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Detta Avital om Robust & Sdker loT (detta "Avtal”) dr traffat [YYYY-MM-DD] mellan:

(1) Sdljare [ ]
Organisationsnummer: [ ]
Adress: [ ]
och

(2) Kopare: [ ]
Organisationsnummer: [ ]

Adress: [ ]

Sdaljare (utgor leverantér i detta avtal); och Képare (utgor kdpare i detta avtal); och bendmns
nedan var och en fér "Part' och gemensamt for "Parterna’.

1. Bakgrund

1.1 Samhdllets beroende av tjanster baserade pd 16sningar, utrustningar och system for
Internet of Things (loT) &kar i en allt snabbare takt. loT finns i mé&nga delar av samhdllet: i
hemmet, i offentlig verksamhet och inom industrin. Beroendet fill IoT gor att hanteringen av
utrustningar och system for loT, och den infrastruktur som de kopplas upp till, mé&ste vara
robust och sdker.

Det finns darfér ett behov av ett standardavtal som kan stdédja aktérer i att skapa maojlighet
aftt férenkla avtal kring loT- tjdnster med maojlighet att enkelt utdka utbudet av tjdnster till kund
utan att nya avtal behdver skrivas for varje ny fjanst och produki.

Utover att kravet pd méngfald och kostnadseffektiva tjanster ér starkt frdn kunder, ér det
ocksd viktigt att kunna forstd vad leveransen bestdr av. Det gor vi genom att arbeta med
tjianstespecifikationer p& eftt strukturerat sétt som en del av avtalet.

Vidare finns det eftt behov av att standardavtalet behdver vara anpassningsbart gentemot
lagstifining och myndighetsforeskrifter som kommer att dndras i takt med att loT I&sningarna
och dess tjanster fér ett allt stérre genomslag i samhdllet.

Till avtalet finns det s@ledes allmdnna villkor som tilldmpas generellt fér fi&insterna och precis
som bilagorna kan anpassas éver tid, s& att avtalsparterna pd ett enkelt satt kan komma
6verens om att nya villkoren ska gdlla i avtalet mellan dem.

Mot den bakgrunden har Stadsnatsféreningen tagit fram detta Avtal for Robust & Sdker loT
inklusive bilagor, vilkket nu tecknas mellan Parterna.
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2. Avtalet

2.1 Stadsnatsféreningen har tagit fram ett grundavtal och ett antal standardiserade bilagor fill
avtalet. Det kompletta Avtalet med bilagor finns tillgdngligt p& www.ssnf.org ("loT-avtalet™).

53 Robust &

HUVUDAVTAL
:222:Saker loT

Sdrskilda Allmé&nna
Villkor Villkor

Tjanste- Servicenivaer & Avtalade tjanster
och priser

Bilaga 5

Specifikationer felhantering
Bilaga 3 Bilaga 4

Bilaga 1 Bilaga 2

mru,munun SAKERHET HARDVARA
Bilaga 3.1 Bilaga 3,2 Bilaga 3.3 .

FASTNAT MDIOHi‘I’ PLATTFORMAR IOT-ENHETER Appar &
Bilaga 3.1.1 . Bilaga 3.1.2 I Bilaga 3.1.3 Bilaga 3.3.1 Paket Add-on Ene
:Eihernei 802.3cg 1 [I.OIMWAN .] [‘I.Huilum LoRa ] ESemr:rer ‘ Badfjénst 1 [Senmrer ] [API ]
Ethernefport WIFIWAN ] [‘I.Funldlon'r ] éstwdnn [Bqdﬁqn“: ] [lnsmlluﬁon ] [Wehb-panal ]
i Optoférbindelse 1 EN&IDT [‘l Kopplingar ] Mixade Transport av
L o . e métvérden Positionering

. Innehaller fler bilagor

BILD: Avtalsstruktur

2.2 Avtalet mellan Sdljare och Képare ska utgd frdn loT-avtalet i den version som féreligger
den dag detta Avtal undertecknas, men parterna kan goéra avsteg vilkka d& anges i

Bilaga 1 Sdrskilda villkor, och det specifika innehdll i dvrigt som anges i dvriga bilagor till
Avtalet. Eventuella framtida dndringar i Avtalet ska ske i enlighet med punkt 12 i detta avtal.

2.3 Avtalet mellan Parterna bestdr s@ledes av detta avtalsdokument samt foljande bilagor:

Bilaga 1 Sarskilda villkor

Bilaga 2 Allmé&nna villkor

Bilaga 3 Tianstespecifikation

Bilaga 4 Servicenivder & Felhantering
Bilaga 5 Avtalade fjanster och priser

2.4 Dokumenten kompletterar varandra. Om dokumenten skulle innehdlla uppgifter som stdri
strid med varandra ska uppgifter i detta avtalsdokument generellt dga foretréde, darefter
uppgifter i bilagorna 2-5 i fallande nummerordning, om inte omstédndigheterna tyder pd aft
parterna haft en annan avsikt. Om sérskilda villkor har avtalats mellan parterna i Bilaga 1 har
dessa alltid féretréde framfor detta avtalsdokument och bilagorna.
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3. Tjdnsten

3.1 Parterna a&r skyldiga att folja vid var tid gdllande lag och myndighetsféreskrifter for
avtalade fjanster.

3.2 Avtalad fjanst ska utféras enligt Almdanna villkor, bilaga 2 och enlighet med
Tignstespecifikation bilaga 3 med tilldmpande av Servicenivder och Felhantering i bilaga 4.

3.3 Vid é&ndrade Allmdanna villkor ska dessa tillémpas pd avtalade tjinster efter skriftlig
bekraftelse mellan Parterna. Vardera Part &r skyldig att bekrafta och godta dndringar och vid
var tid géllande Allmdanna villkor fér tjidnsten om inte det finns sérskild anledning fill att tidigare
villkor fortsatt ska tilldmpas fér viss tjanst. Den fortsatt tillémpning av tidigare allmé&nna villkor
fér dock inte vara i strid med gdllande lag och myndighetsféreskrifter.

3.4 Vid dndrade Allmdénna villkor ska Parterna dven géra en dversyn och eventuellt revidera
overenskomna Sarskilda villkor, bilaga 1, med sérskilt beaktande av punkt 3.1 ovan.

3.5 Parterna dger ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina dtaganden enligt
Avtalet. Part férblir ansvarig gentemot den andra Parten for samtliga underleverantérer och
deras prestationer p&d samma sétt som om Part sjélv hade utfort dessa.

3.6 Parterna ska teckna och vidmakthdlla erforderlig forsékring under avtalstiden som ska
inkludera men inte vara begrénsad fill att omfatta ansvar fér brand, vandalisering och
uppsdatlig skadegdrelse med utvidgad tackning ("allrisk”) avseende Partens utrustning som
befinner sig i den andra Partens eller tredje parts lokaler.
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4. Ersattning

4.1 Sdljaren har ratt att fakturera frén och med dagen efter Faktisk leveransdag och ansvarar
att pd angivet fakturadatum éversdnda fakturan fill den av Képaren angivna
faktureringsadressen. Kdéparen ska mot faktura betala avgifter i enlighet med bilaga 5.

4.2 Betalning sker mot samlingsfaktura till Kbparen specificerad per Férbindelse med
forbindelsenummer, adresser och avtalsperiod, eller Tjignst med adress och avtalsperiod, samt
annan information som specifikt framgdr av Avropsavtalet. Eventuella rabatter specificeras i
fakturan. Om exfra kostnader debiteras anges dessa for respektive Forbindelse eller Tidnst

Om inte annat anges i Avtalet sker fakturering enligt foljande:
- Fasta periodiska avgifter faktureras i férskott.

- Rérliga periodiska avgifter faktureras i efterskott.

| avgifterna ingdr avtalad Serviceniva.

4.3 Om Kdparen inte har anvant Tjdnst pd grund av férsening eller annan omstandighet som
beror p& Kdparen, ska detta inte befria honom frdn skyldighet att betala avtalade avgifter.

4.4 Invandning moft en faktura ska gdras skriffigen och senast trettio (30) dagar efter
fakturadatum. Aven om invéndning gjorts, ska Kdparen minst betala de delar av det
fakturerade beloppet som ar utan invandning senast pd forfallodagen. Képarens mojlighet att
stalla krav i enlighet med punkt 14.1 ér inte begrénsad i och med att Képaren betalar
fakturan till Saljaren.

4.5 Utrustning som sdljs av Sdljaren till Kdparen forblir Séljarens egendom fill dess Képaren
erlagt full betalning f&r utrustningen.

4.6 Om Sdljaren efter kreditprovning av Képaren anser det befogat har Séljaren ratt att under
avtalstiden begdra férskottsbetalning frdn Képaren eller att Kdparen tillhandahdller
betryggande sdkerhet for betalning enligt Avtalet. Innan férskottsbetalning blir aktuell ska
Sdljaren samrdda med Képaren. Képaren kan begdra att Sdljaren omprdvar behovet av
sAkerhet.

4.7 Vid férsenad betalning utgér drojsmdlsrénta enligt géllande réntelag. Sdljaren har ocksd
ratt fill lagstadgad ersdttning fér betalningspdminnelse och inkassokostnader.

4.8 Sdljaren har ratt att dndra en avgift om andringen ar féranledd av édndrade skatter eller
av myndighet féreskriven avgift. Underréttelse om dndrad avgift ska delges Képaren pd
ldmpligt sétt senast en (1) manad i forvag.

4.9 Har avtalad fakturering helt uteblivit for viss period, och detta beror p& omsténdigheter
som ligger inom Sdljarens kontroll, har Sdljaren inte ratt att kréva betalning fér fordringar som
ar dldre an tolv (12) ménader.
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5. Meddelanden

5.1 Uppgifter kontaktpersoner stélls samman av respektive Part i en Kontakilista. Kontaktlistan
uppdateras fortldpande av respektive Part och delges den andra Parten efter varje
foréndring. For varje kontaktperson ska anges namn, funktion, telefonnummer, mobilnummer
och e-postadress.

5.2 Képaren ska uppge den adress fill viken Kdéparen énskar att Saljaren ska sénda fakturor
och andra underréttelser. Med adress menas i vart fall postadress, e-postadress och
kontaktperson eller funktion. Adresséndring ska meddelas Part pd& sétt som féreskrivs nedan.

5.3 Fér meddelanden ddr avséindaren mdste styrka avséndandet ska det ske genom bud,
rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande fill Parternas i Avtalet angivna eller
senare dndrade adresser. Bevis for att meddelande postats eller avsénts ska utgdra bevis for
avsdndandet.

5.4 Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren fillhanda;
a) om avié@mnat med bud: vid avidmnandet;
b) om avsant med rekommenderat brev; fem vardagar efter avidmnande fér postbefordran;

c) om avsdnt som elektroniskt meddelande; d& det elektroniska meddelandet kommit fill
mofttagarens elekironiska adress om mottagandet kan styrkas t.ex. att mottagaren har svarat
pd, eller bekraftat mottagandet av, det elektroniska meddelandet.

6. Immateriella Rattigheter

6.1 Part dger endast ratt att anvénda den andra Partens foretagsnamn, varumdarke, andra
ké&nnetecken eller andra Immateriella Rattigheter, i enlighet med detta Avtal och for att
fullgdra sina dtaganden enligt Avtalet, och dd i enlighet med Partens ndrmare instruktioner.

6.2 Parterna férvarvar inte, genom inarbetning, anvandning eller p& annat satt, ndgon ratt fill
varandras féretagsnamn, varumarken, andra kdnnetecken eller andra Immateriella
Rattigheter.

6.3 Godk&nnande ska inhdmtas frdn den andra Parten innan pressrelease eller annan
moftsvarande publicitet kring Avtalet far ske.

/. Sekretess

7.1 Parterna férbinder sig att inte for tredje man avsldja Konfidentiell Information, vilken Part
erhdller frdn den andre Parten. Parterna férbinder sig vidare att inte anvénda Konfidentiell
Information fér annat dndamal an for att fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet.

7.2 Med "Konfidentiell Information” avses varje upplysning — teknisk, kommersiell eller av
annan art — oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte, med undantag for:
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a) upplysning, som dr allmént kand eller kommer fill allman kdnnedom pd annat sétt &n
genom broftt fr&n Parts sida mot Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan k&nde till innan Parten mottog den frén den
andra Parten; och

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att motta frén tredje man utan att vara
bunden av sekretess i férhdllande fill denne.

| fall som avses under c) ovan har dock mottagande Part inte rétt att avsldja fér utomstdende
att samma upplysning dven mottagits frdn den andra Parten i anslutning till Avtalet.

7.3 Part &r medveten om att Part kan tvingas att avsléja Konfidentiell Information pd grund av
lag, forfattning, foreskrift eller krav frén bors eller marknadsplats eller myndighet, vars regler
Part ar skyldig att félja. | sGdant fall ska Part, i den utstrackning som ar tilldtet, informera den
andra Parten ddrom samt om vilka atgdrder som planeras vidtas i anslutning dartill.

7.4 Parterna dr medvetna om att ett kommunalt bolag eller kommunal férvaltning som ar Part
i detta avtal har att folja sdrskilda regler om offentlighet och sekretess. Sekretessdtagandet
enligt detta Avtal kan séledes i vissa fall inte dga full tilldmplighet mot kommunal Part dé
denne enligt lag &r skyldig att Idmna ut information. Om information som berér Avtalet
I&Gmnas ut ska den kommunala Parten skyndsamt informera den andre Parten om detta.

7.5 SekretessGtagandet enligt detta Avtal gdller inte Parts utidmnande av Konfidentiell
Information till Partens koncernbolag, eller kommunen om Parten ingdr i en kommunkoncern,
samarbetspartners, rddgivare, underleverantérer eller konsulter som behdver informationen
for att utféra arbete eller annan &tgdrd som krdvs eller ar en naturlig folid av Avtalet.
Respektive Part &r skyldig att tillse att dess personal samt underleverantdrer och andra
konsulter &r bundna av minst motsvarande sekretesskyldighet som enligt denna punkt.

7.6 Parternas sekretessforpliktelser enligt Avtalet gdller under avtalstiden och tre (3) ar efter
Avtalets upphdrande.

8. Avtalstid

8.1 Avtalet tréder i kraft fr&dn den dag det har undertecknats av bdda parter och gdller under
en period om tre (3) &r dérefter (den "Initiala Perioden”).

8.2 Om ingen Part sager upp Avtalet till upphdrande senast sex (6) mé&nader fére utgdngen
av den Initiala Perioden gdller Avtalet i ytterligare tva (2) ar ("Férldngningsperioden”). Om
ingen Part sGiger upp Avtalet fill upphérande senast sex (6) manader fére utgdngen av
Forléngningsperioden, forldngs Avtalet ddrefter med 16pande eftt (1) drsperioder, varje gdng
med sex (6) mAanaders uppsagningstid.

8.3 Uppsagning ska ske skriftligt.
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9. Fortida upphoérande

9.1 Vardera Parten dger ratt att sadga upp Avtalet fill omedelbart upphdrande:

a) om Part vasentligt brister i sina dtaganden enligt Avtalet och inte vidtar full réttelse inom
trettio (30) dagar efter skriftligt pdpekande; eller

b) om den andra Parten forsatts i konkurs, upptar ackordsférhandling, frader i likvidation,
inleder foretagsrekonstruktion, instdller sina betalningar, underldter att behodrigen infria
accepterad véxel eller annan icke tvistig fordran eller annars kan antas ha kommit p&
obestdnd.

9.2 Uppsagning ska gdras utan oskdligt uppehdll efter det att Part fatt eller borde fatt
k&dnnedom om den omsténdighet som &beropas.

10. Konsekvenser av Avtalets upphdrande

Vid normal uppsdgning av Avtalet enligt pkt 8, gdller féljande:

a) Koéparen informerar sina slutkunder och séger upp berdérda slutkundsavtal enligt
gdllande slutkundsvillkor med beaktande av méjligheten i pkt 10 c).

b) Marknadsféring och nytecknande av slutkundstj@nster som &r beroende av Avtalet
ska omgd&ende upphdra och far ej ske under uppsdgningstiden.

c) Ominte annat dverenskommits ska Sdljaren pd Képarens begdran mojliggéra fortsatt
tilhandahdllande av tjénsten pd i Avtalet angivna villkor under aterstGende tid av
tidigare ingdngna slutkundsavtal, dock hdgst tolv (12) ménader frén
uppsagningstidpunkten.

Vid Avtalets omedelbara upphdrande enligt pkt 9, galler féljande:

d) Koéparen informerar sina slutkunder och avslutar omgdende berdrda slutkundsavtal.
P& Kdparens begdran och vid erhdllen forskottsbetalning ska Sdljaren tilmotesgd
fortsatt tilhandahdllande tji@nsten p& i Avtalet angivna villkor under hogst fre (3)
mdnader.

Part ska i &vrigt ndr Avtalet upphdr omedelbart sluta att anvanda den andre Partens
Immateriella rattigheter. Part ska omgé&ende aterldmna utrustning, programvara,
dokumentation, inklusive Konfidentiell Information och kopior dérav.

11. Overldtelse

11.1 Part fér efter den andre Partens skriftiga godk&dnnande dverldta Avtalet fill annat
Koncernféretag i koncern i viken Part ingdr vid Avtalets traffande eller senare kan komma att
ing& eller, om Part &gs direkt eller indirekt av en kommun, till kommunen. Ett sédant skriftligt
godkd&nnande for att mojliggéra en dverldtelse av Avtalet ska inte oskdligen férvagras eller
férdréjas.
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12. Andringar och tillédgg

Andringar och tillagg till detta Avtal ska fér att vara bindande uppréttas skriftigen och
undertecknas av behorig féretrddare for respektive Part.

De fill avtalet filhérande Allmé&nna villkoren i bilaga 2 har tagits fram av Stadsnatsféreningen
och kan &éver tid behdva andras till féljd av &dndringar i lagstiftning eller myndighetsféreskrifter,
vilka publiceras p& Stadsnatsféreningens hemsida. For att dessa dndrade allmdanna villkor ska
bli gdllande och tillédmpas mellan parterna ska detta sérskilt dverenskommas genom att det
anges i Sarskilda villkor bilaga 1 att "Allmdnna villkor daterade xx xx xx, géller mellan parterna
féringdngna och framtida avtal" eller motsvarande skrivning.

Om parterna sjéliva initierar att géra andringar i ndgon av bilagorna s& anges dndringen i
Sarskilda villkor bilaga 1 med angivande av datum frdn vilkken dag dndringen eller den nya
bilagan ska gdlla ifran.

Om Avtalet eller enskilt villkor héri skulle befinnas strida mot gallande lagstiftning eller
forfattning/bestdmmelse frén myndighet ska Avtalet tolkas, alternativt enskilt villkor
omférhandlas, s& att uppstdallda krav i lagstiftningen uppfylls.

13. Force majeure

13.1 Om Part férhindras att fullgéra sina dtaganden enligt Avtalet pd grund av omsténdighet
utanfér Parts kontroll sGsom exempelvis olyckshdndelse, eldsvada, dsknedslag, explosion, krig,
terrord&d, sabotage, upplopp, dversvamning, hart vader, myndighets r&d i anledning av
samhdllsfarlig sjukdom, arbetskonflikt, nytillkommen eller &dndrad lagstiftning eller &ndrade
myndighetsbestammelser samt fel eller forsening i tjdanster frdn underleverantér pd grund av
omstandighet som har angivits — ska detta utgdra befrielsegrund som medfdr framflytining av
tidpunkt for prestation och befrielse frén vite och andra p&foljder.

13.2 Part som d&beropar befrielsegrund ska utan droéjsmal underratta andra Parten ddrom.
Befrielsegrund anses foreligga sd ldnge omsténdighet enligt ovan utgdr hinder fér
fullgérande, dock hogst tre (3) manader. Darefter har vardera Parten rétt att frdntréda
Avtalet utan att ndgra pafolider pd grund av detta kan géras gdllande av den andra Parten.

14. Ansvarsbegrdnsningar och Skadesténd

14.1 Vardera Parten ansvarar for de direkta skador och férluster som den orsakar den andra
Parten genom avtalsbrott eller vérdsléshet med de begrénsningar som anges i denna punkt.

14.2 Utebliven vinst och andra indirekta skador och forluster, eller foljdskador ersaftts inte.

14.3 Ersattning vid bristande Servicenivder eller Felhantering regleras i och ar begrdnsat till de
belopp som anges i Bilaga 4 Servicenivder och Felhantering.
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14.4 Utan att begrdnsa den ersdttning som kan utgd enligt Bilaga 4, gdller att Parts
ersattningsansvar, per kalenderér, ér begrénsat till det hdgre av:

(i) fem (5) prisbasbelopp enligt socialférsakringsbalken (2010:110),
eller

(i) den ersattning Part erlagt fér i Avtalet specificerade Tjanster under den senaste tolv (12)
mdanadersperioden fére skadans uppkomst.

14.5 Ansvarsbegrdnsningarna i denna ska inte gélla fér skador som orsakats uppsatligen eller
av grov vardsldshet. De ska inte heller gdlla fér sédana skador som orsakas genom brott mot
sekretess@tagande eller vid brott mot skyldigheter enligt eventuellt
personuppgiftsbitrddesavtal.

15. Tvister och tillémplig lag

Svensk ratt ska gdlla for detta Avtal. Tvister som uppstdr i anledning av detta Avtal, och som
inte kunnat |6sas genom férhandling mellan parterna, ska slutligt avgdras av svensk domstol.

Detta Avtal har traffats dag som ovan och har uppréattats i tvé (2) original, av vilka Parterna
har erhdllit ett (1) original var.
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