Revisionshistorik:

Datum

2018-02-02

2017.1

Amendments

Avtal om

Transmissionsprodukter
Rattelser och tillagg

2018-02-02

Version ‘ Reviderad av

Per Lindstrom

Kommentar

Réattelser utan andring av funktioner

Gallande version for respektive dokument:

Avtal/bilaga Gallande version Andrad datum
Avtal om Transmissionsprodukter 2017.1 2018-02-02
Bilaga 2 Samverkan 2017.1 2018-02-02
Bilaga 2.1 Kontaktlista Samverkan 20171 2018-02-02
Bilaga 3 Tekniska specifikationer 20171 2018-02-02
Bilaga 4 Servicenivaer 2017.1 2018-02-02
Bilaga 5 Avtalade tjdnster och priser Oppet nat 2017.1 2018-02-02
Bilaga 6 Fel i Transmissionsprodukter 2017.1 2018-02-02
Bilaga 7 Ovriga processer och rutiner 2017.1 2018-02-02
OVERENSKOMMELSE OM FORVALTNING AV 2017.1 2018-02-02
”"AVTAL OM TRANSMISSIONSPRODUKTER”




Amendments: Rattelser Avtal om Transmissionsprodukter

Datum
2018-02-02

2. Definitioner

standardiserat satt inom
branschen att utbyta information
om driftstorningar och de system
som kan komma att ersatta DIO i
framtiden (Navet).

Dokument Tidigare text Tillagg eller reviderad text
Avtal om Driftinformation mellan Driftinformation mellan
transmissions- operatorer (DIO) operatorer (Navet)

produkter Ett av PTS framtaget gemensamt Ett av PTS framtaget gemensamt

standardiserat satt inom branschen
att utbyta information om
driftstérningar.

Koncernforetag

Med Koncernforetag avses moder-
eller dotterbolag enligt 1 kap 11 §
aktiebolagslagen (2005:551).

Koncernféretag

Med Koncernféretag avses
moderbolag och- eller dotterforetag
enligt 1 kap 11 § aktiebolagslagen
(2005:551) samt systerbolag (dvs
dotterforetag som har samma
moderbolag i koncernen).

Konfidentiell Information
Definieras i punkt 19.

Konfidentiell Information
Definieras i punkt 19.2.

SO:s Portal

En portal tillhandahallen av SO for
Slutkunder/Potentiella Slutkunder,
dar tjansteleverantorer
marknadsfor Slutkundstjanster (i
vissa fall direktvalsportal for s.k.
automatprovisionering).

SO:s Portal

En portal tillhandahallen av SO
for Slutkunder/Potentiella
Slutkunder, dar TL marknadsfor
Slutkundstjanster (i vissa fall
direktvalsportal for s.k.
automatprovisionering).

3. Allmdnt om
Avtalet och
sarskilda villkor

3.1 Detta avtalsdokument ar ett
standardavtal som
Stadsnatsforeningen och TLF tagit
fram gemensamt. Samma parter
har vidare tagit fram ett antal
standardiserade bilagor till avtalet.
Det kompletta standardavtalet med
bilagor finns tillgangligt pa
www.ssnf.org.

3.1 Stadsnatsféreningen och TLF
har gemensamt tagit fram ett
standardavtal och ett antal
standardiserade bilagor till detta.
Det kompletta standardavtalet med
bilagor finns tillgangligt pa
www.ssnf.org (“Standardavtalet”)..

4. Strategiska mal

4.2 e) Bada Parter atar sig att agera

4.2 e) Bada Parter atar sig att agera

och Vagledande professionellt och att f6lja vid var professionellt och att folja vid var tid
principer tid gallande lagar, regler och gillande lagar, regler och branschpraxis

branschpraxis for sin respektive . .

: for sin respektive verksamhet.

verksamhet. Vidare ska den av

Parterna som kan hantera eller

kontrollera visst forhallande, ta

ansvar for detta.
7.2 7.2.1 b) Stadsnatsféreningens 7.2.1 b) Stadsnéatsforeningens
Branschgemen- Rekommendation foér adresser (se Rekommendation for adresser (se punkt
samma punkt 8.2.1). For det fall Part inte 8.1.1). For det fall Part inte foljer dessa
standardkrav foljer dessa pa Avtalsdagen, ska

a Avtalsdagen, ska detta uttryckligen
detta uttryckligen anges i Bilaga 1 P & yekle

Sdrskilda Villkor med dari angiven
plan for nar dessa kommer att
foljas; och

anges i Bilaga 1 Sérskilda Villkor med
dari angiven plan for nar dessa kommer
att féljas; och



http://www.ssnf.org/
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7.2.2 b) folja Saker kundanslutning
(SKA) eller liknande (publicerade pa
www.ssnf.org under avsnittet
rekommendationer).

7.2.2 b) folja Sdker kundanslutning (SKA)
(publicerade pa www.ssnf.org under
avsnittet rekommendationer) eller
liknande.

7.4 Andring av
Transmissions-
produkterna

7.4.1 Om SO 6nskar dndra
Transmissionsprodukterna i mer an
ovasentligt avseende, t.ex. betrdffande
deras innehall eller kvalitet, och detta
kan komma att paverka TL eller
Slutkundstjansten, ska detta meddelas
TL skriftligen och Parterna tillampa
processen for Andringshantering i
Bilaga 2 Samverkan. Nar andringarna
behandlats och SO beslutat om
dandringarna ska de, om inte annat
sarskilt overenskommits, borja
tillampas:

7.4.1 Om SO 6nskar dndra
Transmissionsprodukterna i mer én
ovasentligt avseende, t.ex. betraffande
deras innehall eller kvalitet, och detta
kan komma att paverka TL eller
Slutkundstjansten, ska detta meddelas
ITL skriftligen och Parterna ska tillampa
processen for Andringshantering i
Bilaga 2 Samverkan. Nar andringarna
behandlats och SO beslutat om
andringarna ska de, om inte annat
sarskilt overenskommits, borja
tilldampas:

19. Sekretess

19.5 Sekretessatagandet enligt detta
Avtal galler inte Parts utlamnande av
Konfidentiell Information till Partens
koncernbolag, eller kommunen om
Parten ingar i en kommunkoncern,
samarbetspartners, radgivare,
underleverantorer eller konsulter som
behover informationen for att utféra
arbete eller annan atgard som kravs
eller ar en naturlig foljd av Avtalet.
Respektive Part ar skyldig att tillse att
dess personal samt underleverantorer
och andra konsulter ar bundna av minst
motsvarande sekretesskyldighet som
enligt denna punkt.

19.5 Sekretessatagandet enligt detta
Avtal galler inte Parts utlamnande av
Konfidentiell Information till Partens
Koncernforetag, eller kommunen om
Parten ingar i en kommunkoncern,
samarbetspartners, radgivare,
underleverantorer eller konsulter som
behover informationen for att utféra
arbete eller annan atgard som kravs
eller ar en naturlig foljd av Avtalet.
Respektive Part ar skyldig att tillse att
dess personal samt underleverantorer
och andra konsulter ar bundna av minst
motsvarande sekretesskyldighet som
enligt denna punkt.

25. Overlatelse

25.1 Part far utan andra Partens
godkdnnande 6verlata Avtalet till annat
Koncernforetag i vilken Part ingar vid
Avtalets traffande eller senare kan
komma att inga eller, om SO &gs direkt
eller indirekt av en kommun, till
kommunen. Part ska vid en sadan
tilldaten 6verlatelse skriftligen informera
den andra Parten om overlatelsen.

25.1 Part far utan andra Partens
godkdnnande 6verlata Avtalet till annat
Koncernforetag i koncern i vilken Part
ingar vid Avtalets traffande eller senare
kan komma att inga eller, om SO &gs
direkt eller indirekt av en kommun, till
kommunen. Part ska vid en sadan
tillaten overlatelse skriftligen informera
den andra Parten om Gverlatelsen.




Bilaga 2
Samverkan

5.3 Principer for
Andringshantering

b) Parterna ska forbereda och
diskutera féreslagna Andringarar i
god anda, och Part ska inom skalig
tid lamna svar pa ett forslag till
andring fran motparten.

b) Parterna ska forbereda och
diskutera féreslagna Andringar i god
anda, och Part ska inom skalig tid
lamna svar pa ett forslag till andring
fran motparten.

2. Overgripande
kontakt-
information

en
Bilaga 2.1 Tabellnamn: Tabellnamn:
Kontaktlista TL Tjansteleverantor (TL)
Samverkan SO Stadsnatsoperator (SO)

3. Kontakt-
personer for
Samverkansnivan
och Operativa
nivan

Tydligare tabellformatering

Bilaga 3 Tekniska
specifikationer

3.2 Tekniska
specifikationer
Oppet nit,
Attribut

Option 82 (IPv4) unik identifierare
av overlamningspunkter,
se p4.2

Option 82 (IPv4) unik identifierare
av 6verlamningspunkter,
se punkt 4.2

Option 60 (IPv4) identifiera TL och
typ av Slutkundsanslutning och
produkt, se p.4.2

Option 60 (IPv4) identifiera TL och
typ av Slutkundsanslutning och
produkt, se punkt 4.2

3.4 Tekniska
specifikationer for
sammankopplings
punkt TL-SO,
Attribut

DHCPv4 fran SO, se p.4.2

DHCPv4 fran SO, se punkt 4.2

DHCPv6 fran SO, se p.4.2

DHCPv6 fran SO, se punkt 4.2

4. Ovriga tekniska
funktioner och
beskrivningar

Detta kapitel utgér en kompletterande
beskrivning av tekniska funktioner for
transmissionsprodukter och ovriga krav
som omfattas av Avtalet.

Detta kapitel utgér en kompletterande
beskrivning av tekniska funktioner for
Transmissionsprodukter och ovriga krav
som omfattas av Avtalet.

Avvikelser och tilldgg till detta
kapitel ska dokumenteras i
Bilaga 1 Sdirskilda villkor.




Bilaga 4
Servicenivaer

2.2.1 Atgardstid

Med ”Atgirdstid” menas den tid
inom vilken SO senast ska meddela
TL att Felet har avhjalpts (eventuellt
atgardats med en tillfallig [6sning)
och att Transmissionsprodukten
darfor uppfyller specifikationen och
Avtalet i 6vrigt. Om Felet berort
Slutkund ska Atgardstiden raknas
till den tidpunkt da TL eller Drabbad
Slutkund bekraftat att
Slutkundstjansten fungerar som
avtalat. Om SO vantar pa
bekraftelse fran TL om att felet ar
avhjalpt sa avraknas vantetiden
enligt Bilaga 6 punkt 3.5.
Bestammelserna om
klarrapportering i Bilaga 6 ska
tillampas.

Med ”Atgérdstid” menas den tid
inom vilken SO senast ska meddela
TL att Felet har avhjalpts (eventuellt
atgardats med en tillfallig [6sning)
och att Transmissionsprodukten
darfor uppfyller specifikationen och
Avtalet i 6vrigt. Om Felet berort
Slutkund ska Atgardstiden raknas
till den tidpunkt da TL eller Drabbad
Slutkund bekraftat att
Slutkundstjansten fungerar som
avtalat. Om SO vantar pa
bekraftelse fran TL om att felet ar
avhjalpt sa avraknas véntetiden
enligt Bilaga 6 Fel i
Transmissionsprodukter punkt 3.5
“Klarrapportering”.
Bestammelserna om
klarrapportering i Bilaga 6 ska
tillampas.

2.2.2 SN BAS

Felavhjalp paborjad: senast 4
timmar fran felanmalan

Felavhjalpning paborjad: senast 4
timmar fran felanmalan

Ny feltyp
(beskrivning
flyttad fran
2.2.2)

Med kabelbrott avses brott pa Borttaget
kabel sasom fiber, koppar eller
koaxial som stor leverans av
Transmissionsprodukt.
2.2.3 Feltyper Kabelbrott

Med kabelbrott avses brott pa
kabel sasom fiber, koppar eller
koaxial som stor leverans av
Transmissionsprodukt.

3.2.2 Avbrottstid

avbrott orsakade av brister i
fastighetsnat som parterna
overenskommit ska undantas fran
SO:s forpliktelser angaende
Servicenivaer m. m enligt p 7.1.3 i
Avtalet (“Undantagna
Fastighetsnat”).

avbrott orsakade av brister i
fastighetsnat som parterna
overenskommit ska undantas fran
SO:s forpliktelser angaende
Servicenivaer m. m enligt punkt
7.1.3 i Avtalet ("Undantagna
Fastighetsnat”).
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Sammankopplingsp
unkt till

Sammankoppling Stadsnatets
Oppna nat. Pris ingar i leverans.
Tillkommer gér Multicaststrom

Bilaga 5 Avtalade | denna bilaga redovisas de tjanster som|l denna bilaga redovisas de tjanster som
tjcinster och priser [kan tillhandahallas inom ramen for kan tillhandahallas inom ramen for
Oppet niit detta Avtal. Aktuella detta Avtal. Aktuella
Transmissionsprodukter ar markerade i [Transmissionsprodukter ar markerade i
1. Inledning respektive prislista. Alla priser ar respektive prislista. Alla priser &r
angivna i SEK exklusive momes. angivna i SEK exklusive moms.
OBS: Ni maste anpassa denna bilaga  |0BS: Ni maste anpassa denna bilaga
efter den produkttyp, tekniska efter den produkttyp, tekniska
varianter, Kundseparering, DHCP Relay,\varianter, Kundseparering, DHCP Relay,
portleverans och granssnitt som ert natportleverans och granssnitt som ert nat
erbjuder. Har ni bade L2 och L3 erbjuder. Har ni bade L2 och L3
produkter sa kan ni erbjuda bada produkter sa kan ni erbjuda bada
enom att addera de som fattas i enom att addera de som fattas i
denna bilagan. denna bilaga.
A Prisli?ta. 1.1 Prislista Ethernet Best effort privat 4.1 Prislista Ethernet Best effort privat
Transmissions-
produkter Oppet
nat
1.1.1 Ethernet Best effort med 4.1.1 Ethernet Best effort med
serviceniva BAS serviceniva BAS
4.4 Prislista Produkten ar uppdelad i tva delar. Produkten ar uppdelad i tva delar. En
Ethernet IPTV En Multicaststrom i stamnat samt Multicaststrém i stamnat samt
privat och SME ku.nd.bandredd. for Mul.ticast och kundbandredd fér Multicast och
pr|or|teraq Umcaﬁttraﬂk. Ethern?t prioriterad Unicasttrafik. Ethernet IPTV
IPTV Multicaststrom (enl. 2.4.1) ar ) B o
tvingande for leverans av Ethernet Multicaststrom (enl. 4.4.1) ar tvingande
IPTV enligt 2.4.2 och 2.4.4. for leverans av Ethernet IPTV enligt
Pris for samtlig 4.4.2 och4.4.4.
Multicastdistribution i natet for TL Pris for samtlig Multicastdistribution i
oavsett antal slutkunder betalas natet for TL oavsett antal slutkunder
enligt nedanstaende prislista 2.4.1, betalas enligt nedanstaende prislista
2:4.20ch 2.4.4. 4.4.1,4.4.2 och 4.4.4.
4.5 Prislista Transmissionsprodukten Transmissionsprodukten

Sammankoppling Stadsnatets 6ppna
nat. Pris ingar i leverans. Tillkommer gor

systemet Driftinformation mellan
operatérer (DIO, PTSF 2013:3/fran

2018 systemet Navet)

Stadsnatets Sppna enligt 2.4 om IPTV ska levereras. Multicaststréom enligt 4.4 om IPTV ska

nat levereras.

Bilaga 6 Fel i Parterna atar sig att informera Parterna atar sig att informera

Transmissions- varandra vid storre fel eller varandra vid storre fel eller

lprodukter driftavbrott som kan antas orsaka driftavbrott som kan antas orsaka
storningar for Slutkunder eller storningar for Slutkunder eller
paverka drift/6vervakningssystem. paverka drift/6vervakningssystem.

2.2 Fel Driftrapporter utbyts t.ex. via Driftrapporter utbyts t.ex. via

systemet Navet.




3.3
Aterkommande
Fel

SO ska gora en utokad felanalys for
att faststilla det Aterkommande
Felets underliggande orsak eller
orsaker. Baserat pa de atgarder
som identifierats i den utokade
felanalysen ska SO darefter
slutgiltigt forsoka avhjalpa det
Aterkommande Felet enligt
bestammelserna om Allvarliga Fel i
Bilaga 4. SO ska darefter gora
rimliga atgarder, med hansyn till
Felets art, for att verifiera att det
Aterkommande Felet inte langre
foreligger eller aterkommer och
darefter Iamna klarrapport till TL
enligt stycket om klarrapportering
nedan.

SO ska gora en utokad felanalys for
att faststilla det Aterkommande
Felets underliggande orsak eller
orsaker. Baserat pa de atgarder
som identifierats i den uttkade
felanalysen ska SO darefter
slutgiltigt forsoka avhjalpa det
Aterkommande Felet enligt
bestammelserna om Allvarliga Fel i
Bilaga 4 Servicenivder. SO ska
dérefter gora rimliga atgarder, med
hansyn till Felets art, for att
verifiera att det Aterkommande
Felet inte langre foreligger eller
aterkommer och darefter lamna
klarrapport till TL enligt stycket om
klarrapportering nedan.

3.6 Samverkan

Parterna ska samverka inom ramen for
samverkansorganisationen i

Bilaga 2 for att undvika felaktiga eller
ogrundade felanmalningar, eller andra
atgarder som fororsakar den andra
parten onddigt arbete eller extra
kostnader i samband med Fel.

Parterna ska samverka inom ramen for
samverkansorganisationen i Bilaga 2
\Samverkan for att undvika felaktiga eller|
ogrundade felanmalningar, eller andra
atgarder som fororsakar den andra
parten onédigt arbete eller extra
kostnader i samband med Fel.

5. Rapportering och Driftmoten

4. Rapportering och Driftmoten

5.1 Innehall

4.1 Innehall

for uppstarts-
processen

6. Checklista 5. Checklista
6.1 Checklista 6. 1 Checklista felanalys 5.1 Checklista felanalys
felanalys Tillagg:
Om Checklista for felanalys finns
beskriven i Bilaga 7 Ovriga
processer och rutiner ersatter den
Checklistan under denna punkt.
Bilaga 7 Ovriga | denna bilaga definieras | denna bilaga definieras
brocesser och uppstartsprocessen och vissa andra uppstartsprocessen och vissa andra
rutiner processer och rutiner som Parterna processer och rutiner som Parterna
behover iaktta i anledning av behover iaktta med anledning av
1. Inledning Avtalet. Avtalet.
2.1.2 Tydligare tabellformatering
Kontaktpersoner




OVERENS- [Tjansteleverant6r/Stadsnat], [org.nr], [Tjansteleverantor/Stadsnat:
KOMMELSE OM  [@dreSS]...cvoeveereervervieneeeecreereeteceeeeseeesvenees Org.nr:

FORVALTNING AV Adress:

"AVTAL OM

TRANSMISSIONS-

PRODUKTER”

Foretagsnamn

1.Bakgrund Stadnatsoperatorer och Stadnatsoperatérer och

Tjansteleverantorer i Sverige har ett
gemensamt intresse av att erbjuda ett
attraktivt tjansteutbud till de kunder
som anslutit sig till stadsnaten. For att
uppna detta behover
Tjdansteleverantorerna tillgang till
Stadsnatsoperatdrernas distribution av
tjdnsterna genom stadsnaten till
kunderna.

Mot denna bakgrund har
representanter for dels
Stadsnatsforeningen och dels Sveriges
tjidnsteleverantdrer inom
samarbetsforumet
Tjansteleverantorsforeningen ("TLF”),
forhandlat fram ett standardavtal, kallat
Avtal om Transmissionsprodukter, med
dartill horande bilagor (”Avtalet”),
avsett att anvandas av
Stadsnatsoperatorer och
Tjansteleverantorer som 6nskar avtala
om distribution av Tjansteleverantérers
tjanster till kunder i Stadsnatet.

Stadsnatsféreningen och TLF har ocksa
tagit fram en Overenskommelse om
forvaltning av ”Avtal om
Transmissionsprodukter” som syftar till
att sakerstalla den langsiktiga
forvaltningen av Avtalet genom att ge
de Stadsnatsoperatorer och
Tjansteleverantorer som ingar
Overenskommelsen tillgang till ett
gemensamt forum for att sakerstalla
Avtalets utveckling i en foranderlig
bransch, samt mojlighet att aktivt
medverka till en 6kad tydlighet och
enhetlighet i fraga om Avtalet och dess
processer, arbetssatt och metoder.

Tjansteleverantdrer i Sverige har ett
gemensamt intresse av att erbjuda ett
attraktivt tjansteutbud till de kunder
som anslutit sig till Stadsnaten. For att
uppna detta behover
Tiansteleverantorerna tillgang till
Stadsnatsoperatorernas distribution av
tjdnsterna genom stadsnaten till
kunderna.

Mot denna bakgrund har
representanter for dels
Stadsnatsforeningen och dels Sveriges
tjidnsteleverantorer inom
samarbetsforumet
Tjansteleverantorsforeningen (“TLF”),
forhandlat fram ett standardavtal, kallat
Avtal om Transmissionsprodukter, med
dartill horande bilagor
("Standardavtalet”), avsett att anvdndas
av Stadsnatsoperatérer och
Tjansteleverantorer som dnskar avtala
om distribution av Tjansteleverantoérers
tjanster till kunder i Stadsnatet.

Stadsnatsféreningen och TLF har ocksa
tagit fram en Overenskommelse om
forvaltning av Standardavtalet som
syftar till att sdkerstélla den langsiktiga
forvaltningen av Standardavtalet genom
att ge de Stadsnatsoperatdrer och
Tjansteleverantdrer som ingar
Overenskommelsen tillgang till ett
gemensamt forum for att sakerstalla
Standardavtalets utveckling i en
foranderlig bransch, samt mojlighet att
aktivt medverka till en 6kad tydlighet
och enhetlighet i fraga om
Standardavtalet och dess processer,
arbetssatt och metoder.

" Avtal” genomgaende andrat till
"Standardavtal”




2.1 Stadsnats-
féreningen

Stadsnatsforeningen ska svara for
administration och hantering av Avtalet
i enlighet med kapitel 4. Utveckling och
revision av Avtalet.
Stadsnatsféreningen ska genom
uppféljning och enkdter sammanstilla
behov av utveckling av Avtalet.

Stadsnatsforeningen ska svara for
administration och hantering av
IStandardavtalet i enlighet med kapitel
3. Utveckling och revision av
IStandardavtalet.

Stadsnatsféreningen ska genom
uppfdljning och enkater sammanstalla
behov av utveckling av Standardavtalet

7. Tid for Overens-
kommelsen

7.2 Oaktat punkt 8.1 dger TL/SO ratt
att uttrdda ur Overenskommelsen
med iakttagande av minst tre (3)
manaders uppsagningstid.

7.2 Oaktat punkt 7.1 dger TL/SO ratt
att uttrada ur Overenskommelsen
med iakttagande av minst tre (3)
manaders uppsagningstid




