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1. Inriktning for Samverkan

Parterna ska verka for en god och nara samverkan under Avtalet sker genom att:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Parterna gemensamt kommer 6verens om samverkansnivaer, omfattning och
motesfrekvensen for samverkans-, eskalerings- och driftmoten baserat pa detta dokument.

Ansvarig hos SO for respektive motesform kallar till mote, tar fram underlag och utgor
ordférande under mote.

Moten och annan samverkan sker i av Parterna éverenskomna lokaler eller enligt
overenskommelse.

Upprattade motesanteckningar tillstalls motpartens representant senast en (1) vecka efter
genomfort mote. Part ska darvid, om sa dnskas, skyndsamt komma med befogade 6nskemal
om forandringar och tillagg till anteckningarna.

N&r motesanteckningar godkants av bada Parter ska de undertecknas av ansvariga personer
hos respektive Part pa den aktuella samverkansnivan eller bekraftas via e-post.

Samverkande personer forutsatts tala svenska och kommunikationen mellan Parterna ska
vara pa svenska.

2. Samverkansnivan

Samverkansnivan syftar till att hantera aktiviteter for parternas gemensamma marknads- och
affarsutveckling. Foljande punkter bor diskuteras pa samverkansmoten:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Strategiskt viktiga hdndelser pa marknaden och i omvéarlden som har inverkan pa parterna.
Rapportering, uppfoljning och beslut avseende marknads-och affarsutveckling.

Rapportering, uppfoljning och beslut om avtalsférandringar enligt
Andringshanteringsprocessen.

Rapportering, uppfoljning och beslut om uppdatering av Transmissionsprodukter och 6vriga
tjanster.

Rapportering, uppfoljning och beslut om férandringar av processer och rutiner.

Uppféljning och beslut avseende fragor som har anmalts (eskalerats) fran den operativa
nivan.

Deltagare TL: [Enligt Bilaga 2.1 kontaktlista]

Deltagare SO: [Enligt Bilaga 2.1 kontaktlista]

Vid behov deltar sakkunnig eller motsvarande pa motet.
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3. Operativa nivan

Den operativa nivan syftar till att hantera leveransen av Transmissionsprodukter och den operativa
driften. Foljande punkter bor diskuteras pa operativa moten:

a) Rapportering och uppfdljning av statistik avseende leveransen av Transmissionsprodukterna i
enlighet med avtalade krav och, i forekommande fall, servicenivaerna. Initiera atgarder vid
avvikelser.

Rapporten och uppféljningen ska minst omfatta:

e Servicenivaerna

Tillgangligheten

Totalt antal nya felanmalningar samt totalt antal klarrapporterade felarenden

Oriktiga felanmalningar

Storre Fel, Aterkommande Fel, Ovriga Fel, Allvarliga- eller Kritiska Fel

Identifierade risker

b) Sammanstalla och anmala behov av forandring och utveckling av Avtalet,
Transmissionsprodukterna, processer och rutiner, till samverkansmoten.

c) Akuta fragestallningar kring punkterna ovan eller andra operativa situationer som kraver
omedelbart omhandertagande.

Deltagare TL: [Enligt Bilaga 2.1 kontaktlista]

Deltagare SO: [Enligt Bilaga 2.1 kontaktlista]

Vid behov deltar sakkunnig eller motsvarande pa motet.
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4. Process for hantering av oenighet och konflikt

4.1 Allmant

Syftet med processen for hantering av oenigheter och konflikter ar i huvudsak att tillse att sadana
oenigheter effektivt [6ses mellan Parterna utan att tvistlosning behover inledas enligt Avtalet.

4.2 Processen

For det fall Parterna inte kan na enighet i viss fraga eller om nagon form av konflikt avseende Avtalets
innehall, Parts rattighet eller skyldighet eller i annan fraga uppstar, ska den uppkomna oenigheten
eller konflikten forst och framst hanteras pa den niva dar oenigheten eller konflikten uppkom. Om
Parterna pa operativ niva inte kunnat na enighet dger Part ratt att omedelbart vid behov eskalera
fragan till samverkansnivan.

Om Parterna pa samverkansnivan inte kunnat na enighet ager Part ratt att initiera tvistlosning enligt
Avtalet.

5. Andringshantering

5.1 Allméant

Syftet med Andringshantering &r att reglera formerna for hantering av dndringar i och tillagg till
Transmissionsprodukterna och andra typer av dndringar i Avtalet och de avtalsmassiga
konsekvenserna av godkinda dndringar och tilligg (”Andringshanteringen”).

5.2 Definition av andring

En ”Andring” avser férandring av Transmissionsprodukterna och avtalade rattigheter eller
skyldigheter enligt Avtalet. Till undvikande av missforstand utgor uppsagning av Avtalet inte en
Andring.

5.3 Principer for Andringshanteringen

a) Andringshanteringen ska tillimpas for dndring av Transmissionsprodukterna liksom fér dvriga
Andringar savida Parterna inte skriftligen verenskommer om annat.

b) Parterna ska forbereda och diskutera féreslagna Andringar i god anda, och Part ska inom
skélig tid [amna svar pa ett forslag till andring fran motparten.

c) Andringar och beslut av rent operativ karaktédr som inte innebar férandring av Avtalet ska
initieras hos och beslutas av den av ansvariga pa operativ niva.

d) Oavsett om Parterna tillimpar Andringshanteringen eller inte géller att samtliga dndringar av
Avtalet ska dokumenteras pa ett sadant satt att det tydligt framgar att det ar en del av
Avtalet och dndringarna ska undertecknas av behoriga stallféretradare for Parterna for att
vara gallande mellan Parterna.

e) Eventuella arbetsinsatser och 6vriga kostnader som uppstar inom ramen for
Andringshanteringen sker helt pa respektive Parts egen bekostnad och utan inverkan pé
Parts rattigheter i 6vrigt enligt Avtalet.
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5.4 Andring av Transmissionsprodukterna

Parterna ar 6verens om att inom ramen for samverkan verka for att Transmissionsprodukterna
forvaltas och utvecklas.

Parterna ar ocksa 6verens om att SO vid nedldggning eller andring av Transmissionsprodukt ska
varsla TL om detta i god tid och dessutom tillampa ldnga 6vergangstider.



