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Dubbla ärendelistor under inkörning.
Nu i början har vi dubbla ärendelistor att jobba med.
För att kunna nyttja de nya funktionerna använder man
*Ärendelista
Vid nästa uppgradering av Cesar2 tas den gamla bort 
och vi återgår till en.
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Anslutningspunkt Områdesnod/MeetMe Produktområde Produkter

Direktorder kan 
göras!

Har ni förberett eran Cesar2 för Direktorder?



WWW.SSNF.ORG | SVENSKA STADSNÄTSFÖRENINGEN

2021-03-294

Exempel: Inkommen Direktorder – två svartfibertjänster
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Exempel: Inkommen Direktorder – två svartfibertjänster
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Exempel: Inkommen Direktorder – två svartfibertjänster

Markera de tjänster du vill vidarebefordra och 
välj säljare direkt vid detta skede.
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Exempel: Inkommen Direktorder – två svartfibertjänster

Välj säljare att vidarebefordra till.

Se prisuppgifter från inkommen direktorder
Ange eventuell rabatt i procent eller kronor
i räknesnurran nedan för vidarebefordran mot 
säljare.
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Exempel: Inkommen Direktorder – två svartfibertjänster

De vidarebefordrade ärendena skapas upp i 
er ”Köpares” ärendelista för att
sedan skickas vidare.
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Exempel: Inkommen Direktorder – två svartfibertjänster

Uppskapat ärende i ”Köparvyn”

Sparad direktorder, redo att
skickas iväg till säljare.
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Exempel: Inkommen offertförfrågan – två svartfibertjänster

Vid offertförfrågan skapar du först upp dina 
ärenden du vill vidarebefordra och sedan
väljer säljare att skicka till i ”köparevyn”
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Exempel: Inkommen offertförfrågan – två svartfibertjänster

Finns många tjänster i förfrågan så finns
möjligheten att använda ”Multippla grupper”
För att dela upp tjänsterna i olika ärenden.

Exempel: Grupp 1 skickas till stadsnät1 
Grupp 2 skickas till stadsnät 2 osv.
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Exempel: Inkommen offertförfrågan – två svartfibertjänster

Två olika ärenden skapas upp i din ärendelista för att skickas till två olika säljare.
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Exempel: Inkommen offertförfrågan – två svartfibertjänster

”Köparvyn” med de två vidarebefordrade
ärendena redo att redigeras och skickas
vidare till relevant säljare.

A och B punkt syns när du markerar ärenden.

Man ser alltid uppdelade ärenden och vad
de ursprungligen är länkade till.
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Exempel: Inkommen offertförfrågan – två svartfibertjänster

Exempel på när de två tjänsterna ska
till samma säljare syns A och B punkter
för båda tjänsterna i ärendet.

Man kan även skapa upp vidarebefordran
för samma tjänst flera gånger.
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Offertförfrågan – lång förbindelse.

Om man får in en offertförfrågan från köpare på ett längre avstånd. Mellan exempelvis 2 städer där du behöver 
nyttja fler olika stadsnät.
Då vidarebefordrar man samma förfrågan x antal gånger stadsnät den ska skickas till.
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Offertförfrågan – lång förbindelse

Du har delat upp samma offertförfrågan på 
en lång förbindelse genom att vidarebefordra
den x antal gånger stadsnät förbindelsen
berör. 
Du redigerar tjänsten med korrekta A och B
punkter för det stadsnätet du ska skicka till.
På så sett får du en länkning till 
huvudärendet på samtliga tjänster som skickas
till stadsnäten.
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Offerera till köpare.
När du fått svar på alla dina vidarebefordrade tjänster och sedan ska offerera till köpare får du en sammanställning för 
att lätt kunna räkna på priser när du ska skicka iväg din offert till ursprungs köparen.
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Läs mer om återförsäljarfunktionen i Cesar2 Användarguiden.
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Cesar2 Användarguide hitta du enklast via Cesar2 Webben i menyn uppe till vänster, under hjälp.
Du kan öppna guiden via HTML eller PDF och ladda ner guiden.
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Frågor??
Rasmus Rahm
Teknisk Projektledare
Rasmus.rahm@ssnf.org
08-214 710
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