Process for byte av kommunikationsoperator

En process for byte av kommunikationsoperator i 6ppna stadsnat har gemensamt tagits fram i
branschen. Syfte med processen ar i forsta hand att minimera problem och stérningar for
slutkunderna vid byte av kommunikationsoperator. | arbetet med att ta fram processen har
tjansteleverantorer (TL), kommunikationsoperatorer (KO) och stadsnat (NO) medverkat. Av bilaga 1
framgar vilka som medverkat i arbetet att ta fram och accepterat processen. Processen ersatter inte
behov av avtal mellan NO och KO som reglerar hur byte av KO ska genomforas. Avtal kan daremot
hanvisa till processen.

Processen ar avsedd att kunna omfatta byte av KO i saval stora stadsnat som i nat for enskilda
flerfamiljsfastigheter. Eftersom naten skiljer sig at och arbetet kan vara mer eller mindre omfattande
ar god framforhallning och valvilja hos alla inblandade parter viktigt for att undvika att slutkunderna
drabbas negativt vid ett byte. NO och tilltradande KO ska efterstrava tillracklig kalendertid mellan
avtal och migrering som ger utrymme for de olika moment som maste genomféras. Om de tidsfrister
som angivits i processen inte kan uppnas ska dialog mellan i forsta hand avlamnande och tilltradande
KO men dven TL och NO uppréttas for att gemensamt I6sa situationen.

Tidpunkt for migrering ska valjas med omsorg och t.ex. bor arsskifte eller halvarsskifte undvikas.

Den projektplan som upprattas ska utover exempelvis teknisk migrering, driftsansvar, testning och
checklistor aven omfatta hur slutkunder ska informeras. Det ar viktigt att information till
slutkunderna koordineras. TL har vanligtvis den storsta kontakten med slutkunden och de flesta
slutkunder vander sig till TL vid fragor och problem. | samband med ett byte av KO kan bade KO, NO
och fastighetsigare ha ett behov av att kommunicera med slutkunderna. Det ar da av stor vikt att
information innan utskick koordineras med de andra parterna for att undvika missférstand och for
att skapa beredskap for slutkundernas fragor. KO ansvarar for att information fran NO och
fastighetsagare vidareformedlas och koordineras med TL.

Om néatavgifter fordandras i samband med byte av KO ar utgangspunkten att priserna ska vara
enhetliga under hela migreringsprocessen. Prisforandringar som TL inte kan aterspegla mot slutkund
kan leda till ekonomisk skada for TL. Om prisférandringar leder till ekonomisk skada for TL ska en
overenskommelse mellan tilltradande KO och TL efterstravas.

For att minimera problem for slutkunden ar tillgangen pa korrekt data viktigt. Om felaktig data
migreras finns risk att slutkunden drabbas av felaktigheter varfor parterna ska efterstrava att korrekt
data migreras. Parterna har ansvar for olika delar av data som finns for en enskild kund:

e NO ansvarar for adressdata, exempelvis postadress och lagenhetsnummer.
e KO ansvarar for nat och tjanstedata, exempelvis port i switch och tjanst.
e TLansvarar for kunddata, exempelvis namn och kontaktuppgifter.

Vanligtvis saknar NO och TL avtalsrelation varfér KO ansvarar fér information som behover utbytas
mellan TL och NO, exempelvis nar kund- eller adressdata ska uppdateras.
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Vanligtvis saknar KO avtal med slutkund. For att bade avlamnande och tilltradande KO ska ha ratt att
hantera kunduppgifter at TL kravs att avtal mellan TL och avlamnande respektive tilltrédande KO
enligt Personuppgiftslagen kan agera personuppgiftsbitrade.

Erfarenhetsmaéssigt ska parterna infor byte av KO sarskilt vara uppmarksamma pa:

e Kvalitet och format for data som ska 6verlamnas.

e Framforhallning i férandringar som kraver information till slutkund t.ex. uppsédgning av tjanst,

andring av avgifter och andring av IP-adresser eller andra installningar i kundens utrustning.
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Aktivitet | 4 6
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Aktivitet | 8 9 10 11
Tidpunkt | Enligt projektplan Enligt projektplan | Enligt projektplan Enligt tidplan
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Aktivitet | 12 13 14
Tidpunkt | Enligt projektplan | Enligt projektplan Sa snart som mojligt dock senast 3,5 man innan
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Aktivitet | 15 16 17
Tidpunkt | Enligt projektplan
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Som framgar av processbeskrivningen ovan ar inte aktiviteterna sekventiella utan behdver i delar
genomforas parallellt. Tidsaxeln nedan forsoker ge en dverblick dver huvuddelarna i processen.

Migrering - 6 man Migrering - 3,5 man Migrering
>

Avtal

Aktivitet 1

Planera migrering
Aktivitet: 2.3.4.5

Forbereda migrerilhg av data mellan KO
Aktivitet: 8 9. 10.11. 15

Migrering av data.
Aktivitet: 12. 13

Foérbereda driftsittning av TL i tilltrddande KO.
Aktivitet! 14. 16. 17
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Bilaga 1

| arbetet att ta fram processen har féljande organisationer medverkat:

Alltele

Botkyrka stadsnat
Comhem (inkl dotterbolag)
Fastighetsdgarna

Gothnet

IP-Only

Lunet

SABO

Serverado

Svenska Stadsnats foreningen
SVEAB

Telenor (inkl dotterbolag)
Trelleborg bredband
Vellinge Stadsnat

Overkalix kommun
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Bhanhof
Bredband?2

Dala Energi
Gnestahem
Halmstad stadsnat
KumBro

Malungs EInat
Servanet
Skelleftea Kraft
Sollentuna Energi
T3

TeliaSonera (inkl. dotterbolag)
Umenet

Ystad Energi
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