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Samrad avseende utformningen av vissa villkor i TeliaSoneras
referenserbjudande betraffande LLUB

1. Inledning

TeliaSonera AB (TeliaSonera) har som en f6ljd av Post- och telestyrelsens (PTS)
skyldighetsbeslut den 24 november 2004, dnr 04-6948/23, b, offentliggjort ett
referenserbjudande avseende tilltride till konventionella abonnentledningar av
metall, LLUB.

Tele2 Sverige AB (Tele2) har den 3 oktober 2006 inkommit till PTS med begiran
att PTS skall ut6va tillsyn 6ver vissa avtalsvillkor i referenserbjudandet. Tele2
motiverar sin begiran pé féljande sitt.

"Det referenserbjudande som Telia erbjuder brister dock i manga fundamentala
avseenden. Bland de svarare bristerna dr bristen pa forutsigbarhet och kontinuitet
vilken ér en direkt f6ljd av att Telia férbehaller sig ritten att ensidigt och utan
torhandling eller diskussion dndra avtalsvillkor. Tele2 anser att det inte finns nagot
virde i att ha ett paskrivet avtal som ensidigt andras och dirmed kan det
ifragasittas om det egentligen finns nagot referenserbjudande virt namnet. Det
finns ett antal villkor i avtalet vilka Tele2 finner antingen strida mot lag eller
atminstone strida mot principen om ickediskriminering. Avtalet strider dessutom
enligt Tele2 mot kravet p4 tilltride vid rimlig begiran."

Tele2 yrkar att PTS skall foreligga TeliaSonera att omformulera vissa avtalsvillkor.

Tele2:s inlagor har kommunicerats till TeliaSonera, som i sina yttranden anfor att
bolaget anser att samtliga de villkor som Tele2 ifragasitter dr forenliga med
skyldighetsbeslutet, och att det ankommer pa PTS att stéllning till eventuell vidare
handliggning fran myndighetens sida. Betriffande informationsskyldighet
understryker TeliaSonera att ett f6r omfattande informationsutbyte inte ar
limpligt eller tillatet ur ett konkurrensrittsligt perspektiv.

Mot bakgrund av att manga operatorer berors av hur referenserbjudandets
avtalsvillkor ar utformade, finner PTS det motiverat att ge dven dessa operatorer
mojlighet att inkomma med sina synpunkter pa Tele2:s forslag till nya
avtalsvillkor.
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2. Samradets omfattning

Detta samrad inbjuder berérda operatorer att inkomma med synpunkter och

kommentarer om de f6rslag till utformning av avtalsvillkor som inkommit fran
Tele2.

Samradsforfarandet syftar till att ge PTS ett utvidgat underlag avseende hur
képaroperatérerna pa marknaden ser pa avtalsvillkorens utformning. Aven
TeliaSonera ar vilkommet med kommentarer utéver vad bolaget anfort i sina
tidigare yttranden.

Det utvidgade underlaget kommer sedan att utgéra grund f6r PTS bedémning
avseende 1 vilken omfattning TeliaSoneras avtalsvillkor kan anses strida mot
skyldighetsbeslutet. TeliaSonera kommer att ges tillfille att kommentera
underlaget.

PTS vill vidare understryka att myndigheten infor detta samrad inte gjort nigon
virdering av Tele2:s forslag. Eventuella synpunkter pa 6vriga delar av
referenserbjudandet kan komma att beaktas i den vidare handliggningen av detta
arende.

3. TeliaSoneras skyldigheter

I skyldighetsbeslutet forpliktas TeliaSonera att pa rimlig begiran ge andra
operatorer tilltride till konventionella abonnentledningar av metall i form av fullt
och delat tilltrdde. Skyldigheten omfattar dessutom tilltride till tillhérande
installationer som samlokalisering och tilltrade till Gvriga relevanta installationer
och driftstodssystem eller liknande funktioner som krivs for att tillgodose syftet
med tilltradet. Sddant tilltrade skall tillgodoses utan drjsmal och utan att
ovidkommande villkor stills upp for tilltridet.

Tilltrade skall tillhandahallas till icke-diskriminerande villkor, och uppgifter om
tilltrdde till konventionella abonnentledningar och tillhérande installationer
specificeras och offentliggoras i ett referenserbjudande.

TeliaSonera skall siledes tillmotesga varje rimlig begiran om tilltride. Om
foretaget anser att en begiaran om tilltride inte kan tillmotesgas, skall bolaget utan
dr6jsmal upplysa motparten om skilen for detta. Ett sidant avslag maste grundas
pa objektiva kriterier.

Referenserbjudandet skall innehalla uppgifter om

1. produkt- och tjinstebeskrivning

2. tekniska specifikationer

3. nategenskaper

4. villkor f6r tillhandahéllande och anvindning

5. prissattning

0. andra férhallanden som beh6vs f6r insyn i fraga om tilltride



Referenserbjudandet skall vara tillrackligt specificerat for att sikerstilla att andra
operatOrer inte dlidggs att betala for installationer som inte ar nédvandiga for den
begirda tjansten. Erbjudandet skall redovisas uppdelat pa olika komponenter 1
enlighet med marknadens behov.

Forindring av referenserbjudandets villkor, inklusive prissittning, skall meddelas
senast 60 dagar innan férindringen av referenserbjudandet och prissittningen
avses trada i kraft.

4, Tele2:s syn pa nuvarande villkor och forslag till utformning av nya
villkor

Tele2:s évergripande synpunkter

“Det faktum att Huvudavtalet utan diskussion dndrats 4 ganger under drygt ett ar
medfor naturligen att de operatérer som skrivit under nagon av de tidigare
versionerna inte kan ha langsiktig kontroll eller férutsidgbarhet Gver sina dtaganden
gentemot Telia. De olika versionerna saknar dessutom all referens till vilka
andringar som inforts. Den enda information som sprids i samband med
avtalsférindringar dr nyhetsbrev som brister i sin information om vad som
andrats. Tidigare versioner finns inte heller utlagda pa nitet for att underlitta
sparbarhet. Av detta foljer att det vid en given tidpunkt inte gar att faststélla vad
som enligt Telia skulle ha gillt vid en viss tidigare tidpunkt om en sidan
fragestillning skulle komma upp. Det kan ocksa med fog ifrigasittas om Telia
sjalvt har kontroll 6ver vad som de facto giller i varje avtalsrelation. Redan av
denna anledning kan det starkt ifragasittas om det “referenserbjudande” som
Telia har lagt ut pa sin hemsida verkligen ir ett referenserbjudande i
skyldighetsbeslutets mening.”

Fraga 1: Vad ar Er uppfattning om att referenserbjudandet idndras flera
ganger arligen? Pa vilka grunder bor referenserbjudandet kunna 4ndras?

Forslag pa forandring av vissa avtalsvillkor

Lydelsen av de paragrafer som redovisas nedan dr tagna ur Ramavtal om tillgang
till kopparaccess, rev L, gillande frin 2006-11-10.

§ 6.1 Andring i Telenatet

Nuvarande lydelse: TeliaSonera genomfor fortlopande dndringar 1 Telenitet for
att optimera drift och funktionalitet. Detta kan bland annat innebéra nedliggning
och flyttning av telestationer, Kopplingsskap och andra dndringar i
accessnatsstrukturen. Network Sales patar sig inget ansvar gentemot Operatéren
for de eventuella forluster eller oligenheter detta kan medféra for Operatoren,
men skall vid flyttning erbjuda Samlokalisering och Kopparaccesser pa den plats
dit TeliaSoneras lokal flyttats och, om nedliggning sker, i skilig utstrickning bista
Operatéren med alternativa utrymmen och Kopparaccesser.



Tele2 anser det rimligt att Telia skall kunna utveckla sitt nit, men menar att salda
kopparaccesser skall garanteras. Detta kan goras sa att om en telestation flyttas
skall den kapacitet som operatéren har anslutit till enskilda accesser garanteras
genom Telias forsorg och Gverlimnas pa limplig 6verenskommen plats eller att
Telia garanterar tillrickligt utrymme i den nya lokalen Det far i sammanhanget inte
utgd nagon ny etableringskostand f6r Tele2 och dessutom maste det 1 den nya
stationen finnas utrymme med kapacitet (stationskabel, kopplingsskap, rackplats
etc). Det far dessutom inte innebara niagon nertid for Tele2s kunder. Arbetet f6r
flytten maste utforas pa natten.

Vid uppdelning av Telestation till nya KC borde andelen av den koppar som
etablerats pa huvudstationen fordelas och garanteras genom Telias forsorg pa den
utflyttade stationen i relation till antalet flyttade abonenter.

Tele2 foreslar darfor att paragrafen skall ha féljande lydelse:

TeliaSonera genomfor fortlépande dndringar i Telenitet f6r att optimera drift och
funktionalitet. Detta kan bland annat innebdra nedliggning och flyttning av

telestationer, Kopplingsskip och andra dndringar i accessnitsstrukturen. Network

Sales erbjuder vid flyttning Operatéren mojlighet att behélla anslutna slutkunder genom att
motsvarande kapacitet och utrymme erbjuds till en 6verlimningspunkt som Parterna kommer
Overens om. Priset f6r denna kapacitet skall motsvara den ersittning TeliaSonera erhaller f6r
berérda Kopparaccesser.

Fraga 2: Anser Ni att nuvarande lydelse kan anses strida mot
skyldighetsbeslutet, eller finns det andra skil att dndra paragrafen?

Pa forekommen anledning skall det dirutéver inte finnas nagon mojlighet/risk att
bestilla samlokalisering under den aviserade fOrutsittningen att det finns ett visst
antal abonnenter anslutna med koppar till stationen, och sedan, nir
samlokaliseringen levereras visar sig antalet anslutna abonnenter vara visentligt
firre. TeliaSonera bor dirfér ha en informationsplikt, innebérande att Telia skall
vara forpliktigat att till operatér som samlokaliserar pa en station, eller som avser
att samlokalisera pa en station, omedelbart meddela alla planer pa utlokalisering av
delar av eller hela till stationen knuten abonnentstock till nya eller andra
kopplingscentraler eller undercentraler.

En sddan informationsplikt kan limpligen inkluderas i § 6.1 Andring av Telenit pa
sa satt att Telia patar sig en skyldighet att kommunicera alla dndringsplaner till
operatorskollektivet minst 6 manader innan ev. dndringsarbete paborjas.
Informationen maste finnas tillganglig minst sa lang tid 1 f6rvig som det tar att
begira offert pa, bestilla och fa levererat en samlokalisering pa en station dar
operatOren inte tidigare finns etablerad.

Fraga 3: Ser Ni ett behov av en sidan informationsplikt? Anser Ni att
franvaron av sadan information strider mot skyldighetsbeslutet?



§ 13 Fakturering och betalning

Nuvarande lydelse: Betalning av Kopparaccess sker kvartalsvis 1 forskott och for
Ovriga tjanster i efterskott. Fakturan skall vara specificerad. Fakturan forfaller till
betalning senast enmanad fran fakturadatum. Betalning skall ske utan kvittning
fran Operatorens sida.

8 15.5.1 Ansvar vid fel och avtalsbrott

(Om operatorens avtalsbrott, f6ljande forhallanden anses som visentliga
avtalsbrott fran Operatorens sida)

Nuvarande lydelse: Operatoren inte betalar forfallet belopp i ritt tid och
underlater att avhjalpa detta inom tio (10) arbetsdagar efter att Network Sales
skriftligen har underrittat Operatéren om den bristande betalningen

§17.11

Nuvarande lydelse: Om Operatoren i vasentlig man bryter mot sina forpliktelser,
vilket inkluderar bristande betalning enligt punkt 15.5.1, och sadant avtalsbrott
inte har upphort senast tio (10) arbetsdagar efter mottagandet av skriftligt
meddelande om det, har Network Sales ritt att omedelbart hava Tillgangsavtal
eller detta Avtal.

Tele2 foreslar att skrivningarna skall innebdra att stridiga belopp, t.ex. bestridda
fakturor, inte skall tvingas betalas och inte skall kunna féranleda havning av
avtalet.

PTS vill ocksa beréra en fraga som vickts av vissa marknadsaktorer, som giller de
villkor TeliaSonera tillimpar avseende betalningar. Enligt ramavtalet 13.1 skall
betalning av kopparaccess ske kvartalsvis i forskott. Denna princip medfor att en
hyrande operatér kan fa ligga ute med stora belopp, vilket kan sklapa
likviditetsproblem. Fragan dr dirfér om ett sadant villkor kan anses strida mot
skyldighetsbeslutet.

Fraga 4: Anser Ni att fakturor som bestrids, och dirfor inte betalas, skall
kunna utgdéra grund f6r hivning av avtalet? Redogor for grunderna for Ert
stillningstagande.

Anser Ni att principen att betalning skall ske kvartalsvis i férskott strider
mot skyldighetsbeslutet? Om sa ir fallet, motivera ert stillningstagande.

§ 20.2 om uppsagning av avtalet

Nuvarande lydelse: Parterna har ritt att siga upp Avtalet med tre (3) manaders
varsel, Network Sales far dock tidigast tva ar efter avtalsdagen siga upp Avtalet.

Tele2 anser att skyldighetsbeslutet inte ger Telia ritt att siga upp avtalet Gver
huvud taget om inte grunder for fortida hivning av avtalet foreligger. Forst nér
Telia inte lingre har en skyldighet att tillhandahalla LLUB kan Telia ater ges ratt
att med iakttagande av avtalad uppsigningstid siga upp avtalet.



Tele2 foreslar paragrafen andras sd att ratten att siga upp avtalet endast avilar
Operatoren och inte Telia.

Fraga 5: Anser Ni att skyldighetsbeslutet ger TeliaSonera ritt att siga upp
avtalet utan att grund for fortida hivning foreligger?

§ 22.2 (Sakerheter)

Nuvarande lydelse: Network Sales har ritt att vid ingadendet av detta Avtal och
under avtalstiden begira sakerhet eller 6kning av redan stilld sikerhet, for
fullgérande av Operatérens forpliktelser eller ansvar enligt detta Avtal. Sidkerheten
skall vara 1 form av antingen moderbolagsgaranti, bankgaranti eller deposition
efter Network Sales val. Bankgaranti skall vara utstilld av bank som ska vara
godkind av Network Sales och kunna effektueras efter ensidig forklaring av
Network Sales ("on-demand”). Bankgarantins lydelse skall godkdnnas av Network
Sales. Operatoren skall efterkomma Network Sales begiran om sikerhet inom den
skaliga tid som Network Sales anger.

Tele2 menar att TeliaSonera ger sig sjilva ritten att villkorslost och utan anledning
kriva in bankgaranti eller annan sikerhet. Tele2 foreslar att lydelsen dndras till
samma som tillimpas i GTA referenserbjudande och att bilaga enligt GTA-avtalet
skall infOras i referenserbjudandet:

22.2 For det ritta fullgérandet av forpliktelser enligt detta Avtal kan Network Sales, efter
kreditprévning, begira att Kunden skall stalla sikerhet. Begiran om sikerhet skall ske enligt
objektiva kriterier, se Bilaga X, Kreditprévning.

22.2.1 Stilld sdkerhet skall vara avpassad efter férhallandena vid tidpunkten f6r sikerhetens
begirande. Network Sales har ritt att under avtalsperioden begira in ytterligare sikerhet om
Network Sales finner att férhallandena férindrats, t.ex. genom att Kundens uppskattade
forpliktelser enligt Avtalet 6kar eller dess ekonomiska stillning férsimras. Begird sikerhet far
inte Gverstiga virdet av Kundens forpliktelser enligt detta Avtal under en period av hogst tre
manader.

Fraga 6: Anser Ni att TeliaSoneras krav pa sikerhet strider mot
skyldighetsbeslutet?

§ 28 Andring av villkor i Avtalet

Nuvarande lydelse:

28.1 Network Sales har ritt att dndra villkor 1 Avtalet. I den man villkorsindringen
ar hianforlig till forfattningsindring, lagakraftvunnen dom eller myndighets beslut
trader dndringen 1 kraft 60 dagar efter det att dndringen offentliggjorts pa
Network Sales web. Om inte annat anges i punkterna 28.2 eller 28.3 triader 6vriga
villkorsdndringar 1 kraft sex (6) manader efter det att dndringen offentliggjorts pa
Network Sales web.

28.3 Andring av priser i bilaga 3 sker genom att Network Sales utarbetar en ny
bilaga 3 for att ersitta existerande bilaga 3. Sadan prisindring trader 1 kraft 60



dagar efter det att prisindringen offentliggjorts pa Network Sales web. 28.1
Network Sales har ritt att andra villkor 1 Avtalet.

Tele2 menar att detta strider mot PTS reglering och EkomlL. Tele2 foéreslar att
texten dndras sa att inneb6rden blir att villkors- och prisindringar som ar
hinforliga till forfattningsandring, lagakraftvunnen dom eller myndighets beslut
skall inforas fran den dag da forfattningsindring, lagakraftvunnen dom eller
myndighetsbeslut borjar gilla.

Tele2 menar vidare att kravet pa icke-diskriminering i beslutet kan tolkas sa att
diskriminering mellan avtalsparterna inte heller ér tillatet. Kravet i
skyldighetsbeslutet pé att ett referenserbjudande skall offentligg6ras maste enligt
Tele2 ocksa innebdra att ett sidant erbjudande skall kunna utgora grund for ett
langsiktigt avtal. Det 4r med andra ord inte i linje med beslutet att den ena parten
skall kunna férbehalla sig ritten att ensidigt dndra 1 avtalsvillkor utan att forst ta
upp diskussioner med den andra parten. Ett sadant férfarande gor hela
avtalstecknandet onddigt, da den ena parten direkt efter avtalets tecknande pa eget
skon 1 vart fall anser sig kunna inféra de villkor han sjilv vill. Da kan fragan med
fog stillas om det 6ver huvud taget finns ett referenserbjudande.

Tele2 foreslar dirfor att villkoret dndras s att Andringar i Avtalet, med undantag
for det som sagts ovan om tvingande dndringar, endast kan inforas efter
férhandling med avtalsparten.

Fraga 7: Anser Ni att TeliaSonera skall ha en ritt att indra avtalsvillkor
som inte beror av forfattningsindring, lagakraftvunnen dom eller
myndighets beslut? P vilka grunder ska en sadan dndring kunna ske?

Produktvillkor Bilaga 2 (Procedurer for Forfragan, Bestallning och Svar samt Leverans
rev.Y)

§ 3 Forfragan
Telia kriver att bestillning av Kopparaccess alla produktvarianter (se Nyhetsbrev

om Kapacitet den 19 september 2006) maste foregis av en s.k. forfragan. For
forfragan begir Telia 70 SEK+ moms (41 SEK + moms f6r halv ledning). Enda
mojlighet att undvika denna férdyrning ar att bestilla ledningen samma dag som
forfraganssvaret kommer, nagot som 1 stort sett ar praktiskt omojligt.

Tele2 anser dirfor att kravet pa forfragan enligt ovan star i strid med beslutets
krav pa att inga ovidkommande villkor far uppstillas for tilltride, och att
TeliaSonera dirfor antingen skall upphéra med kravet eller gora forfragan
kostnadsfti.

Fraga 8: Anser Ni att kravet pa forfrigan strider mot skyldighetsbeslutet?
Om sa ir fallet, varfor?



8§ 3.1, fjarde st:

Nuvarande lydelse: "Network Sales svarar med uppgift om 6nskad produktvariant
finns tillginglig for bestillning vid tidpunkten for forfragan. Network Sales
garanterar inte att efterfrigad produktvariant finns tillginglig f6r bestillning vid
senare tidpunkt."

Tele2 anser att denna praxis skapar stora problem. Innan bestillning gors hos
TeliaSonera behéver operatoren fa en bestillning fran slutkund. Forfragan gors
mot en slutkundforfragan, och forst nir operatéren ger ett jakande svar till
slutkund har denne tillrickligt underlag for en bestillning.

Eftersom TeliaSonera erbjuder bindande offerter avseende andra produkter
baserade pa koppar (Exempel 2 Mbit/s- BB2.0) si finns det ingen anledning till
varfor TeliaSonera ej skulle kunna erbjuda bindande offertsvar f6r kopparaccessen
ocksa.

Tele2 foreslar darfor att ett jakande svar pa en forfragan skall vara bindande under
sa lang tid att operatoren ges skilig tid for att fa in bestillning fran slutkund och
da vara siker pa att accessen fortfarande finns tillginglig.

Fraga 9: Anser Ni att nuvarande lydelse orsakar problem? Instimmer Ni
med Tele2:s forslag, eller foreslar Ni nagot annat?

84.1 Bestéllning Delad och Hel ledning
Framférhallning vid bestillning kan enligt referenserbjudandet inte vara mer dn 30

dagar. Villkoret ar acceptabelt i de flesta fall, men oférenligt med forsiljning till
storre foretagskunder med krav pa anslutning av ett storre antal adresser.

Tele2 anser att TeliaSonera atminstone i undantagsfall skall gbra det mojligt att
bestilla hel eller delad ledning med en framforhallning pa upp till 90 dagar.

Fraga 10: Anser Ni att det féreligger behov av en sidan
bestillningsmojlighet som Tele2 foreslar?

8 4.2 Byte av produktvariant

I avtalet ingar en beskrivning av produktbyte mellan delad och hel ledning.
Diremot finns ingen méjlighet att byta produkten BB2 (t.ex. en kopparbaserad 2
Mbps anslutning till slutkund) till Hel ledning. En BB-access innebar att Tele2 har
tillgang till ett kopparpar till kund inklusive anslutningsutrustning hos kund.
Produktbyte skulle enkelt kunna genomféras genom omkoppling pa station och
borttag av slutkundsutrustning. En begiran om Produktbyte fran BB till
Kopparaccess faller enligt Tele2 inom ramen f6r begreppet “rimlig begiran™ i
skyldighetsbeslutet.

I stallet menar TeliaSonera att Tele2 antingen



a) forst maste koppla ner BB-férbindelsen och darefter bestilla upp en Hel
ledning. Under tiden riskerar Tele2 da att en annan operator “tar” kopparparet,
varefter vi inte kan komma at var kund, eller

b) maste bestalla hel ledning forst och koppla ner BB-férbindelsen sedan. Det
innebdr 1 de flesta fall att bolaget maste bekosta en helt ny koppatledning och nytt
fastighetsnit till den adress dit bolaget redan har en sidan, som dessutom strax
kommer att bli ledig.

Tele2 menar att en begiran om produktbyte enligt ovan ir just en sadan rimlig
begiran som omfattas av skyldighetsbeslutet. Samma sak giller for byte frin
ADSL ATM till hel ledning. Ndgon utveckling eller annan anpassning hos Telia dr
inte nédviandig, utan detta kan inféras omgaende.

Tele2 foreslar dirfor att TeliaSonera omgaende skall inkludera produktbyte fran
BB-produkt respektive ADSL ATM till Hel ledning i avtalet. Detta ér sdrskilt
viktigt da Telia aviserat att de skall ligga ner tjansten ADSL ATM.

Fraga 11: Anser Ni det rimligt att avtalet dven inkluderar produktbyte fran
andra kopparaccessbaserade produkter till hel ledning?

8 7 Operatorsbyte Delad ledning

Tele2 anser att operatorsbyte vid hel ledning skall kunna erbjudas pa samma sitt
som for delad ledning. Det finns ingen rimlig orsak till att operatorsbyte hel
ledning inte erbjuds.

Tele2 foreslar att TeliaSonera skall tillhandahalla Operatérsbyte Hel ledning pa
samma villkor som Operatorsbyte delad ledning enligt § 7 1 bilaga2.

Fraga 12: Delar Ni Tele2:s uppfattning, och ser Ni nagot behov av
Operatorsbyte Hel ledning?

Tele2:s avslutande synpunkter

TeliaSonera kan inte halla ordning pa forfragningar och bestillningar av parallella
kopparpar till samma adress som sker vid samma tillfalle. Stodsystem gor enligt
uppgift samma kontroll mot "samma kopparpar" vid multipla f6rfragningar. Tele2
anser att det ar orimligt att TeliaSonera inte kan hantera flera kopparpar mot
samma kund.

Om Tele?2 till exempel bestaller 3 parallella kopparpar for att realisera en tjanst till
en slutkund vet bolaget efter bestillning inte om Telia bara kommer kunna
leverera 1, 2 eller kanske alla 3 kopparpar. Om Telia enbart kan leverera 2
kopparpar kan inte Tele2 silja uppgjord tjdnst till slutkund och maste annullera sin

order till Telia.



Tele2 har kravt att bestillningen kan villkoras, dvs. om inte alla 3 kopparparen kan
levereras skall mojlighet finnas att dra tillbaka hela bestillningen utan kostnad.
Detta har Telia nekat, utan Tele2 far betala engangsavgift och kvartalshyra f6r de
kopparpar som TeliaSonera kan leverera. Tele2 kan f6rst 10 dagar efter leverans
saga upp dessa forbindelser. Kostnaden for Tele2 blir 2*engangsavgiften+
2*kvartalsavgiften

Tele2 anser dirfor att det av villkoren skall framga att om inte hela ordern kan
levereras skall ingen fakturering utga f6r nagon del av ordern.

Fraga 13: Anser Ni att det finns skil att stélla krav pa ett sidant villkor?

Enligt Tele2 havdar TeliaSonera att &ven om bolaget bekriftat order pa hel
ledning sa férbinder sig inte bolaget att leverans skall ske, utan leveranslofte ges
med forbehall. Tele2 anser forfarandet oacceptabelt och oanvindbart mot kund
pa slutkundmarknaden.

TeliaSonera menar att man inte har kontroll pa sitt nit och f6érst vid installation
kan se ifall man kan genomfora leverans. Problemet enligt TeliaSonera ligger frin
sista knutpunkten ut mot abonnenten. I 99 % av fallen ar det inte ett problem.
Man hanvisar till dokumentationsproblem och att kopparparet ibland inte
fungerar.

Tele2 menar att TeliaSonera maste ta ansvar for sin egen registerhéllning. Risken
for fel i bolagets register kan inte 6verféras pa annan part. Tele2 anser darfor att
TeliaSonera har skyldighet att leverera nir bestillningsbekriftelse givits.

Fraga 14: Anser Ni att ett inférande av ett sddant krav ar rimligt? Ser Ni en
risk att det blir svarare att erhalla bestillningsbekriftelse?

5. Framférande av synpunkter

Alla kommentarer dr vilkomna, men arbetet med att analysera svaren underlittas
om de hinvisar till numren pa fragorna i detta dokument. Samradsperioden l6per
fran 5 december 2006 till 12 januari 2007. Synpunkter skall inkomma till PTS 1
skriftlig form via e-post till lars.erik.axelsson@pts.se. Inkomna svar kommer att
diarieféras. Redogor dirfor for eventuella 6nskemal om sekretess avseende det
inskickade materialet. Eventuellt konfidentiellt material b6r markeras tydligt, och
girna placeras i en separat bilaga till svaren. Sadan information kommer att
behandlas i enlighet med bestimmelserna i 8 kap 6 § Sekretesslagen.

For att frimja stérre Oppenhet och transparens avser PTS att, med undantag av
konfidentiellt material, publicera alla synpunkter som inkommer i detta samrad.



