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Forord

Minga samhillsfunktioner édr i dag beroende av att kunna utbyta information,
mellan individer, organisationer och tekniska system. Stora delar av detta
informationsutbyte utnyttjar allmidnna kommunikationsnit. De senaste aren har
ett flertal hindelser intriaffat, nationellt och internationellt, dir dessa
grundliggande kommunikationsbehov inte kunnat tillgodoses.

I denna rapport presenterar Post- och telestyrelsen (PTS) forutsittningar f6r och
konsekvenser av inférande av prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnat.
Malsittningen med prioritetsfunktionerna dr att ge utvalda anvindare férbittrade
mojligheter att kommunicera dven i situationer da kommunikationsnit har
reducerad kapacitet, till f6ljd av skador, 6verbelastningar eller fel. Genom denna
och andra robusthetshéjande atgiarder minimeras riskerna for storningar sa att
samhillets grundliggande behov kan tillgodoses.

Arbetet med uppdraget har bedrivits 1 projektform inom PTS dir Eva Ekenberg,
Ylva Ehn, Margaretha Eriksson, Ulf Hellstrom och Roland Svahn deltagit.
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Sammanfattning

Minga samhillsfunktioner édr i dag beroende av att kunna utbyta information,
mellan individer, organisationer och tekniska system. Dessa behov tillgodoses
med hjilp av ett flertal olika kommunikationsnit, vart och ett med specifika
egenskaper. Allmidnna kommunikationsnat utgor tillsammans med Rakelsystemet
grunden for att tillgodose samhillsviktiga anvindares kommunikationsbehov.

I denna rapport redovisas forutsittningar for och konsekvenser av att infora
prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnit. I rapporten sammanfattas det
lingsiktiga arbete som PTS bedrivit i samrad med operatorer och samhillsviktiga
anviandare utgaende fran regleringsbrev, férordningar och PTS sektorsansvar.

Prioritetsfunktioner ger utvalda anvindare mojlighet att utnyttja befintliga
kommunikationsresurser dven i de situationer dd den totala kapaciteten i niten har
reducerats pa grund av skador, 6verbelastningar eller andra orsaker. PTS har
samratt med ett 80-tal instanser som pa olika sitt bedriver samhillsviktig
verksambhet fOr att kartligga behov av prioritetsfunktioner. En majoritet av de
tillfragade har behov av prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnit och i
flera fall anges att nir behovet verkligen uppstar kommer prioritetsfunktionernas
anvindning att vara av verksamhetskritisk betydelse och ocksa kunna radda liv.
Regeringen har ocksa pekat pa behoven av att kunna ge samhallsviktiga
funktioner prioritet. Internationellt finns flera exempel pa prioritetsfunktioner
som redan inforts eller planeras utgaende frin en liknande behovsbild som den
svenska. Exempelvis har man i Norge forberett inférandet av prioritetsfunktioner
i mobila kommunikationsnit.

PTS foérordar att prioritetsfunktioner inférs i mobila kommunikationsnit till en
uppskattad investeringskostnad av 12 miljoner kronor med en arlig
torvaltningskostnad kring 11 miljoner kronor. PTS foreslar att staten ska
finansiera merkostnader for inférande, forvaltning och vidareutveckling av
prioritetsfunktioner. Merkostnaderna relateras till investeringar eller andra
kostnader som férknippas med delar av prioritetsfunktioner som inte har
kommersiellt virde for operatorerna. PTS foreslar att finansiering av inférande,
forvaltning och vidare utredningsarbete av dessa och eventuella framtida
prioritetsfunktioner sker inom ramen f6r befintligt anslag 7:5 Krisberedskap.

Det krivs att en huvudman, i form av en myndighet, utses f6r att genom privat-
offentlig samverkan svara for inférande, forvaltning och fortsatt utredningsarbete.
PTS foreslar att den egna myndigheten ges uppgiften som huvudman genom en
torindring av myndighetens instruktion. PTS foreslar vidare att KBM eller den
eventuella nya krisledande myndigheten ges uppgiften att utarbeta regler for vilka
sambhillsviktiga anvandare som ska ges tillgang till prioritetsfunktioner och 1 vilka
situationer dessa ska anvindas utan att riknas som missbruk.

Den tekniska utvecklingen inom omradet elektronisk kommunikation kan bidra
till langsiktigt forbittrade mojligheter att pa ett kostnadseffektivt sitt inféra nya
former av prioritetsfunktioner for samhillsviktiga anvindare. Inférande,
forvaltning och vidareutveckling av prioritetsfunktioner maste darfér ses som en
langsiktig process dir prioritetsfunktionernas omfattning och tekniska innehall
kommer att variera 6ver tiden. PTS ser behov av att f6lja den tekniska
utvecklingen for att mota de langsiktiga behov som anvindargruppen framfort.
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Summary

Several key functions in our society depend on the exchange of information
between individuals, organizations and technical systems. These needs are fulfilled
by several communications networks with different capabilities. Public
communications networks together with the new radio communication system
Rakel provide the foundation for fulfilling the communication needs for functions
that are of critical importance to our society.

In this report, the conditions for and consequences of introducing priority
services in public communications networks are analysed and summarises
National Post and Telecom Agency’s (PTS) long-term effort involving operators
and intended users in a collaboration emanating from appropriation directions,
ordinances and PTS’s sector responsibility.

Priority services give selected users preferential access to communications
resources even in situations where the overall network capacity has been reduced
due to damages, network congestion or other events. PTS has liaised with around
80 authorities and organizations that provide some kind of essential service to our
society to collect user needs for priority services in public communications
networks. A large majority of these have stated that there is a definite need for
priority services and that these services can be of mission critical importance and
even save lives. The Swedish government has also seen a need for priority services
for selected users. There are also several international examples of priority
services in public communications networks. In Norway, there is an ongoing
effort to introduce priority services for mobile communications networks.

PTS recommends that priority services are introduced in current mobile
communication networks. PTS also suggests that the state covers all extra costs
that are directly related to the introduction, operation and evolution of priority
services. These extra costs are those costs that are related to priority services but
do not have commercial value for the service providers.

The introduction and operation of priority services have organizational
consequences. On an organizational level, there is a need to delegate the
responsibility to develop rules for what users are to be given access to priority
services to an appropriate government agency. PTS proposes that the Swedish
Emergency Management Agency or, possibly, its potential successor is tasked to
fulfil this role.

It is also necessary to appoint a suitable government agency to work with
operators for the operation of priority services but also for the evolution of
priority services to account for technical changes or new user requirements. PTS
proposes that the own (PTS) authority fulfils that role.

Ongoing technical developments within the communications field can contribute
to future priority services where the service providers’ commercial needs and the
society’s needs are similar. The introduction, operation and evolution of priority
services must therefore be seen as a long-term effort where the extent and
technical features within these services can vary over time. PTS sees a need in
following these technical developments to meet present and future needs.
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1 Rapportens syfte och disposition

I rapporten redovisas forutsittningar f6r och konsekvenser av ett inférande av
prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnit. Rapporten ér en
sammanfattning av det langsiktiga arbete som bedrivits under en f6ljd av ar.

Rapporten bygger pa tekniskt och juridiskt utredningsarbete samt samrad med
operatorer och foretradare for den tinkta anvindargruppen.

Rapporten dr avgrinsad sa att den inte beskriver vilka anvindare som ska ges
tillgdng till prioritetsfunktioner.

Enskilda operatorers sakerhets- och robusthetsarbete ingir inte i rapporten.

Detta kapitel innehaller en allmin beskrivning om utgangspunkterna foér PTS
arbete med prioritetsfunktioner i allmanna kommunikationsnit. Hir redovisas
syftet med rapporten, den metodik som anvints i arbetet samt rapportens
avgransningar och disposition.

1.1 Uppdrag fran regeringen att utreda behov, forutsattningar
och madjligheter for inforande av abonnentprioritering i
allmanna kommunikationsnat

PTS har i 2007 ars regleringsbrev av regeringen fatt uppdraget att redovisa hur
arbetet med abonnentprioritering inom telekommunikationerna utvecklats.

Forutom uppdraget i regleringsbrevet har PTS av regeringen fatt olika uppgifter
som ligger i linje med det aktuella uppdraget. PTS har som central
torvaltningsmyndighet ett samlat ansvar, sektorsansvar, inom postomradet och
omradet for elektronisk kommunikation enligt férordningen (2003:403) med
instruktion till PTS. Inom ramen for detta sektorsansvar ska PTS bland annat
frimja tillgangen till sdkra och effektiva elektroniska kommunikationer enligt de
mal som anges 1 lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation, EkomL.

PTS har ocksa enligt regleringsbrev for 2007, pa motsvarande sitt som tidigare ar,
uppdrag inom verksamhetsomradena Svara pafrestningar och Det civila férsvaret.
Verksamheten inom omradena ska bedrivas sa att riskerna for storningar i den
tekniska infrastrukturen i samhillet minimeras och att samhaillets grundliaggande
behov kan tillgodoses vid svira pafrestningar pa samhillet 1 fred samt att en
betryggande forsvarsformaga kan sikerstillas vid ett eventuellt framtida vipnat
angrepp 1 sadan teknisk infrastruktur som dr visentlig f6r samhillets
grundlidggande behov.

I férordningen (2002:472) om étgirder for fredstida krishantering och héjd
beredskap ges PTS ocksa uppdraget att planera och vidta atgirder for att
torebygga, motverka och begrinsa identifierad sarbarhet och risker inom
samverkansomradet Teknisk infrastruktur. I detta arbete ska PTS samverka med
linsstyrelser, statliga myndigheter, kommuner och landsting, sammanslutningar
och niringsidkare pa det sitt som ocksa skett inom ramen fér arbetet med
prioritetsfunktioner. Férutom denna samverkan har ocksa behovet av forsknings-
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och utvecklingsinsatser beaktats. Samtidigt har ocksa sikerhetskraven f6r berérda
tekniska system ingatt i PTS analys i enlighet med férordningen.

1.2 Tolkning av uppdraget

PTS arbete med prioritetsfunktioner kopplas béde till regleringsbrev och till
férordningar. I tolkningen av uppdraget har PTS strivat efter att behandla de
uppgifter som ges i regleringsbrev och férordningar samlat for att bilda en
gemensam helhet.

I det formella uppdraget enligt regleringsbrev f6r 2007 anges liksom tidigare ar att
PTS skall redovisa hur arbetet med abonnentprioritering inom telekommunika-
tionerna utvecklas. PTS tolkar uppdraget i regleringsbrevet utgaende fran de
begrepp som definieras i EkomlL sa att uppdraget omfattar arbete med att studera
forutsittningar for och konsekvenser av att ge utvalda anvindare, abonnenter,
okad tillganglighet till elektroniska kommunikationer utgaende fran samhallets
behov sa att riskerna for storningar i den tekniska infrastrukturen minimeras.

Sadana storningar kan orsakas av saval svara pafrestningar pa sambhillet i fred samt
da en betryggande forsvarsformaga dr nddvindig vid ett eventuellt framtida
vipnat angrepp, vid fredstida krishantering eller h6jd beredskap.

1.3 Rapportens syfte ar att samlat redovisa forutséattningar och
konsekvenser av ett inférande av prioritetsfunktioner

Den féreliggande rapporten har tre primira syften. Ett syfte dr att ge en
sammanstilld redovisning av PTS arbete med prioritetsfunktioner i allméidnna
kommunikationsnit som pagatt under en f6ljd av ar. Tidigare redovisningar till
regeringen har inskrinkts till kortare beskrivningar i samband med
arsredovisningar, varfor det finns behov av en mer samlad redogorelse av utfort
arbete.

Det andra syftet ar att beskriva behov och effekter av inférande av
prioritetsfunktioner tillsammans med tekniska, ekonomiska, juridiska och
organisatoriska forutsittningar. Dessa beskrivningar kan da fungera som ett
beslutsunderlag for regeringens fortsatta hantering i fragan.

Det tredje syftet ir att beskriva det fortsatta arbete PTS avser bedriva for att
langsiktigt verka for att framtida behov av prioritetsfunktioner i allmédnna
kommunikationsnat pa bista sitt kan tillgodoses.

1.4 Rapporten bygger pa utredningsarbete samt samrad med
operatorer och foretradare for den tankta anvandargruppen

PTS har de senaste aren genomfort utredningar samt praktiska forsok for
prioritetsfunktioner tillsammans med teleoperatorer och presumtiva anvindare. I
behovsanalyser har ett stort antal organisationer tillfrigats om sina behov av
prioritetsfunktioner, behov som har sammanstallts 1 kravspecifikationer. Bland
dessa organisationer ingar Krisberedskapsmyndigheten, Rikspolisstyrelsen, utvalda
kommuner, lin och landssting, andra myndigheter och organisationer. Krav-
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specifikationerna har anvints for att pa en 6vergripande niva beskriva vilka
tekniska funktioner som tillsammans ger samhillsviktiga anvindare! mojligheten
att kommunicera dven i situationer da kommunikationsnit har reducerad kapacitet
till £6ljd av skador, reducerad kapacitet, 6verbelastningar eller fel. PTS har via
remisser efterfragat information och synpunkter frin operatérer med utgangs-
punkt fran dessa kravspecifikationer. PTS har ocksa samratt med Rakelenheten
tor diskussioner kring behov av och méjligheter till teknisk samverkan mellan
prioritetsfunktioner 1 Rakelsystemet och motsvarande funktioner i allmidnna
kommunikationsnit.

I rapporten sammanstills resultaten fran utredningar och samrad med operatorer
och moijliga anvandare. Dessa resultat kompletteras med en sammanstillning av
ckonomiska, juridiska och organisatoriska fragor for att tillsammans beskriva
forutsittningar for och konsekvenser av ett inférande av prioritetsfunktioner.

PTS har under utredningsarbetet haft stéd av konsulter frin Saab Communica-
tion.

15 Rapporten ar avgransad sa att den inte beskriver enskilda
operatorers sakerhets- och robusthetsarbete

Operatorerna har i sin utbyggnad av kommunikationsnit verkat for att mota
kommersiella krav pa tillférlitlighet, uthallighet och tillgianglighet. P4 samma satt
Overvakar och styr operatérerna sina nit for att minimera verkan av skador,
reducerad kapacitet, 6verbelastningar eller fel. PTS arbete med prioritets-
funktioner utgar fran samhillsviktiga anvindares behov av kommunikation dar
det sammantaget stélls hogre krav dn vad som motiveras pa rent kommersiella
grunder. I rapporten beskrivs frimst kommunikationsnits tekniska system och
logiska funktioner som kopplas till dessa hogre stillda krav och inte det sikerhets-
och robusthetsarbete operatorerna bedriver for att méta kommersiella krav.

Ett inférande och foérvaltning av prioritetsfunktioner har ocksa organisatoriska
konsekvenser, bland annat fOr att avgora vilka samhillsviktiga anvindare som ska
ges ritt att nyttja prioritetsfunktioner. PTS har i sitt samrad med presumtiva
anvindare inte arbetat med att definiera en framtida anvindargrupps
sammansittning eller storlek utan efterfragat sidan information som paverkar den
tekniska utformningen av prioritetsfunktionerna.

Rapporten tar inte upp fragor som berér nédsamtal da dessa behandlas 1 sirskild
ordning, se bland annat PTS-ER-20006:15.

'PTS har inte strivat efter att nirmare definiera innebdrden av samhillsviktig verksamhet eller
sambhillsviktiga anvindare. Begreppen anvinds genomgdende for att beskriva individer eller
funktioner som kan komma att inga i en framtida anvindargrupp av prioritetsfunktioner 1
allminna kommunikationsnit i enlighet med senare faststéllda kriterier.
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1.6 Disposition av rapporten - [asanvisningar

PTS utredningar av férutsittningar for och konsekvenser av ett inférande av
prioritetsfunktioner innehaller flera olika perspektiv dir anvindarnas behov
jamfors med befintliga tekniska funktioner och internationell standardisering f6r
att sedan kompletteras av juridiska, ekonomiska och organisatoriska konsekvenser
av ett inférande.

Kapitlet 1 innehaller en beskrivning av utgangspunkter for och syftet med
rapporten. I kapitel 2 ingéar en beskrivning av robusthetsfragor i allminna
kommunikationsnit och PTS arbete med att stirka robustheten. Som del i
beskrivningen ingar utgangspunkter for investeringar 1 robusthetshéjande atgirder
vilket utgor underlag f6r PTS forslag kring prioritetsfunktioner. I kapitel 3
beskrivs prioritetsfunktionernas verkan tillsammans med regeringens, PTS och
andra organisationers uttalanden och initiativ med koppling till prioritets-
funktioner. Den tekniska beskrivningen kompletteras i bilaga 2.

I kapitel 4 presenteras resultat fran PTS undersékningar kring behoven av
prioritetsfunktioner utgiaende fran remisser. Remissresultaten redovisas mer
utforligt 1 bilaga 1. Hir jimfors ocksa den svenska behovsbilden med
internationella behov, en jamforelse som férdjupas 1 beskrivningen av
internationella prioritetsfunktioner i bilaga 4. Behovsbilden utgor grunden for
PTS forslag i senare kapitel

En beskrivning av betydelsen av prioritetsfunktioner i allmdnna kommunikations-
nit vid sidan av Rakelsystemet gors i kapitel 5 dir ocksa samspelet mellan
prioritetsfunktioner och Rakelsystems prioritetsmekanismer ingar. Da de
behovsanalyser som ligger till grund f6r PTS uppskattningar av storleken pa den
anvindargrupp som behéver nyttja prioritetsfunktioner i allmidnna
kommunikationsnit har foljts av férandringar av Rakelsystems anvandargrupp,
g0rs ocksa bedomningar av effekterna av denna forandring. Bedomningarna ar en
faktor som paverkar PTS forslag kring inférande av prioritetsfunktioner.

I kapitel 6 sammanstills tekniska forutsittningar for inférande av prioritets-
funktioner i allmidnna kommunikationsnat. De tekniska férutsattningarna utgar
fran remisser till operatérerna som sammanfattas 1 bilaga 3. Dessa forutsittningar
utg6r grunden f6r PTS forslag som redovisas i kapitel 12.

Inférande, forvaltning och vidareutveckling av prioritetsfunktioner f6r
samhillsviktiga anvindare forknippas med kostnader. I kapitel Fel! Hittar inte
referenskilla. redovisas olika sitt att hantera dessa kostnader. P4 samma sitt
krivs enligt kapitel Fel! Hittar inte referenskilla. samverkan mellan
myndigheter, operatorer och leverantérer. Kapitel 9 samlar uppskattningar av
kostnader fo6r detta inférande och forvaltning av prioritetsfunktioner baserade pa
remissuppgifter frain operatorerna redovisade 1 bilaga 3. Principerna for
kostnadsersittning samlas till kapitel 10 och kompletteras av juridiska
forutsittningar for ett inférande av prioritetsfunktioner enligt kapitel 11.

I kapitel 12 presenteras PTS forslag kring inférande av prioritetsfunktioner.
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Bilaga 1 innehaller en sammanstallning av de behovsinventeringar som PTS
genomfort med kopplig till prioritetsfunktioner. Behoven kopplas dels till de
tekniska forutsittningarna for ett inférande, men ocksa till PTS f6rslag. Behovs-
inventeringarna har genomférts som remisser. I huvudtexten anvinds konsekvens
behovsinventering for att skilja dessa remisser fran den remiss kring den
foreliggande rapporten som genomfordes 2007.

I bilaga 2 beskrivs prioritetsfunktioners verkan och pa vilket sitt de ger forbattrad
tillgdnglighet utgaende fran befintliga standarder. Hir beskrivs ockséd standarder
for internationella prioritetsfunktioner som kan bidra till internationell
krishantering.

I bilaga 3 sammanstalls remissresultat kring tekniska och ekonomiska forutsatt-
ningar for inférande av prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnit.

Bilaga 4 innehaller en beskrivning av andra nationers arbete med
prioritetsfunktioner och ocksa erfarenheter fran hindelser dir prioritetsfunktioner
pa olika sitt bidragit till samhallets formaga att hantera allvarliga hindelser.

I bilaga 5 beskrivs PTS upphandlingsmodell som ligger till grund f6r PTS forslag
kring finansiering av inférande, férvaltning och vidareutveckling av
prioritetsfunktioner.

PTS skickade under 2007 ut en fOrsta utgava av denna rapport till myndigheter,
organisationer och operatdrer som pa olika sitt berérs av de forslag som liggs
fram. I bilaga 6 sammanstills remissvaren och PTS hantering av svaren.

I bilaga 7 definieras de begrepp och férkortningar som anvinds i rapporten.
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2 Robusta elektroniska kommunikationer ar en
nodvandighet for manga samhallsfunktioner

PTS har som sektorsmyndighet ett ansvar for att samhallets behov av elektroniska
kommunikationer tillgodoses och ett uppdrag att vidta atgarder for att forebygga
och motverka sarbarhet inom omradena post och elektronisk kommunikation.

Den grundliggande kommersiella sikerheten som anges i lagen om elektronisk
kommunikation kan kompletteras dels genom privat-offentlig samverkan dels
genom olika dtgirder som finansieras genom ett delat atagande mellan staten och
niringslivet samt atgirder som finansieras enbart av staten.

PTS bidrar till att stirka robustheten i allmidnna kommunikationsnit pa flera sitt.
Tidigare atgirder har frimst inriktats mot skydd av fysisk infrastruktur, 6kad
redundans och tillginglichet men ocksa for samverkan mellan aktérer.

Satsningar pa dtgirder for att 6ka de elektroniska kommunikationernas
motstandskraft ska 1 forsta hand goras nir de kommersiella drivkrafterna inte
skapar tillricklig robusthet, da atgirderna motverkar eller minskar konsekvenser
for viktiga samhallsfunktioner om kommunikationssystemen utsitts for hot, samt
da dtgirderna bedoms vara mest kostnadseffektiva.

I kapitel 2 ges en kort introduktion till det svenska krishanteringssystemet och
PTS breda arbete med att stirka robustheten. Kapitlet avslutas med en
beskrivning av hur dessa robusthetshéjande dtgirder finansieras.

2.1 Det svenska krishanteringssystemet och PTS roll som
sektorsmyndighet

Strukturen f6r beredskapshansyn och krishantering 1 det svenska samhillet bygger
pa ett sektors- och ett omradesansvar. Sektorsansvaret utévas av sirskilt
forordnade centrala myndigheter. Omradesansvaret finns pa tre nivaer i sambhillet
— lokalt, regionalt och nationellt. P4 lokal niva utévas omridesansvaret av
kommunen, pa regional niva av linsstyrelsen och pa nationell niva av regeringen.
En annan viktig aktor 1 sammanhanget dr landstingen. Omradesansvaret har stor
betydelse eftersom hantering av svara pafrestningar i bade fred och krig normalt
kriver samverkan mellan flera sektorer.

I samhillets krishanteringssystem dr de tre grundliggande principerna, ansvars-
likhets- och nirhetsprinciperna, centrala. Ansvarsprincipen innebir att den som
har ansvar f6r en verksamhet under normala férhallanden skall ha motsvarande
ansvar under kris- och krigssituationer. Likhetsprincipen innebar att en
verksamhets organisation och lokalisering sa langt som mojligt skall 6verens-
stimma 1 fred, kris och krig. Narhetsprincipen innebir i sin tur att en kris skall
hanteras sd nira den aktuella krisen som maijligt. Principerna gor att en lang rad
aktorer behover samverka vid olika typer av allvarliga hindelser, en samverkan
som i manga fall 4r beroende av allminna kommunikationsnat.
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PTS dr central forvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar, sektorsansvar, inom
omradena post och elektronisk kommunikation. PTS har saisom sektorsmyndighet
ett ansvar for att samhillets behov av elektroniska kommunikationer tillgodoses
och ett uppdrag att vidta atgirder for att férebygga och motverka sarbarhet inom
sitt sektorsomrade.

Enligt 11 § férordning (2006:942) om krisberedskap och héjd beredskap skall PTS
planera och vidta férberedelser for att skapa formaga att hantera en kris och for
att forebygga sarbarheter och motsta hot och risker inom sitt ansvarsomrade.
Inom sektorn elektronisk kommunikation skall staten genom privat-offentlig
samverkan med de enskilda aktérerna med utnyttjande av ekonomiska incitament
och 6verenskommelser 6ka robustheten i de elektroniska kommunikationerna.
Informationsutbyte, gemensamma kris6vningar, gemensamma system och
praktiska fors6k utgor viktiga medel f6r koordinering och samverkan.

2.2 Robusthet innebar natens sammanlagda formaga att fylla
sin funktion

Manga samhillsfunktioner ar i dag beroende av att kunna utbyta information,
mellan individer, organisationer och tekniska system. Stora delar av detta
informationsutbyte utnyttjar allminna kommunikationsnit och sambhillets
sarbarhet paverkas dirfér av kommunikationsnitens robusthet. Med robusthet
menas 1 detta sammanhang nitens sammanlagda f6rmaga att fylla sin funktion
aven i situationer med forhojd efterfragan eller reducerad tillgang till
kommunikationsresurser.

I savil privata som statliga aktorers nit finns en grundliggande niva vad giller
sikerhet och uthallighet inbyged som bestims utifrin kommersiella 6verviganden
samt den reglering som f6ljer av EkomlL.. Denna grundliggande férmaga kan
kompletteras dels genom privat-offentlig samverkan med delad finansiering, dels
med statligt finansierade atgirder efter statliga beslut.

De senaste dren har ocksi flertalet hindelser intraffat, nationellt och
internationellt, dar grundliggande kommunikationsbehov inte kunnat tillgodoses
da tillgangen till kommunikationsresurser reducerats av nitskador, reducerad
kapacitet, 6verbelastningar eller fel. Av dessa hindelser framgar att samhillets
behov av robusthet och krav pa kapacitet kan skilja sig fran rent kommersiella
behov. Prioritetsfunktioner dr ett kostnadseffektivt sitt att férsoka overbrygga
skillnaden mellan samhillets behov vid speciella tillfillen och de rena
kommersiella behoven av sikerhet och tillginglig kapacitet (se avsnitt 6.7).

2.3 PTS bidrar till att starka robustheten pa flera satt dar
samarbete med operatdrerna ar en viktig del

En 6vergripande modell av elektroniska kommunikationsnat utgar fran tre nivaer.
Pa den forsta nivan aterfinns den fysiska infrastruktur som bygger upp niten. Den
andra nivan samlar de logiska funktioner som anvinds for att kontrollera och
styra de underliggande tekniska systemen dar kommunikationen bars fram. I
moderna elektroniska kommunikationsnit implementeras dessa logiska funktioner
som programvara. Den tredje nivan anvinds for att beskriva den 6vervakning och
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styrning som varje operator utévar for att pa bista sitt tillgodose varierande
kommunikationsbehov under normal forvaltning och 1 situationer som pa olika
satt avviker frin det normala.

Figur 1 En 6vergripande modell av elektroniska kommunikationsnat som alla paverkar
den sammanlagda robustheten.

Overvakning av nit

Styrning och dvervakning och natfunktioner

Programvara som anvinds fér

Logiska funktioner ..
8 att styra och kontrollera nit

Kablar och stationer med

Fysisk infrastruktur . ;
kopplingsutrustning

Kommunikationsnits sikerhet och robusthet paverkas av faktorer som kopplas
till samtliga nivaer i modellen. En faktor dr det sitt varmed operatorer
dimensionerat sina tekniska system och i sin planering arbetat for att skapa
robusthet. En annan dr det sitt som operatérerna Overvakar sina nit for att
minimera verkan av skador, reducerad kapacitet, 6verbelastningar eller fel. Dagens
moderna kommunikationsnat innehaller ocksa flera logiska funktioner som pa
olika sitt paverkar robustheten i samspel med den underliggande fysiska
infrastrukturen.

PTS har under en f6ljd av ar samarbetat med operatorer fOr att pa olika sitt stirka
robustheten for elektroniska kommunikationer. Under 1990-talet genomfoérdes
investeringar for att forlagea viktiga formedlingsstationer och centrala delar av
transmissionsnit och styrsystem i skyddade utrymmen i form av bergrum, ett
arbete som inledningsvis berérde en operatér men som efterhand utvidgades till
att omfatta flera operatorer. I dag finns ett stort antal operatorer som har bedomts
vara sambhillsviktiga forlagda 1 dessa bergrum. De skyddade utrymmena utgor
dirmed viktiga knutpunkter for de elektroniska kommunikationerna.

Aven andra atgirder har vidtagits for att minska sirbarheten och éka robustheten.
Som del i skyddet av den fysiska infrastrukturen har PTS arbetat for forstirkt
tillgang till reservkraft och 6kad redundans, dir den 6kade redundansen ger
forbattrade mojligheter att styra kommunikation f6rbi skadade nitdelar vilket
bidrar till 6kad robusthet. PTS har dven stillt ett antal mobila basstationer till
operatorernas férfogande som ger moijlighet att lokalt och tillfalligt erbjuda hogre
kapacitet och dirmed minska risken f6r 6verbelastningar eller som ersattning till
andra, skadade basstationer.

Efter stormen Gudrun har PTS tillsammans med operatorer studerat
mojligheterna att inféra roaming vid kriser (krisroaming) sa att anvindare i
speciellt svara situationer ska kunna utnyttja flera operatorers nat for
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kommunikation. Bedémningen ar att en sadan méjlighet ska finnas tillganglig
under 2007. Utdelningen av SIM-kort som medger roaming ér tankt att
administreras av omradesansvariga myndigheter dir anvindningen ska foregas av
ett beslut fran PTS. Roamingsabonnemangen ir tinkta att primirt delas ut och
nyttjas av saidana grupper 1 samhallet som normalt inte pd eget initiativ
inforskaffar mobiltjanster med hog tillganglighet och inte av anvandare som har
behov av denna héga tillginglighet f6r att bedriva sin verksamhet.

Insatser fOr att stodja aterstillandet av den nationella infrastrukturen for
elektroniska kommunikationer vid allvarliga stérningar i samhallet 4r ocksa
beroende av information, 1 och utanfér operatérernas befintliga tekniska system.
Genom samverkan och med st6d av en for operatorerna gemensam
ligesuppfattning, kan insatserna ge bittre verkan. En del 1 arbetet med att
astadkomma en saidan gemensam lagesuppfattning 4r den Nationella telesam-
verkansgruppen (NTSG) som bildades 1 augusti 2005. I NTSG ingar Banverket,
Forvarsmakten, Hi3G Access AB, SSNF, Stokab, TDC Song AB, Tele2 AB,
Telenor AB, Teracom, Vodafone Sverige AB, TeliaSonera Sverige AB, Svenska
Kraftnit och PTS som del 1 ett frivilligt samarbetsforum.

PTS arbete med atgirder for att stirka robustheten 1 allmidnna kommunikationsnat
ska ses som ett komplement till anvindarnas egna arbete som utgar frin bedémda
behov och kravstillning av redundans, tillginglighet eller andra
robusthetsrelaterade parametrar vid upphandlingar, inte som en ersittning. Det
innebdr att prioritetsfunktioner inte ska ses som ersittning till upphandling av
erforderlig kapacitet for att klara enskilda organisationers behov vid olika typer
hindelser utan som ett tilligg vilket ger utvalda anvindare ytterligare f6rbittrad
tillganglighet till de elektroniska kommunikationerna 1 speciella situationer.

2.4 Finansiering av robusthetshojande atgarder sker med
statliga medel eller privat-offentlig samverkan

I savil privata som statliga aktorers nit finns inbyggt en grundliggande niva vad
galler robusthet. Denna férmaga bestims utifran kommersiella 6verviganden
samt den reglering som féljer av Ekoml. PTS arbete med prioritetsfunktioner
utgar fran situationer dir samhillets behov av kommunikation sammantaget
stiller h6gre krav dn vad som motiveras pa rent kommersiella grunder. Rapporten
ar avgransad sa att operatorernas investeringar for robusthet inte beskrivs (se
avsnitt 1.5)

I dag finansierar staten via anslaget 7:5 Krisberedskap cirka 150 miljoner kr per ar
pa att 6ka robustheten i den tekniska infrastrukturen for elektronisk
kommunikation. Cirka 100 miljoner av dessa finansierar staten genom en direkt
avgift fran teleoperatorerna (beredskapsavgiften). I jimférelse med andra nationer,
som inte har byggt upp sina finansieringsformer pa ett liknande sitt, sa dr det en
styrka att staten via anslag kan paverka utvecklingen fo6r 6kad robusthet. Genom
ett gott samarbete dir savil stat som niringsliv finner gemensamma intressen ar
det mojligt att erhélla god verkan for avdelade medel. Statens ataganden ska i detta
sammanhang ses som komplement till de atgirder operatorerna vidtar for att
sikerstilla robusthet utifran kommersiella krav samt f6r att uppfylla de rimliga
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krav pa god funktion och teknisk sakerhet samt pa uthallighet och tillginglighet
vid extraordinira hindelser i fredstid som anges i EkomlL.

Atgirder for att 6ka robustheten for att mota kriser bidrar ofta till 6kad sikerhet
dven under normala férhallanden. Sadana édtgirder har ocksa ett visst kommersiellt
virde 4ven om det inte ar tillrickligt for att de skall komma till stind pa enbart
kommersiella grunder. Nar sadana atgirder vidtas skall ambitionen vara att genom
privat-offentlig samverkan na uppgoérelser om samfinansiering mellan staten och
enskilda aktorer. Vid upphandling av kompletterande robusthetshéjande atgiarder
skall strivan vara att genomfora dessa 1 samband med utbyggnad, nybyggnation
och reinvestering inom systemen for elektronisk kommunikation. Satsningar pa
atgirder fOr att 6ka de elektroniska kommunikationernas motstandskraft ska i
forsta hand gbras nir:

e Dec kommersiella drivkrafterna inte skapar tillricklig robusthet 1
extraordindra situationer

o Atgirderna motverkar eller minskar konsekvenser fér viktiga
samhillsfunktioner om kommunikationssystemen utsitts for hot som
bed6ms vara rimliga i extraordinira situationer

) Atgéirderna bedoms vara mest kostnadseffektiva

Atgirder gors ocksa sd att en balans uppnas mellan forebyggande dtgirder, som
minskar risken att storningar skall uppkomma eller lindrar deras karaktir, och
avhjilpande dtgirder, som medger att situationen kan hanteras och kapacitet kan
iteruppbyggas om storningar trots allt skulle intriffa. Atgirder bor ocksa vidtas
for att fortlopande kunna lira av erfarenheter och forbattra sikerheten for
framtiden.
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3 Beskrivning av prioritetsfunktioner och PTS arbete
med gjorda stallningstaganden

PTS arbete med prioritetsfunktioner har pagatt under en f6ljd av ar. I arbetet har
information fran tinkta anvindare, operatorer och leverantdrer inhdmtats och
kompletterats med praktiska f6rsok.

Regeringen och flera andra instanser har pekat pa behoven av att kunna ge
samhillsviktiga funktioner prioritet bade 1 fasta och mobila kommunikationsnit.

Statens energimyndighet studerar mojligheten att styra el till prioriterade
anvindare, en verksamhet som har koppling till PTS arbete med prioritets-
funktioner.

Behoven av tillgingliga, tillforlitliga och uthalliga kommunikationer f6r
samhillsviktiga anvindare omfattar en rad olika typer av kommunikationstjinster
dir samtal? ir ett exempel. I arbetet med prioritetsfunktioner har studier av
forutsittningar och konsekvenser frimst relaterats till just samtal vilket forklarar
anvindningen av begreppet i det hir kapitlet som innehaller en allmin beskrivning
av prioritetsfunktioner samt regeringens och PTS arbete med dessa. I
beskrivningen av framtidens prioritetsfunktioner som sker 1 kapitel 6.8 vidgas
diskussionen till att ocksd omfatta andra typer av tjdnster i enlighet med
anvindarnas behov som uttryckts 1 bilaga 1.

3.1 Prioritetsfunktioner forbattrar mojligheterna att anvanda
elektroniska kommunikationer aven nar kapaciteten ar
reducerad

De tekniska system som bygger upp de allméinna fasta och mobila kommunika-
tionsniten innehaller flera delar som kan riskera att Overbelastas 1 hindelse av
nitskador, reducerad kapacitet eller fel. Overbelastningar kan ocksi uppsta da
efterfragan Gverstiger de nivder som operatérerna anvinder for att efter
kommersiella behov dimensionera niten, en dimensionering som utgar fran en
limplig kompromiss mellan kapacitet och kostnad.

For en anvindare kan den hir typen av 6verbelastningar fa olika konsekvenser.
En moijlighet dr att anvindaren inte ges mojlighet att initiera ett samtal. En annan
mojlighet dr att det i ndgon nitdel mellan den uppringande och uppringda parten
inte finns tillrdckligt med resurser fOr att fora fram samtalet, eller att den
uppringda parten ir upptagen. Ytterligare en méjlighet ar att det rader sidan
Overbelastning att operator eller tekniska system inleder atgarder £6r att pa olika
satt reducera belastningen.

2 Samtal definieras hir som en férbindelse f6r Gverféring av tal som medger
tvavigskommunikation i vad som fér anvindaren uppfattas som realtid (se ocksa bilaga 6).
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Figur 2 Oversiktlig beskrivning av énskad verkan for prioritetsfunktioner i fasta
kommunikationsnét.

Risker Antalet forbindelser Skadar eller dver- Skador eller fel kan géra Den sokta
till abonnentvixeln belastningar kan reducera att tr issionsna abe kan vara
lan vara begransat framkemligheten till lokal- normalt hoga kapacitet upptagen i ett annat
/ stationen inte dr tillriicklig samial

Onskad Prioriterade samral ska Genom ké- och brytpriotet kan prioriterade Ett brytprioriterar
verkan kunna ges féretride samtal ges &kad framkomlighet. |dealt ska samtal ska kunna

framfér andra samtal prioriterade samtal kunna ledas runt skadade bryta ett pagiende

natdelar och utnyttja flera operatérers nit for oprioriterat sameal

framkoppling

Den forsta atgarden som kan inga som del 1 prioritetsfunktioner ér att ge utvalda
anvindare foretride till ndtresurser. I fasta nit innebir det att utvalda fasta
nitanslutningspunkter ska ges kopplingston dven i situationer da den betjanande
lokalstation 4r 6verbelastad. Pa samma sitt kan mobila terminaler ges tillgang till
en tradlés férbindelse f6r att initiera samtal. Nir samtalet vl initierats kan
prioriterade samtal ges ytterligare tillgdnglighetshdjande férmagor som att utnyttja
flera operatorers nit for framkoppling av samtal. I de knutpunkter som ingar i
bade fasta och mobila nit kan prioriterade samtal vid 6verbelastningar antingen
ges moijlighet att bilda kber for att vinta pa lediga nitresurser eller bryta pagaende,
oprioriterade samtal fOr att pd sa sitt beredas vig fram till den sokta abonnenten.
Prioriterade samtal kan ocksa undantas fran paverkan av automatiska eller
operatOrsstyrda atgarder for att minska belastningen i kommunikationsnit. I
bilaga 2 g6rs en mer detaljerad sammanstillning av prioritetsfunktioners verkan i
elektroniska kommunikationsnit.
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Figur 3 Oversiktlig beskrivning av 6nskad verkan for prioritetsfunktioner i mobila
kommunikationsnat.
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Onskad Prioriterade samtal ska Genom ké- och brytpriotet kan prioriterade Ett brytprioriterat
verlan lkunna ges féretride samtal ges dkad framkomlighet. Idealr ska samtal ska kunna
framfér andra samtal prioriterade samtal kunna ledas runt skadade bryta ett pagiende
nitdelar och utnyttja flera operatrers nit for oprioriterat sameal

framkoppling

PTS ser att allminna kommunikationsnit dven i framtiden kommer att ge viktiga
bidrag till vart samhille genom att mojliggora eller underlitta samverkan,
samordning och information vid krissituationer och andra typer av hindelser (se
kapitel 5). En forutsittning for att ett inférande av prioritetsfunktioner i
kommunikationsnit ska vara meningsfulla dr att kommunikationsniten 1 sig
uppvisar ett visst matt av grundlaggande tillgianglighet.

PTS har tidigare konstaterat brister inom verksamhetsgrenen elektronisk
kommunikation. I PTS arsredovisning f6r ar 2006 (dnr 07-815) gér myndigheten
bedomningen att de elektroniska kommunikationernas férmaga att motsta vapnat
angrepp inte ir godtagbar. Férmagan att motsta svara pafrestningar pa samhallet i
fred konstateras vara delvis godtagbar. Den tillginglighet som operatérerna pa
kommersiella grunder erbjuder dr normalt mycket hog. I operatoren Tele2:s
ramavtal kring mobil kommunikation? anges att GSM-nitet dimensionerats for
100 % tillginglighet alla dagar utom nyarsnatten. Man garanterar ocksa 98 %
tillgdnglighet under brad timme i det befintliga GSM-nitet i omraden dir tickning
ges och di den mobila terminalen ir fullt funktionsduglig. Aven med sidana hogt
stallda kommersiellt drivna krav pa tillgianglighet visar nationella och
internationella hindelser (se bilaga 4) pa hur tillgingligheten reduceras till f6ljd av
skador, 6verbelastningar eller fel, och dirmed inte alltid har tillricklig kapacitet for
att tillgodose samhillets behov.

PTS g6r hir bedomningen att dagens fasta och mobila kommunikationsnét har
sadan tillginglighet, drivna av kommersiella behov och befintlig reglering, att ett
inférande av prioritetsfunktioner kan reducera effekterna av skador,
Overbelastningar eller fel. Denna bedémning delas av myndigheter 1 nordiska
linder, Storbritannien, USA och Kanada enligt den internationella utblick som
redovisas 1 bilaga 4.

3Ramavtal for Mobil kommunikation, Tele2 AB, avtalsnummer 6778/05, bilaga 4, Service och
tillgdnglighet.
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3.2 Exempel pa kommunikationsnat med prioritetsfunktioner i
Sverige

Det finns i dag flera kommunikationsnit som pa olika sitt innehaller prioritets-
funktioner, antingen som del av Tetra-baserade kommunikationssystem eller
andra tekniker. Inget av dessa kommunikationsnat ar allmint tillgangligt utan
avgrinsat till en viss anvindargrupp, 4ven om nagra av niten kan utbyta samtrafik
med allmdnna kommunikationsnit.

Banverket har etablerat ett GSM-R-baserat system, MobiSIR, for jirnvigens
kommunikation 1 trafik och banhallning. De prioritetsfunktioner som ingar som
del i MobiSIR utgar fran samma standarder som ocksa anvinds i allméidnna
kommunikationsnit. Det gor att de tekniska funktioner som bygger upp
prioritetstérméagorna inom MobiSIR féljer de som beskrivs i denna rapport.
MobiSIR-anvindare har ocksa méjligheten att anvinda flera operatorers nat for
samtal utanfor det egna nitet.

Forsvaret har tillgang till ett landsomfattande kommunikationsnit, ATL*, som
erbjuder kretskopplade digitala férbindelser £f6r bade telefoni och datatrafik. ATL
ar ett forsvarsndt utan samtrafik med allmidnna kommunikationsnat. De
prioritetsfunktioner som inforts i ATL utgar fran att vissa resurser reserveras for
utvalda abonnenter. Fér nirvarande tillimpas endast en prioritetsniva men
avsikten dr att komplettera denna enda niva med ytterligare tva nivaer. Prioritet
tillimpas antingen automatiskt genom sa kallad fast prioritet eller genom villkorlig
prioritet:

e Tast prioritet innebdr att abonnenten alltid erhaller tilldelad prioritetsniva

vid uppkoppling

e Villkorlig prioritet innebir att abonnenten erhaller tilldelad prioritet
genom slagning av ett specifikt prefix fére 6nskat abonnentnummer.

De siitt som utvalda anvindare ges forbattrad framkomlighet i ATL skiljer sig 1 ett
viktigt avseende fran motsvarande sitt i allmanna kommunikationsnit. I ATL
reserveras en limplig mingd forbindelser for fast och villkorligt prioriterade
samtal snarare dn att framkomligheten 6kas genom tillimpningen av ko- eller
brytfunktioner. Da ATL dr ett avgriansat nit ar det enklare att géra denna typ av
dimensionering jaimfort med allminna kommunikationsnit enligt diskussionen i
avsnitt 6.7.

Trafikkontoret i Géteborg driver sedan flera ar ett Tetra-nit som ersittning for ett
traditionellt radiokommunikationssystem. Under 2004 vidgades anvandargruppen
till att ocksa inkludera Géteborgs Stad dir ett 50-tal Tetra-terminaler placerats ut
pa forvaltningar, bolag och myndigheter 1 Goteborg?. Tillsammans med
anvindargruppen till Rakelsystemet kommer man att kunna utnyttja flera av de
prioritetsfunktioner som Tetra-teknologin ger. Exempel pa sadana funktioner dr

4 Automatisk Teletrafik L.andsomfattande
SKilla: http:/ /www.vartgoteborg.se/prod/sk/vargotnu.nsf/1/-
ovrigt,goteborgs_stad_far_eget_radionat_for_krislagen/
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tillgangen till brytprioritet men ocksa anviandning av ett flertal olika
prioritetsnivaer som ger olika framkomlighet inom nitet.

3.3 Regeringen har tagit flera initiativ for robustare
elektroniska kommunikationer dar PTS arbete med
prioritetsfunktioner ar ett exempel

I regeringens proposition kring férnyelsen av totalférsvaret (prop. 1996/97:4)
konstaterades att méjligheterna att prioritera teletrafik for totalforsvarsviktiga
abonnenter 4r sma, och diarmed att en metod for prioritering av totalforsvars-
viktiga abonnenter bor tas fram och inforas. Propositionen utgick fran att
telekommunikationerna ska bedrivas pa ett sadant sitt att dels totalfGrsvarets
behov av teletjanster under hojd beredskap tillgodoses, dels sa att resurser och
beredskap ocksa ska kunna utnyttjas vid svara pafrestningar pa samhallet i fred.

Regeringen redovisade i skrivelsen ”Beredskapen mot svara pafrestningar pa
samhallet i fred” (skr. 2000/01:52) en sammanfattande bedémning av liget f6r
beredskapen. I skrivelsen gjordes bedémningen att telefunktionens formaga att
motsta svara pafrestningar pa samhillet 1 fred delvis dr godtagbar. Samtidigt
konstaterade regeringen att vid snéovider, Oversvimningar eller omfattande
sabotage kan telenit skadas eller bli 6verbelastade inom storre eller mindre
omraden. Hir sig man behovet av att ge samhillsviktiga funktioner prioritet 1
bade fasta och mobila niit.

I regeringens proposition ’Samhallets sikerhet och beredskap” (2001/02:158)
konstaterades att vid skador och Gverbelastningar behover samhillsviktiga
funktioner ha prioritet bade i det fasta och i de mobila telefoniniten.

Regeringen gav i ett regeringsbeslut den 15 november 2001 ett uppdrag till PTS
avseende sikerheten i telendten vid svira pafrestningar (N2001/10398/I'TFoU,
N2001/8847/ ITFoU) utgaende fran betinkandet ”Sikerhet i en ny tid” (SOU
2001:41). Som en del i uppdraget ingick att utreda behovet av och féresla de
forfattningsandringar vilka, dels sakerstaller att telekommunikationer kan fungera i
hindelse av svar pafrestning pa sambhillet i fred, dels mojliggor for samhallet att
stilla krav pa grundliggande sidkerhet i teleinfrastrukturen i syfte att minska
konsekvenserna av en svar péfrestning om en sadan skulle intriffa.

I regeringens proposition ”Lag om elektronisk kommunikation, m.m.” (prop.
2002/03:110) inneholl lagradsremissens lagforslag en skrivning enligt:

O elektroniska kommunikationer utsdtts for allvarliga stirningar och det finns bebov
av att prioritera mellan olika anvandarintressen eller mellan olika regioner, far regeringen
eller den myndighet som regeringen bestéammer forplikta den som tillhandahaller
telefonitiiinst eller elektroniska kommunikationsndt att mot ersdttning prioritera de
kommunikationer som behivs for att planera, genomfora och styra raddningsinsatser som
ar nodvdndiga for att skydda liv, personlig sakerbet eller hilsa.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestémmer far meddela foreskrifter om
Pplanering for krav enligt forsta stycket.
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I Lagradets yttrande framgick att man fann det otillfredsstallande att
lagregleringen var ofullstindig 1 ersittningsfragan. Lagradet férordade ett en
kompletterande bestimmelse 1 vart fall om ersattningsgrunden borde 6vervigas,
samt att principen om ersittning for skaliga merkostnader bedéms ge en rittsligt
sett godtagbar kompensation for ekonomiska foljder av en prioriterings-
forpliktelse utvecklas. Man angav ocksa att den procedur som avses gilla for
handliggning av ersittningsfragor behéver belysas nirmare.

Regeringen angav med hinvisning till auktorisationsdirektivet att en bestimmelse
for att tillgodose raiddningstjanstens behov av prioriterad kommunikation ar
forenlig med europeiska regelverk. Regeringen konstaterade ocksa att elektroniska
kommunikationer fyller en mycket viktig samhallsfunktion och att det ddrfér dr av
hégsta vikt att dessa elektroniska kommunikationer tryggas sa langt det dr moijligt,
savil vid hojd beredskap som vid svira pafrestningar pa samhallet 1 fred.
Regeringen avstod fran att ligga fram forslaget enligt remissens lagforslag 1
enlighet med Lagradets invindningar, och angav ocksa att kostnader f6r och
finansieringen av en prioriteringsfunktion behdvde utredas vidare.

Regeringens proposition ”Samverkan vid kris — for ett sakrare samhille”

(prop. 2005/006:133) slar fast att bland annat informations- och kommunikations-
systemen utgor forutsittningar for ett fungerande sambhille och inte far bryta
samman. For att fo6rhindra stora tekniska storningar, oavsett vilken orsaken ar,
anser regeringen att det ar viktigt att stirka viktig infrastruktur i form av el- och
telenit, sd att krishanteringssystemets aktorer har férmagan att samverka,
samordna och informera vid krissituationer. Regeringen pekar ocksa pa
erfarenheterna fran stormen Gudrun i sodra Sverige under vintern 2005 dir den
stora betydelsen som de allminna teleniten spelar for savil medborgarnas
trygghet och sikerhet som samhillsorganens férmaga att leda och samordna sina
insatser fOr att hantera situationen framgick. I propositionen anges att prioritering
1 elektroniska kommunikationsnat kan utgora ett komplement till Rakelsystemet,
men att PTS i sitt vidare arbete beaktar effekterna av det forslag till utokad
anviandargrupp for Rakelsystemet som regeringen i propositionen lagt fram.

I budgetpropositionen f6r 2008 (prop. 2007/08:1) beskrivse vikten av att kunna
sdkerstilla samhillets funktionalitet vid allvarliga storningar. Regeringen anger hir
att sakerhetshojande atgirder bor vidtas f6r att uppna en robusthet i den 16pande
verksamheten och framfoér allt 1 samhallsviktig verksamhet dels for att motsta och
hantera savil olyckor som allvarliga hindelser och stérningar i samhillet, dels
bemota samhillets 6kade anvindning av elektronisk kommunikation. Regeringen
har ocksa beslutat” att vissa myndigheter ska ha beredskap med hog tillganglighet
dygnet runt fran den 1 januari 2008 dir en tjinsteman i beredskap ska kunna
initiera och samordna det inledande arbetet f6r att uppticka, verifiera, larma och
informera vid allvarliga kriser. Myndigheterna ska dven ha férmaga att vid en
allvarlig kris omgdende kunna uppritta en ledningsfunktion om krisen beror det
egna ansvarsomradet eller medfor behov av stéd till och samverkan med andra
aktorer.

¢ Prop. 2007/08:1 Utgiftsomrade 6, sid. 85.
7 Pressmeddelande fran Férsvarsdepartementet 7 juni, 2007.
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3.4 PTS har pa olika satt utrett ett inforande av
prioritetsfunktioner

Efter ett antal internationella studier inleddes PTS arbete med prioritetsfunktioner
1 elektroniska kommunikationer med att leverantoren Ericsson 1998 ombads ta
fram en kravspecifikation for fasta och mobila telenit. Kravspecifikationen var
fraimst riktad mot davarande operatorens Telias nit. Efter synpunkter fran opera-
torerna Tele2 och Telia firdigstalldes kravspecifikationen 1 oktober 1998. Under
det vidare arbetet under aren 1998 och 1999 vidgades kretsen av operatorer som
bidrog till arbetet med prioritetsfunktioner. Den bredare operatorsskaran redo-
visade under denna tid konsekvensanalyser for ett inférande av prioritets-
funktioner och uppskattade savil investerings- som foérvaltningskostnader.

Med denna samlade information som utgangspunkt planerade PTS att paborja
inférande av prioritetsfunktioner under ar 2000. Under detta ar konstaterade PTS
emellertid att stodet for prioritetsfunktioner i leverantorers utrustning dnnu inte
medgav en realisering, samtidigt som man ocksa noterade vikten av beakta
utvecklingen inom kommunikationsomradet. Slutsatsen blev att man sag det som
limpligt att genomfora ett begrinsat forsok under ar 2001 dar endast tva
anvandargrupper ingick och som endast omfattade en operators fasta och mobila
GSM-baserade niit.

I PTS promemoria (dnr 01-22747) foreslogs en dndring av telelagen for att gora
det mojligt for tillsynsmyndigheten att aldgga den som tillhandahaller telefonitjianst
till fast natanslutningspunkt, mobil teletjanst eller natkapacitet skyldighet att mot
ersittning prioritera telekommunikationer som beh6vs for att planera, genomfora
och styra riddningsinsatser som ar nédvandiga for att skydda liv, personlig
sakerhet eller hilsa. I promemorian utgick PTS fran situationer dir det behovs
riddningsinsatser for att skydda liv, personlig sikerhet eller hilsa, och att man
efter beslut bér kunna prioritera de telekommunikationer som ir nédvindiga for
riddningsinsatsen. Som exempel nimndes att pa katastrofplatsen bor
riddningstjanstens behov av telekommunikationer ga fére bland annat
journalisters och kommersiella verksamheters motsvarande behov av
telekommunikationer. For tillimpningen av en bestimmelse kring prioritet angavs
ett antal forutsdttningar som maste vara uppftyllda:

e Det skall foreligga ett beslut fran regeringen eller tillsynsmyndigheten

e Beslutet skall omfatta den som tillhandahaller telefonitjanst till fast
nitanslutningspunkt, mobil teletjinst eller natkapacitet

e Beslutet far endast omfatta skyldighet att prioritera telekommunikationer
som behovs for att planera, genomféra och styra akuta riddningsinsatser och
som dr nédvindiga for att skydda liv, personlig sdkerhet eller hilsa

Som en konsekvens av férsoksverksamheten ar 2001 fordes vidare diskussioner
med foretridare for den tinkta anvindargruppen, for att vaga tekniska
forutsittningar mot anviandarnas behov. Under 2003 bedrevs vidare utredningar
med flera operatérer och anvindare engagerade. PTS involverade ocksa
representanter fran utredningen om gemensam radiokommunikation for skydd
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och sikerhet (Rakel). Under varen 2004 genomfordes en fordjupad behovsanalys
kombinerat med en precisering av de funktionella kraven. Ytterligare studier har
direfter genomforts med avseende pa behov av funktionalitet och tekniska
mojligheter till realisering. Under varen 2005 faststilldes den kravspecifikation
som utvecklats for att tillgodose anvindarnas behov. Under hésten 2005 inkom
operatorerna med tids- och kostnadsuppskattningar kring inférande av
prioritetsfunktioner utgaende fran kravspecifikationen som ocksa ligger till grund
tor delar av redovisningen i senare avsnitt av denna rapport.

3.5 Ovriga aktiviteter eller uttalanden med koppling till
prioritetsfunktioner

I inriktningsdokumentet f6r myndigheternas planering (dnr 0522/2005) anger
Krisberedskapsmyndigheten, KBM, bland annat att méjligheterna till prioritering
av sambhillsviktiga anvandare i telenitet bor vidareutvecklas, och foéreslar darfor att
fortsatta atgarder vidtas for prioritet i naten for elektronisk kommunikation. I
besktivningen av den planerade verksamheten f6r 2007 (dnr 0251/2005) anges att
teknikutveckling dr en annan viktig drivkraft som har relevans f6r hur hot och
risker utvecklas dd manga samhillsviktiga infrastruktursystem ar beroende av I'T
och fungerande datakommunikationer for styrning och 6vervakning. KBM har
ocksa inlett arbetet med att definiera vad som menas med samhallsviktig
verksamhet. Detta arbete har beréring till definitioner av kriterier som dels
reglerar en framtida anvindarkrets storlek och sammansittning, dels under vilka
betingelser som dessa prioritetsfunktioner bor anviandas.

Statens energimyndighet gavs 1 regleringsbrev for ar 2004 uppdraget® att redovisa
hur arbetet, med att d4stadkomma en sidan robusthet och flexibilitet hos den
tekniska infrastrukturen att samhaillets visentligaste behov vid héjd beredskap kan
tillgodoses, fortskrider. Som del 1 redovisningen skulle fragan om att skapa
moijligheter for att styra knappa eltillgangar till prioriterade anvindare belysas
utifran bade ett tekniskt och juridiskt perspektiv. Uppdraget har koppling till
tidigare verksamheter di den divarande myndigheten Overstyrelsen for civil
beredskap redan 1995 gavs uppdraget att foresla prioritetsordningar mellan
samhallsfunktioner vad giller installation av reservkraft, prioriteringar vid
reparationsarbete samt férdelning av tillginglig elkraft vid knapphetssituationer. I
Energimyndighetens slutrapport? redovisas forslag till system for styrning av el till
elanvindare som givits prioritet vid elbrist. Systemet baseras pa privat-offentlig
samverkan, frimst mellan kommuner, elnitsféretag, vissa viktiga elanvindare och
linsstyrelser. I forslaget ingar ocksa forslag till lagindringar samt myndighetsfor-
ordning dir KBM eller den eventuella nya krisledande myndigheten ges i
uppgiften att inrikta och félja upp planeringsarbetet.

Rakel ir ett gemensamt radiokommunikationssystem for skydd och sidkerhet som
stegvis haller pa att infOras 1 Sverige. Anvindare ir offentliga aktorer vars
huvudsakliga verksamhet gir ut pa att uppratthalla samhillets skydd och sikerhet

8Se Styrning av el till prioriterade anvindare, Statens energimyndighet, dnr ER 31:2004, 2004.
9Se Prioritering av elanvindare vid elbrist, Slutrapport frin Energimyndighetens Stryel-projekt
dren 2004 — 2007, ER 2007:38, 2007.
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dir Rakelsystemet ger foérbattrade mojligheter f6r samverkan och samordning av
olika verksamheter och samhillsinsatser vid brott, olyckor, kriser och katastrofer.
Aven andra organisationer med koppling till det svenska krishanteringssystemet
kan nyttja Rakelsystemets funktioner for sin verksamhet. Arbetet med att bygga
Rakelsystemet inleddes 2005 och utbyggnaden beriknas vara avslutad 2010 dar
KBM har till uppgift att infora, forvalta och utveckla Rakel 1 nara samverkan med
foretridare for anvindarorganisationer. KBM ska hir verka for en sa stor
anslutning som moijligt till systemet.
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4 Det finns behov av prioritetsfunktioner i allménna
kommunikationsnat

PTS har samratt med ett 80-tal instanser som pa olika sitt bedriver samhillsviktig
verksamhet. En majoritet har ett uttalat behov av prioritetsfunktioner. PTS
samlade bedémning av behoven ir att antalet anvindare kan férvintas understiga
30 000 anvindare. Motsvarande undre grans beror dels pa utformningen av
kriterier fOr att ge anvindare tillgang till prioritetsfunktionerna, dels f6r vilka
anvindaravgifter som kommer att utga. Uppskattningen bedoms innehalla stor
osakerhet.

Inférande av prioritetsfunktioner f6r samhillsviktiga anvindare kan paverka
allmanhetens kommunikationsmaoijligheter. Flera organisationer ser det dirfér som
viktigt att prioritetsfunktioners tekniska 16sning och anvindning inte ger alltfér
stor paverkan pd dessa moijligheter. Av behovsanalysen framgar ocksa ett behov
av att skydda den samlade informationen om samhillsviktiga anvindare.

Organisationer som utfor samhillsviktiga funktioner kommer inte att utnyttja
prioritetsfunktioner pa samma sitt eller lika ofta. I flera fall anger organisationer
som endast undantagsvis har behov av prioritetsfunktioner, att nir behovet
verkligen uppstar kommer deras anvindning att vara av verksamhetskritisk
betydelse och ocksa kunna ridda liv.

Internationellt finns flera exempel pa prioritetsfunktioner som redan inférts eller
planeras utgiende fran en liknande behovsbild som uttryckts nationellt.
Exempelvis har i Norge ett inférande av prioritetsfunktioner 1 mobila
kommunikationsnat férberetts vid sidan av det Rakel-lika n6dnit som ocksa star i
begrepp att inforas.

Under PTS arbete med prioritetsfunktioner har ett 80-tal instanser som pa olika
satt kan knytas till samhaillets hantering av allvarliga hindelser, svara pafrestningar
pa samhillet och 1 beredskapssituationer kontaktats. I kontakterna har dessa
instanser beretts tillfille att dels Iimna synpunkter pa den egna organisationens
behov av prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnit, dels beskriva de
funktionella krav som bor stillas utifran den egna organisationens behov.

I de f6ljande avsnitten beskrivs resultat frin behovsinventeringar med koppling
till anvandargruppens forvintade storlek och sammansittning, samt de
overgripande funktionella krav som utgjort grunden f6r PTS arbete.
Genomférande och resultat av behovsinventeringar beskrivs mer utférligt i bilaga
1.

4.1 Prioritetsfunktioner ar ett medel for manga organisationer
nar de ska fullgora sitt verksamhetsansvar under svara
pafrestningar

En majoritet av instanserna som tillfragats har behov av prioritetsfunktioner. Ett

flertal anger ocksa att de férmagor som prioritetsfunktioner ger varit efterfragade

sedan tidigare prioritetsfunktioner upphort att fungera i och med digitaliseringen
av de nationella telekommunikationsnaten 1 slutet av 80- och 1 bérjan pa 90-talet.
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I de behovsinventeringar som PTS genomfort kring behov av prioritetsfunktioner
redogor de tankta anvindarorganisationerna for en rad intriffade hindelser och
framtida situationer dir man ser att prioritetsfunktioner skulle ha underlittat eller
kommer att underlitta f6r organisationen att fullgéra sitt verksamhetsansvar.
Elsakerhetsverket ser att prioritet blir aktuellt sa fort en svar pafrestning intriffar
som berér myndigheten, dir myndigheten har att ut6va tillsyn 6ver reparationer
och provisoriska atgirder som framtvingas i elnit och nitanldggningar. Jordbruks-
verket (SJV) ser behov av prioritetsfunktioner f6r bland annat storre utbrott av
smittsam djursjukdom och radioaktiva nedfall. I det senare fallet kravs att SOS
Alarm AB maste kunna na verket, SJV maste sjilva kunna na lansstyrelser,
Jordbruksdepartementet, Livsmedelsverket, Statens stralskyddsinstitut, jordbruks-
och livsmedelsmyndigheter i de nordiska linderna samt EU-kommissionen.

KBM ser behov av att kunna nyttja prioritetsfunktioner vid kriser pa alla nivaer.
Om en extraordindr hindelse intriffar kan KBM till exempel behéva komma i
kontakt med Linsstyrelsen i forsta hand men 1 vissa fall dven direkt med olika
kommunféretridare som befinner sig i omraden dir kommunikationsniten lokalt
ar overbelastade. Landstinget i Kalmar lin nimner liksom flera andra svars-
instanser behov av prioritetsfunktioner vid stora olyckor, katastrofer, ovider och
elavbrott. Linsstyrelsen i Uppsala lin ser ocksa behov av prioritetsfunktioner
inom hela hotskalan och frimst vid en olycka i en kirnteknisk anliggning. Aven
vid mindre katastrofala hindelser, till exempel vid omfattande teleavbrott, ser man
behov av prioritetsfunktioner dir Uppsala lin den 2 oktober 2002 drabbades av
ett sadant avbrott. Luftfartsverket nimner bland annat flygolyckor, kapningar,
terroristattentat och incidenter med farligt gods pa eller i nirheten av flygplatser,
med nédlandningen 1 Gottréra utanfér Arlanda i december 1991 som exempel.

Rikspolisstyrelsen (RPS) ser att ledande befattningshavare 1 krissituationer ar
toéremal for stort intresse fran savil medarbetare som media och ligger darfor stor
vikt pa tillgangen pa prioritetsfunktioner vid dessa situationer. Prioritetsfunktioner
skulle enligt RPS ocksa medféra att viktiga och sirskilt utsatta personer 1 krisligen
kan férlita sig till den kommunikationsteknik de dr vana att anvinda. Som
exempel pa krissituationer ges terrordad, storre olyckor, oordning vid storre
folksamlingar och katastrofer diar RPS bland annat lyfter fram
Goteborgskommenderingarna vid EU-toppmotet 2001, mordet pa utrikesminister
Anna Lind och en trafikolycka i Ange mellan en skolbuss och en timmerbil. SOS
Alarm AB ser behov av prioritetsfunktioner vid infrastrukturstorningar (el, tele
och data) och olyckor av olika slag dir man behéver bryta in 1 pagaende samtal.
Typiska situationer dar tidigare prioritetsfunktioner anvants ar nir SOS Alarm
behover na larmaren for att fa kompletterande uppgifter, man vill ha hjilp att
Oppna en port eller na nyckelpersoner. Riddningsverket ser behov av
prioritetsfunktioner vid sadana allvarliga olyckor eller andra allvarliga hindelser
dir man utgor ett stod till regeringen eller andra myndigheter. Riksbanken nimner
omfattande storningar i teleniten i Stockholm och avspirrning av centrala
Stockholm, orsakade av gaslarm, terrorhot eller terrordad, som exempel pa
hindelser dar prioritetsfunktioner kan bidra till myndighetens férutsittningar att
tullgora sitt verksamhetsansvar. Vattenfall anger pa motsvarande sitt storre och
langvariga stromavbrott som drabbar manga kunder eller samhallsviktiga
anvindare men ocksa for viss fjarrévervakning.
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Organisationer som utfor samhillsviktiga verksamheter kommer inte att utnyttja
en prioritetsfunktion pa samma sitt eller lika ofta. I en del fall ar det frimst
intressant att utnyttja prioritet for att etablera kommunikation inom den egna
myndigheten, i andra fall f6r att informera allmdnheten. For vissa organisationer
kommer ocksa prioritetsfunktioner att anvindas relativt sillan, 1 storleksordningen
nagot enstaka eller fatal ganger per ar, i andra fall betydligt oftare, upp emot
hundratals ganger per ar. I flera fall anger organisationer som endast undantagsvis
har behov av prioritetsfunktioner, att nir behovet verkligen uppstar kommer
funktionen att vara av verksamhetskritisk betydelse och ocksa kunna ridda liv.
Flera av instanserna anger att det r viktigt att begrinsa anvindningen med
kriterier och regler sa att verkan av prioritetsfunktionerna inte urholkas och for att
inte Ovriga anvindare ska paverkas 1 alltfor stor utstrackning.

4.2 Anvandare av prioritetsfunktioner blir manga myndigheter
och organisationer som utfér samhallsviktiga uppgifter
vilket ocksa styr behovsbilden

Det férvintande antalet anvindare av prioritetsfunktioner 1 allmanna
kommunikationsnat har pa olika sitt kartlagts. Tidiga uppskattningar tydde pa en
anvandargrupp kring 56 000 anvindare!?, en bedomning som sedan reducerades
till 30 000 anvindare. Behovsinventeringen ger uppskattningar kring 10 000
anvindare. PTS samlade bedémning av behoven ér dirfor att antalet anvindare
kan férvantas understiga 30 000 anvindare. Den undre grinsen beror pa tre
faktorer:

e Omfattningen! av de prioritetsfunktioner som infors

e Vilka kriterier som kommer att faststillas for att anvindare ska ges
tillgdng till prioritetsfunktionerna

e Vilka anvindaravgifter som kommer att utga

PTS gor hir bedomningen att uppskattningen forknippas med stora osikerheter.
Erfarenheter frin USA visar ocksi att det finns en stark korrelation mellan antalet
anvindare och anvindaravgifter i form av abonnemangs- och samtalskostnader.
En diskussion kring anvindaravgifter redovisas 1 avsnitt 10.3.

Anvindarna fordelas bland skydds- och sikerhetsmyndigheter, kommuner, lin
och landsting samt andra myndigheter, organisationer och féretag med koppling
till samhallsviktig verksamhet. I berdkningen av anvindargruppens storlek har
hinsyn tagits till att de kommuner och landsting som uttalat behov skiljer sig i
storlek fran andra kommuner vilket har en viss betydelse for det forvintade
antalet anvindare av prioritetsfunktioner inom de olika organisationerna.
Regeringen har ocksa beslutat att anvindargruppen for Rakelsystemet ska utvidgas

10Skrivelse till operatérerna den 30 maj, 1997, med ett bifogat PM skapat av Bo Josefsson, PTS.
"Med omfattning menas dels i vilka nit som ett inférande kommer att ske, dels den tekniska
omfattningen av de ingiende prioritetsfunktionerna.
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fran de ursprungliga skydds- och sikerhetsmyndigheterna. En bedomning av
effekterna av denna utvidgning gors 1 kapitel 5.

Sammantaget f6ljer att anvindarkretsens sammansittning spanner 6ver en rad
myndigheter och organisationer som pa olika sitt utfér samhaillsviktiga uppgifter.
PTS har under arbete med prioritetsfunktioner avstatt fran att utarbeta forslag till
kriterier fOr vilka anvindare som bor ges tillgang till prioritetsfunktioner da ett
sadant stillningstagande inte ligger inom ramen f6r PTS uppdrag.

Den grundliggande féormégan till prioritet som foretridare for den tinkta
anvindargruppen uttrycker kopplas till talkommunikation 1 fasta och mobila
kommunikationsnat. I dessa nit férekommer visentligen tva olika typer av
prioritet:

e Koprioritet dir prioriterade anvindare ges tillgang till nétresurser fére
andra, oprioriterade anvindare nir nitresurser blir tillgangliga

e Brytprioritet dir prioriterade anvindares samtalstrafik ges ritt att frigbra
nitresurser fran andra, oprioriterade anvindare

Flera av instanserna papekar vikten av att prioritetsfunktioner kompletteras av
roamingfunktioner som gor det mojligt att for utvalda anvindare utnyttja flera
operatorers nit. Dessa funktioner skiljer sig frin PTS andra initiativ kring
roamingfunktioner och som beskrivits 1 avsnitt 2.3 pa tva sitt: Roaming-
funktionerna for prioriterade anvindare bor alltid finnas tillgingliga och deras
anvindning bor heller inte féregis av ett centralt beslut i enlighet med
diskussionen i bilaga 1.

Normalt anviander foretag och storre organisationer nagon form av abonnentvixel
for att pa olika sitt effektivisera den interna och externa telefonihanteringen.
Vixellosningens frimsta uppgift ar att formedla samtal inom den egna organisa-
tionen, och dirmed minska behovet av forbindelser till allminna kommunika-
tionsnat. Samtal till organisationen leds ofta till en centralt placerad vaxel for att
direfter ledas vidare, antingen inom ett eget, dedicerat nit eller vidare i allminna
kommunikationsnat fram till den s6kta abonnenten. Den hir typen av vixel-
16sning paverkar prioritetsfunktioner pa flera sitt. Den 6vergripande ambitionen
ar att prioriterade samtal ska kunna dra nytta av de tillganglichetshéjande
mekanismer som ingar i prioritetsfunktionerna i sa méanga nitdelar som mojligt.
Det innebir exempelvis att prioriterade samtal fran och till fasta nitanslutnings-
punkter eller mobila terminaler pa lampligt sitt ska ges forbittrad framkomlighet
inom den organisationsspecifika vaxell6sningen. I de fall dir prioriterade samtal
nar vaxellésningen och leds vidare till den sékta abonnenten genom allmanna
kommunikationsnit bor samtalet fortsatt behandlas som ett prioriterat samtal
dven efter vixeldirigeringen.
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Figur 4 Prioriterade samtal som i en abonnentvaxel omleds, pa grund av hanvisning,
medflyttning eller annan atgard, bor behandlas som prioriterat aven efter
omledningen.

Inkommande
prioriterat samtal

— Abonnentvaxel

Utgaende samtal bor
fortsatt vara prioriterat
efter vidarekoppling

I den behovsanalys som PTS utfort har det framkommit 6nskemal om att de
prioritetsfunktioner som ges 1 Rakelsystemet ska kunna samverka med prioritets-
funktioner i allmidnna kommunikationsnit. Hir ska en Rakelanvindare kunna
nyttja prioritetsfunktionerna i det egna natet for att na fram till allmidnna
kommunikationsnit och dir ges en 6verenskommen prioritet fram till
destinationen. Pa samma sitt kan ocksa prioriterade samtal i allmidnna
kommunikationsnat till en Rakelanvindare behova ges prioritet 1 Rakelsystemet.

I framtiden kommer nya IP-baserade teknologier att bli ett allt mer vanligt inslag 1
allmanna kommunikationsnit. Den hir utvecklingen gér ocksa att
prioritetsfunktioner som etableras i dagens nit, bade maste kompletteras och
utvidgas for att bibehalla sin langsiktiga verkan. I arbetet med prioritetsfunktioner
har flera organisationer uttryckt behov av prioritet dven i denna nya
kommunikationsmilj6é och ocksa f6r andra typer av kommunikation dn tal. Hér
menar man att krishanteringssystemet 1 framtiden kommer att vara beroende av
olika former av datadverforingar for att kunna verka mer effektivt dn i dag.

4.3 Vid anvandningen av prioritetsfunktioner ar det viktigt att
beakta allmé&nhetens kommunikationsbehov

Inférande av prioritetsfunktioner f6r samhillsviktiga anvindare kan paverka
allmanhetens kommunikationsmojligheter. Allmanheten definieras hiar som alla
anvindare av allminna kommunikationsnit som inte tillhér den krets av
samhillsviktiga anvindare som har ritt att utnyttja prioritetsfunktioner. Ett
exempel ar prioritetsfunktioner 1 mobila nit. Som en del 1 en sadan 16sning kan
samhillsviktiga anvindare undantas frian vissa typer av nitbegransande atgirder
som operatorerna tillgriper for att minska den lokala nitbelastningen samtidigt
som allminheten kan férhindras tillgang till nitresurser. En konsekvens av ett
inférande av brytprioritet ar att pagaende, oprioriterade samtal kan komma att
brytas dven i situationer da samtalet anvands for att férmedla samhallsviktig eller
ckonomiskt betydelsefull information. Inférande och anvindning av prioritets-
funktioner i allmdnna kommunikationsnit méste darfor ses som en atgird som
torknippas bade med fordelar, kopplat till samhallsviktiga anvindares forbattrade
kommunikationsmaijligheter, och med potentiella nackdelar.
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For att mildra konsekvenserna av ett inférande av brytprioritet har delar av
anvandargruppen uttryckt onskemal om att aterinfora en tidigare prioritets-
funktion som gjorde det maoijligt for utvalda anvindare att initiera trepartssamtal, i
trepartssamtalet meddela parterna om behovet av brytning och direfter initiera
bortbrytning.

Flera av de tillfraigade organisationerna har ocksa konstaterat att information
hérande till prioritetsfunktioner kan vara kinslig och beh6va skyddas pa limpligt
sitt. Exempel pa sadan skyddsvird information dr den samlade informationen om
vilka samhillsviktiga anvindare som ges tillgang till prioritetsfunktioner. Det ar
ocksa viktigt att ge ett skydd for positioneringsinformation hérande till
prioriterade anvindares nyttjande av prioritetsfunktioner i mobila
kommunikationsnit.

4.4 Den svenska behovsbilden stammer val med andra landers
behov av prioritetsfunktioner

Det svenska intresset for prioritetsfunktioner i allminna kommunikationsnit ar
inte unikt. Flera andra linder, inom och utanfér Europa, har redan infért eller star
1 begrepp att infora prioritetsfunktioner. I flera internationella standardiserings-
organ, exempelvis inom I'TU, ETSI och 3GPP, pagir ocksa arbete med att
utveckla olika former av prioritetsfunktioner i framtida kommunikationsnit.

De mest omfattande exemplen pa prioritetsfunktioner himtas fran USA, dir
prioritetsfunktioner i bade fasta och mobila nit finns 1 drift och kontinuerligt
utvecklas genom samverkan mellan myndigheter, operatorer och leverantérer.
Prioritetsfunktionerna har givit viktiga bidrag till hanteringen av ett flertal
allvarliga hindelser, frian terroristattackerna den 11 september 2001 samt under
och efter orkanen Katrina hésten 2005. Under bada dessa hindelser har allminna
kommunikationsnat 6verbelastats, dels pa grund av 6kad efterfragan, dels pa
grund av skador pa nit eller nitutrustning. Kanada har ocksa infort liknande
funktioner. I USA har ocksa prioritetsfunktionerna kompletterats av mojligheten
att ge operatorer och andra organisationer med ansvar for forvaltning av nit och
annan kritisk kommunikationsinfrastruktur mojlighet att ge foretride for atgarder
som syftar till att aterstilla sidan infrastruktur som fyller samhallsviktiga behov. 1
Storbritannien anvindes en prioritetsfunktion i mobila kommunikationsnit under
terroristattackerna i juli 2005 for att lokalt ge utvalda anvindare forbattrad tillgang
till kommunikationsresurser. Samtidigt pagar ocksa arbete med att studera
utvecklingen av prioritetsfunktioner i nista generations kommunikationsnit med
en behovsbild som liknar den som framkommit i Sverige.

De behov som den svenska anviandargruppen uttryckt avviker fraimst i ett
avseende fran de funktioner som bygger upp andra nationers l6sningar. I USA
och Kanada har man exempelvis valt att inte erbjuda brytprioritet och sa langt
som mojligt striavat efter att dven anvindare utan prioritetsrattigheter i olika
situationer ska ha dtminstone begrinsade méjligheter att kommunicera.

Det norska arbetet med prioritetsfunktioner har bedrivits sedan senare delen av
90-talet. Utgangspunkten var ett antal atgirder fOr att stirka robustheten i norska
telendt som beskrevs 1 stortingets meddelande nummer 47 (2000-2001). En av

Post- och telestyrelsen 37 (159)



dessa dtgirder var inférande av prioritetsfunktioner 1 bade fasta och mobila nat
utgdende fran samma typ av behov som uttryckts i Sverige, for att ersitta en
befintlig prioritetsfunktion i fasta nit som tagits ur drift. Under senare delen av
2005 redovisade Riksrevisjonen en undersékning kring de norska myndigheternas
arbete med att sikra I'T-infrastruktur, dir man konstaterar att inforandet av
prioritetsfunktioner dr en av de atgarder som annu inte genomforts. Post- og
teletilsynet (PT) har dirfér utarbetat en 6vergripande funktionell kravspecifikation
dir operatorerna inkommit med kostnadsuppskattningar. I PT:s arsredovisning
tor 2006 rekommenderas inférande av prioritetsfunktioner i mobila
kommunikationsnat. Man ser dirmed ett behov av prioritetsfunktioner i allminna
kommunikationsnat vid sidan av det Rakel-lika n6dndt som star i begrepp att
inforas (se bilaga 4).
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5 Prioritetsfunktioner i férhallande till
krishanteringssystemet och Rakel

PTS anser att allmanna kommunikationsnit aven 1 framtiden kommer att ge
viktiga bidrag till vart samhille genom att moéjliggora eller underlitta samverkan,
samordning och information vid krissituationer och andra typer av hindelser.

Rakelsystemets funktioner och anvindning kompletterar snarare an Gverlappar
motsvarande funktioner och anvindning av allminna kommunikationsnit, bade
pa kort och pa lang sikt.

PTS gbr bedémningen att behoven av prioritetsfunktioner i allmanna
kommunikationsndt endast paverkas i mindre utstrickning av de férindringar i
Rakelsystemets anvandargrupp som beslutats. Behovsanalysen visar hir bland
annat att den myndighet som har det enskilt stérsta behovet av prioritets-
funktioner ingar som del i den ursprungliga anvindargruppen for Rakelsystemet.

PTS anser att Rakelsystemet inte kommer att tillgodose alla samhaillsviktiga
anvindares behov av forbittrad tillgdnglighet till elektroniska kommunikationer.

Riksdagen antog den 30 maj 2005 propositionen 2005/06:133 Samverkan vid kris
- for ett sdkrare samhille, dér ett av forslagen till dtgirder var att bredda
anvindargruppen for Rakelsystemet till att ocksa inkludera myndigheter och
organisationer utanfor de ursprungliga skydds- och sikerhetsmyndigheterna. Da
PTS remiss for att kartligga behoven av prioritetsfunktioner i allmidnna
kommunikationsnit gjordes innan den beslutade utvidgningen redovisas i detta
kapitel bedomningar hur utvidgningen paverkar behovsbilden och uppskattningar
av det bedomda antalet anvindare av prioritetsfunktioner.

I'avsnitt 5.1 beskrivs pa vilket sitt allmianna kommunikationsnit kompletterar
Rakelsystemet som i avsnitt 5.2 f6ljs av en genomgang av behov av samverkan
mellan prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnit och Rakelsystemets
prioritetsfunktioner som anvindargruppen uttryckt. I avsnitt 5.3 redovisas de
bedomda effekterna som i avsnitt 5.4 f6ljs av en beskrivning av negativa
konsekvenser som utgar frain mojliga tolkningar av att Rakelsystem ska uppfylla
samtliga samhallsviktiga anvindares kommunikationsbehov.

5.1 Allmanna kommunikationsnat férsedda med
prioritetsfunktioner kompletterar Rakelsystemet

Informationsutbyte dr i dag en grundlidggande f6rméga for en ling rad samhalls-
viktiga funktioner, och underbygger tillsammans med elf6rsorjningen den
demokratiska rittsstaten, hilso- och sjukvard, fléden av varor och tjinster, och
annan samhaillsviktig verksamhet. For att mojliggora detta informationsutbyte
utnyttjas en lang rad olika kommunikationsnit som samlat ska tillgodose
samhillets behov av robusta kommunikationsldsningar.

Rakelsystemet utvecklades for ledning och samverkan 1 samhillets verksamheter
for att skydda visentliga sakerhetsintressen sasom att uppritthalla allméin ordning,
bekimpa brottslighet, skydda och ingripa vid olyckor och hantera fredstida
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krissituationer samt vid de forberedelser som behovs for dessa atgirder. Den
grundliggande anvandarkretsen bestar i dag av skydds- och sikerhets-
myndigheterna: polisen, Kustbevakningen, Tullverket, kommunal riddningstjanst,
akutsjukvarden och Forsvarsmakten samt alarmeringsforetag som bistar dessa
myndigheter. Riksdagen har vidare beslutat att aven andra organisationer som
bidrar till att stirka samhillets arbete med ordning, sikerhet och krisberedskap ska
kunna nyttja Rakel och ocksa att alla anvandare bor ha permanent tillgang till
systemet.

Allmidnna kommunikationsnat spelar 1 dag en viktig roll f6r att mé6jliggora
informationsutbyte mellan samhallsviktiga anvandare men ocksa mellan
samhillsviktiga anvindare och allmédnheten, féretag, massmedier eller andra som
pa olika sitt paverkas av olika typer av allvarliga hindelser eller kan bidra till
hanterande och ateruppbyggande atgarder. Prioritetsfunktioner i allmanna
kommunikationsnat ger ocksa en utvidgad formaga jamfort med Rakelsystemet.
Behoriga anvindare av prioritetsfunktioner kan inte bara ges forbattrad
framkomlighet inom kretsen av behériga anvindare. Det dr ocksd méjligt att na
allmidnheten, foretag, massmedier eller andra och da dra nytta av den forbattrade
tillgdnglighet som prioritetsfunktionerna ger. Inom varje organisation som pa sikt
kommer att ha tillging till Rakelsystemet dr det ocksa bara en del av
organisationens sammanlagda kommunikationsbehov som enbart kommer att
tillgodoses inom Rakel.

Rakelsystemet kommer som mobilt radiokommunikationssystem framst att
anvindas for gruppkommunikation snarare dn kontinuerligt informationsutbyte
mellan enskilda personer. Rakelsystemet har inte dimensionerats for ett mer
omfattande utnyttjande av sidan punkt-till-punkt-kommunikation mellan enskilda
personer. PTS anser dirfor att samhillets behov av robusta kommunikationer
tillgodoses bist genom de mojligheter som Rakelsystemet kan ge verksamheter
som dr beroende av mobilradiosamband tillsammans med vad allminna
kommunikationsnit kan ge verksamheter med andra kommunikationsbehov.
Loésningen pa de problem som beskrivs 1 denna rapport ar alltsa inte att ge
ytterligare anvindare tillgang till Rakelterminaler.

Ur ett langsiktigt perspektiv kan prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikations-
nit ge utokade moijligheter, exempelvis genom prioritetsfunktioner for data- eller
videoo6verforingar frin skadeplatser eller mellan myndigheter och dirmed uppfylla
de langsiktiga behov som anvindargruppen uttryckt. Samhillet kan hirigenom dra
nytta av den utveckling som sker i de kommersiella infrastrukturerna, varfér
Rakelsystemet och prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnit bor ses
som viktiga komplement som tillsammans bidrar till samverkan, samordning och
information vid krissituationer.

Rakelsystemet har, precis som alla andra radiokommunikationssystem, begransad
rackvidd. Enligt funktionskraven f6r Rakel ar malet att nuvarande mobil
radiotickning ska bibehallas eller forbattras. Handburen radiotickning kommer att
erbjudas med Rakel i de orter som idag inte har handburen radiotickning och dir
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invanarantal 6verstiger 2 500 invanare!2. I de delar av landet dar Rakelsystemet
saknar tickning kan allminna kommunikationsnit vara ett viktigt komplement
vilket kan paverka driftorganisationers behov av prioritetsfunktioner.

I Forsvarsberedningens rapport (dnr F62005/2515/CIV) anges att en
prioriteringsftérmaga i samhillets ordinarie telekommunikationssystem ar ett
viktigt bidrag for att astadkomma en rikstickande krisledningsfunktionalitet vid
sidan av Rakelsystemet.

5.2 Samspel mellan prioritetsfunktioner i allmanna
kommunikationsnat och Rakel

Allminna kommunikationsnit kommer dven fortsittningsvis att spela en viktig
roll inom krishanteringssystemet. Denna bedémning delas av féretridare f6r den
tinkta anvindargruppen, som bland annat angivit behov av samverkan mellan
Rakelsystemet och allminna kommunikationsnit férsedda med prioritets-
funktioner. Denna samverkan skulle frimst kunna ge tva mojligheter:

o Att frin en Rakelterminal kunna na anvindare i allmanna kommunika-
tionsnat dir Rakelsystemets interna prioritetsfunktioner tillits samverka
sa att samtalet dven ges prioritet 1 allmanna kommunikationsnit

e Att utvalda anvindare utanfor Rakelsystemet ska kunna utnyttja
prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnit fram till Rakelnatet
och direfter dra nytta av Rakelsystemets prioritetsfunktioner

En teknisk sammankoppling mellan prioritetsfunktioner i Rakelnitet och
allminna kommunikationsnit bor féregas av en sikerhetsmassig analys. I princip
ar det mojligt att man endast bor s6ka infora stod for en av de bada mojligheterna
ovan, om det inte samtidigt infors 6vervaknings- och styrningsmekanismer i
grianssnitt for att minska sikerhetsrisker. I de dialoger med foretridare for
Krisberedskapsmyndigheten och anvindargruppen som PTS initierat, framgar
ocksa att flera viktiga anvindare inom Rakelsystemet kommer att utnyttja centrala
ledningsplatser for samverkan med allminna kommunikationsnit snarare dn fran
enskilda Rakelterminaler. PTS analys av dagens tekniska méjligheter f6r
sammankoppling av prioritetsfunktioner 1 allmanna kommunikationsnit och 1
Rakelsystemet redovisas 1 avsnitt 6.5.4.

5.3 PTS bedbémning ar att behovsbilden for prioritetsfunktioner
i stort ar oférandrad av den utvidgade anvandargruppen till
Rakelsystemet men att anvandningen av prioritets-
funktioner kan ha minskat

Det lagrum och propositioner som regeringen har utgatt fran i definitionen av
anvindargruppen av Rakelsystemet ger méjligheten till en bred tolkning av vilka
organisationer som kan inga. Regeringens bedémning ar att utvidgningen av
anviandarkretsen ska bestimmas utifrin ansvar och skyldigheter som kommuner,

2Information frin http://www.ktisberedskapsmyndigheten.se/templates/Page 484.aspx
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landsting, statliga myndigheter, dgare av och verksamhetsutovare vid farliga
anldggningar, elnatsforetag, elleverantorer och programféretag har enligt olika
forfattningar med syfte att skydda visentliga sikerhetsintressen. Trots att en
motsvarande analys av juridiska grunder f6r begrinsning av anvandargruppen for
prioritetsfunktioner ligger utanfér PTS uppdrag, finns klara beréringspunkter
mellan denna process och arbetet med att avgrinsa anvindargruppen till
Rakelsystemet. Det dr ddrfér rimligt att anta att anvindargruppen av prioritets-
funktioner inte av juridiska skil kommer att begrinsas jimfért med Rakel-
systemet. Konsekvensen blir att ekonomiska eller operativa stallningstaganden
kommer att utgéra den viktigaste grunden om enskilda anvandare viljer att
utnyttja bade prioritetsfunktioner i allmanna kommunikationsnit och Rakel-
systemet.

Behovsinventeringar och bedémningar (se avsnitt 4.2 och bilaga 1) visar att det
forvintade antalet anvindare av prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikations-
nit kan férvintas understiga 30 000 anvindare. Den undre grinsen for anvindar-
antalet beror dock pa vilka kriterier som kommer att faststillas for att anvindare
ska ges tillgang till prioritetsfunktionerna men ocksa av vilka anvindaravgifter
som kommer att utga. PTS anser att de grundliggande behov av tillgang till
prioritetsfunktioner som identifierats inte paverkas i nimnvird omfattning av den
beslutade utvidgningen av anvindargruppen till Rakelsystemet. En anledning till
detta pastaende ar att flera av de organisationer som uttryckt behov av prioritets-
funktioner i allmanna kommunikationsnit, daribland den organisation som
uttryckt det stérsta enskilda behovet, ingar bland de ursprungliga skydds- och
sikerhetsmyndigheterna. En annan anledning ér att de organisationer inom
elbranschen som markerat storst behov av tillgang till prioritetsfunktioner 1
allmanna kommunikationsnit eller till Rakelsystemet, inte ingar i den forsiktiga
uppskattningen. Aven om den utvidgade anvindargruppen kommer att géra ett en
del av kommunikationsbehoven flyttas fran allmidnna kommunikationsnit till
Rakelsystemet, ar det mojligt att se situationer dir dessa enskilda anvindare ocksa
behover na anvandare utanfor den utvidgade anvindarkretsen. PTS anser dirmed
att behovsbilden i stort dr oférindrad men att anvindningen av
prioritetsfunktioner kan ha minskat.

En slutsats fran inférandet av Rakelsystemet 4r att kostnaden ar av avgérande
betydelse for antalet anvindare som kommer att vilja att nyttja systemet. Pa
samma satt 4r det rimligt att anta fordelningen av kostnader for tillgangen till och
anvindning av prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnit starkt kommer
att paverka anvindargruppens storlek. Internationella erfarenheter kring inférande
och forvaltning av prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnat visar ocksa
pa denna problematik. For att undvika att kostnaderna for tillgang till och
anvindning av prioritetsfunktioner far negativa féljder f6r samhillets hantering av
svara handelser har man exempelvis i USA valt att via centrala anslag bira
huvuddelen av kostnaderna for inférandet och forvaltningen. PTS anser dirfor att
det inte 4r meningsfullt att genomfora ytterligare behovsanalyser innan de
ckonomiska forutsittningarna fér prioritetsfunktioner har klarlagts genom den
vidare hanteringen av denna rapport.
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5.4 Mojliga negativa konsekvenser for det langsiktiga arbetet
med robusthetsfragor

Krishanteringssystemets aktorer har olika typer av kommunikationsbehov da
aktorerna i enlighet med likhets- och ansvarsprinciperna delar vardagligt ansvar
med krishanteringsansvar. De senaste arens tekniska och kommersiella utveckling
kan langsiktigt leda till stora férandringar. Den 6kande konkurrens som de
traditionella teleoperatorerna moter, frimst 1 form av IP-baserade kommunika-
tionstjdnster, gor att de maste kunna leverera nya och gamla tjanster pa ett mer
kostnadseffektivt sitt. I grunden dr den hir utvecklingen positiv, da den bidrar till
framvixten av effektiva och prisvirda kommunikationstjanster.

I PTS uppdrag ingar ocksa att verka for tillgangen till sikra kommunikations-
tjdnster, ddr tjdnsterna ska kunna utnyttja en robust infrastruktur for sin funktion.
Inom ramen for detta uppdrag samverkar PTS med operatérer och andra aktorer,
bland annat genom att bidra med medel 1 de fall de inte finns ekonomiska
incitament for operatorerna att erbjuda en for samhallet erforderlig robusthet.
Erfarenheterna fran stormen Gudrun visade ocksa att de allminna
kommunikationsndten spelat en viktig roll for savil medborgarnas trygghet och
sikerhet som samhillsorganens férmaga att leda och samordna sina insatser for
att hantera situationen. EkomL har ocksa kompletterats genom tilligget enligt
lagens 5 kap. 6 a § for att ge PTS stdd i sin uppgift att verka fo6r sidkra elektroniska
kommunikationer, sa att den som tillhandahaller allminna kommunikationsnait
eller allmint tillgingliga kommunikationstjanster har att uppfylla rimliga krav pa
god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet och tillginglighet vid
extraordindra hindelser i fredstid.

Rakelsystemet kan tolkas sa att personer som uppfyller nigon form av
samhillsviktig funktion, bor utnyttja Rakelsystemet for att fa alla sina behov av
robusta kommunikationer tillgodosedda. Konsekvensen kan didrmed bli att inga
rimliga krav kopplade till god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet
och tillganglighet for allmanna kommunikationsnat i 6vrigt bor stéllas. Exempelvis
skulle det innebara att krishanteringssystemets aktérer vid framtida ramavtals-
upphandlingar endast stiller krav kopplade till vardagliga kommunikationsbehov
och dirmed inte beaktar de behov som ryms inom ramen for aktrernas
krishanteringsansvar.

PTS anser att en sadan tolkning vore olycklig, och att konsekvenserna av denna
tolkning allvarligt kan minska samhillets sammanlagda f6rmaga att hantera olika
former av allvarliga hindelser.
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6 Tekniska forutsattningar for att infora prioritets-
funktioner

PTS arbete och information frin operatorerna visar att prioritetsfunktioner i
dagens fasta kommunikationsnit frimst kan baseras pa befintliga mekanismer
som tillgodoser delar av de behov som uttryckts. Ett mer omfattande inférande
forknippas med stora investeringar dd de bygger pa nationella sarlosningar.
Pagdende teknikskiften gor att ett sadant inférande far en begrinsad och
avtagande verkan.

I GSM-baserade kommunikationsnit ar det tekniskt mojligt att infora flera
tekniska funktioner som tillsammans uppfyller viktiga delar av anvindargruppens
behov. Prioritetsfunktioner i dessa nit kan inforas inom ett till tva ar efter det att
ett beslut om infoérande fattats beroende pa den tekniska omfattningen.

I UMTS-baserade kommunikationsnit stédjer leverantérer £6r nirvarande en
delmingd av de prioritetsfunktioner som finns tillgdngliga i GSM-baserade nit.

Den tekniska utvecklingen innehaller delar som langsiktigt bidrar till méjligheten
att tillgodose samhillsviktiga anvindes behov av prioriterad kommunikation.

PTS bedémning av moijligheter till inférande av prioritetsfunktioner i dagens
kommunikationsnat baseras dels pa operatérernas remissvar enligt bilaga 3, dels
pa egna analyser av den tekniska utvecklingen och tillh6rande marknadsanalyser. I
detta kapitel redovisas huvudsakligen allmanna bedomningar snarare dn
stallningstaganden. PTS f6rslag redovisas samlat i kapitlen 12 och Fel! Hittar inte
referenskalla.. Undantaget ir tre specifika f6rmagor: brytning via trepartssamtal,
stod for prioritetsfunktioner inom vixellosningar och samverkan med Rakel. For
dessa formagor ser PTS 1 dagslaget inte ndgra praktiskt genomférbara alternativ
enligt beskrivningen i avsnitt 6.4.

Den sammanlagda bedomningen av mojligheterna att infora stéd f6r prioritets-
funktioner ges 1 tabell 1 utgiaende fran de urval av operatérer som redovisas 1
avsnitt 6.1.

I texten anvinds termer och beteckningar som foérklaras mer utforligt i bilagorna 2
och 5.

Tabell 1 Sammanlagd bedémning av de tekniska mdjligheterna att inféra olika former av
prioritetsfunktioner med héanvisning till det avsnitt dar bedémningen

grundlaggs.
Efterfraigad Bedoémning av teknisk méjlighet Avsnitt
formaga
Prioritetsfunktioner | Da standardiserade 16sningar saknas och 6.1
1 dagens fasta nit betydelsen av dagens fasta, kretskopplade

ndt successivt minskar, ar det svart att se
utvecklingen av sadana prioritetsfunktioner
som kostnadseffektiv.
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Prioritetsfunktioner | I dagens GSM-baserade mobila nit finns 0.3
i dagens GSM- flera moijligheter f6r inférande av
baserade nit prioritetsfunktioner som 1 olika
utstrickning uppfyller de behov som
anvindargruppen uttryckt.
Prioritetsfunktioner | I dag erbjuder fa leverantorer stod for 0.4
1 dagens UMTS- prioritetsfunktioner i UMTS-baserade
baserade nit mobila nit. Tiden tills det att ett sadant
stod ges styrs av efterfragan.
Jamforelse med De standarder och tillhérande 16sningar 0.5
anviandarkrav uppfyller inda inte samtliga krav som
anvandargruppen stillt.
Interaktion med I vissa nitdelar kan nédsamtal brytas av 0.5.1
nédsamtal till prioriterade samtal. Nodsamtal som
samhallets initieras som ett prioriterat samtal kan
alarmeringstjanst ocksa ges foretride framfor andra
nédsamtal
Inférande av Funktionen ingar inte som del i etablerade | 6.5.2
brytprioritet via standarder. Utvecklingen av en nationell
trepartssamtal sirlosning ar kostnadsdrivande.
Stod for prioritets- | Standarder och tekniska funktioner som 0.5.3
funktioner inom g0r det moijligt att utnyttja prioritets-
organisationers funktioner inom organisationers
vixell6sningar vixell6sningar saknas.
Samverkan mellan Det ar 1 dagslaget svirt att erbjuda en 6.5.4
prioritetsfunktioner | s6mlos tekniska samverkan mellan
1 allmédnna prioritetsfunktioner i allminna
kommunikationsndt | kommunikationsnit och Rakelnitet.
och Rakel
Sakerhetsfragor Inférandet av prioritetsfunktioner kan ske | 6.6
pa ett sitt som enligt PTS bedémning dels
inte paverkar allmanhetens kommunik-
ationsbehov 1 alltfér stor utstrickning, dels
skyddar den samlade informationen kring
samhallsviktiga anvindare.
Tekniska alternativ | Alternativ till att inf6ra prioritetsfunktioner | 6.7
till inférande av forknippas med mycket hoga kostnader.
prioritetsfunktioner
Teknisk utveckling | Den tekniska utvecklingen innehaller delar | 6.8

som langsiktigt kommer att gagna arbetet
med prioritetsfunktioner.

Post- och telestyrelsen

45 (159)




6.1 Den skara operatorer som har tekniska mojligheter att
infora prioritetsfunktioner ar begransad

I dag finns ett stort antal tjdnsteleverantérer som tillhandahéller olika typer av
elektroniska kommunikationstjanster till olika anvindare. En del tjinsteleveran-
torer dger egna nit medan andra utnyttjar underliggande nit som dgs av annan
operator eller operatérer. I EkomL anges att den som tillhandahaéller:

e allminna kommunikationsnit av sadant slag som vanligen tillhandahalls
mot ersittning eller

e allmint tillgdngliga elektroniska kommunikationstjinster

har si kallad anmalningsplikt. Anmalningsplikten innebar att det stills krav pa alla
som avser att tillhandahalla allmanna kommunikationsnit f6r kommersiellt bruk
eller allmint tillgangliga kommunikationstjinster att géra en anmalan till
tillsynsmyndigheten innan de pabotjar verksamheten (se prop. 2002/03:110 s.
362). I dag ar cirka 500 juridiska personer anmalda till PTS.

PTS har av flera skal valt att begransa urvalet fran dessa 500 juridiska personer.
Ett skil ar att inte alla av dessa bedoms ha tekniska méjligheter att erbjuda
prioritetsfunktioner. Ett annat skil dr att det endast dr en mindre krets aktorer
som 1 dagsldget formedlar huvuddelen av samtalen inom landet, sirskilt f6r manga
av de myndigheter som pa olika sitt kan kopplas till samhillsviktig verksamhet.

PTS har inledningsvis valt att avgrinsa beskrivningen av férutsittningar for och
konsekvenser av ett inférande av prioritetsfunktioner till operatérerna Hi3G
Access AB, TDC Song AB, Tele2 AB, TeliaSonera Sverige AB, Telenor AB och
Vodafone Sverige AB'>. Den tekniska utvecklingen, marknadens utveckling eller
torindringar i behovsbilden kan géra det nédvindigt att anpassa kretsen av
aktorer som ingar som del 1 det langsiktiga utredningsarbetet (se avsnitten 6.8,
Fel! Hittar inte referenskilla. och 12.7).

6.2 Det finns problem med realiseringen av prioritetsfunktioner
i dagens fasta kretskopplade néat

For inférande av prioritetsfunktioner 1 dagens fasta kretskopplade nat finns
vasentligen tre mojligheter. Den ena mojligheten ar att utnyttja befintliga
funktioner i operatorers nit for att realisera prioritetsfunktioner som uppfyller
delar av de krav som anvindargruppen stillt. Den andra mojligheten ér att
finansiera utvecklingen av nationella sarlosningar 1 form av tillagg till eller
modifieringar av existerande prioritetsfunktioner som tillsammans uppfyller stora
delar av de krav som anviandargruppen stillt. Den tredje mojligheten ar att f6lja
den pagdende tekniska utvecklingen for att langsiktigt utveckla stod for
prioritetsfunktioner i ndsta generation av allmidnna kommunikationsnit som
utvecklas och realiseras under de nirmaste aren.

13Vodafone Sverige AB har férvirvats av Telenor och ingér i Telenor Sverige AB.
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PTS ser en fordel med att realisera prioritetsfunktioner som bygger pa befintliga
funktioner i operatorers nit da aven ett inférande av begrinsade
prioritetsfunktioner kan ge positiva bidrag till att stirka samhillets sikerhet.
Nackdelarna dr dock flera. En nackdel ar att de behov av brytprioritet som delar
av den tankta anvindargruppen uttalat inte kan tillgodoses. Av den fordjupade
behovsinventeringen angdende behovet av brytprioritet framgar att flera
organisationer ser begrinsat virde av prioritetsfunktioner som inte innehaller
brytprioritet. Losningen dr ocksa en nationell anpassning och dr dirfor svarare att
vidmakthalla 1 ett langsiktigt perspektiv utan hoga kostnader. Endast en del av de
operatorer som tillfragats har i sina remissvar 6ppnat for mojligheten att utveckla
en sadan nationell sirlésning. De tekniska mekanismer som kan anvindas som
grund varierar sannolikt ocksd mellan operatérerna, varfér det dr svart att se hur
enhetliga och samverkande prioritetsfunktioner ska kunna realiseras. En ytterligare
nackdel kopplas till den pagaende utvecklingen av IP-baserade 16sningar. Allt
eftersom antalet organisationer eller enskilda som kan komma att vara beroende
av prioritetsfunktioner och paverkas av dessa nya kommunikationslésningar okar,
kommer virdet av prioritetsfunktioner som endast inforts i dagens nit att minska.
Anledningen ar att inga prioriterade samtal kommer att kunna dra nytta av de
tillgdanglighetshojande dtgirder som prioritetsfunktioner utgér i de nitdelar som
utnyttjar IP. Inom den tidshorisont som prioritetsfunktionerna kan inféras i
dagens fasta nit gor PTS bedémningen att en vasentlig del av samtal i behov av
prioritetsfunktioner kommer att foras fram i nista generations fasta nit snarare an
dagens nit.

Av remissvaren framgar att operatorer forknippar utvecklingen av nationella

sarlosningar som uppfyller en storre del av de krav som anvindargruppen stallt
med hoga kostnader dels for inférande, dels for den langsiktiga utvecklingen da
teknikskiften och andra forindringar kommer att kriva ytterligare investeringar.

6.3 | dagens GSM-baserade mobila nat finns flera mdjligheter
for inférande av prioritetsfunktioner

Forutsittningarna for ett inférande av prioritetsfunktioner i GSM-baserade
mobila nit skiljer sig fran motsvarande forutsittningar i fasta nit. En skillnad ar
att det dr mojligt att utnyttja standardiserade 16sningar, en annan ir att dagens
kretskopplade GSM-baserade mobila nit bedéms ha en lingre kommersiell
livslingd 4n dagens fasta kretskopplade nit.

6.3.1 Standardiserade lésningar gor det mdjligt att infora prioritetsfunktioner
pa tva olika nivaer

Operatorers remissvar och PTS tekniska arbete visar att prioritetsfunktioner 1

GSM-baserade mobila nit visentligen kan byggas upp av tre delfunktioner:
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e Accessklasser som lokalt ger utvalda anvindare forbittrade mojligheter att
initiera samtal

e Prioritetsfunktioner som kompletterar accessklasser genom att ge
foretrade till natresurser i 6vriga nitdelar

e Nationell krisroaming for prioriterade anvindare som ger dem mojlighet
att utnyttja flera operatorers nit for att initiera prioriterade samtal

Delfunktionerna kan pa olika satt kombineras for att samlat ge samhillsviktiga
anvindare forbattrade kommunikationsmojligheter i situationer da natens
kapacitet reducerats eller da efterfragan ar sarskilt stor.

Pa en basniva kan utvalda anvindare dels ges méjlighet att nyttja flera operatorers
nit for sin kommunikation, dels ge undantag for dtgirder som operatorer kan
initiera for att minska den lokala nitbelastningen. Operatérernas aktivering av
dessa funktioner kan ses som en form av brytprioritet eftersom vissa anvindare
inte lingre har mojligheten att initiera andra samtal 4n nédsamtal till f6rman f6r
samhillsviktiga anvindare.

Dessa mojligheter ger tillsammans ett visst matt av forbattrad tillgdnglighet, men
kan ocksd kompletteras for att ge forbittrad framkomlighet dven utanfor det
geografiskt begrinsade omradet som ingar som del 1 basfunktioners verkan. Pa
den utvidgade nivan dr det ocksd moijligt att 6ka framkomligheten f6r samtal till
ett 6verbelastat omrade eller en upptagen abonnent utgaende fran befintliga
tekniska standarder. Som del 1 dessa funktioner ingar ké- och brytprioritet 1 nat-
delar mellan den prioriterade abonnenten och den sékta abonnenten. Fér den hir
typen av prioritetsfunktioner ar det ocksa mojligt att bibehalla prioriterade samtal
mellan olika operatorers nat (se bilaga 2). Det innebir att ett samtal som initieras 1
ett nit som stodjer prioritetsfunktioner och Gvergar i en annan operators niat med
samma stod kan dra nytta av prioritetsfunktioner 1 bada niten.
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Figur 5 Oversiktlig beskrivning av verkan for prioritetsfunktioner pa basnivan och den
utvidgade nivan.

__

o A

// . . .
" Transmissionsnit

e Prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan
-Verkar i hela nitet men kompletteras av basnivan
- Innehaller funktioner for ko- och brytprioritet
- Prioritet kan bibehallas mellan nat

De internationella exempel pa prioritetsfunktioner som redovisas i bilaga 4 visar
att lander har fattat olika beslut i valet av vilken niva som bast uppfyller de egna
behoven. De prioritetsfunktioner som har inforts eller star i begrepp att inforas i
USA, Kanada och Norge motsvarar i princip den utvidgade nivan, medan
Storbritannien utnyttjar prioritetsfunktioner ur basnivan enligt tabell 2.
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Tabell 2 Inférande av prioritetsfunktioner kan inforas pa tva olika nivaer med olika
omfattning och olika grad av robusthet i dagens GSM-nat

Prioritetsfunktioner pa basniva

Teknisk omfattning Accessklasser

Nationell krisroaming for prioriterade anvindare

Verkan Nyttjande av flera operatdrers ndt fOr att initiera
samtal

Forbattrad mojlighet att hantera Gverbelastningar 1
geografiskt begrinsade omraden

Internationella exempel Storbritannien

Utvidgade prioritetsfunktioner

Teknisk omfattning utéver Funktioner enligt eMLPP-standarden
basnivan

Verkan utover basnivan Prioritet 1 6vriga natdelar

Prioritet aven for ett samtal till ett Overbelastat
omride

Internationella exempel USA', Kanada och Norge’

Anm. 1. Bade USA och Kanada har infort tekniska funktioner som gar utanfor eMI_PP-
standarden och som ger ytterligare forbattrad robusthet. Dessa losningar kan inte direkt
dverforas till svenska forhallanden.

2. Den norska forslaget inkluderar inte accessklasser.

De utvidgade prioritetsfunktionerna uppfyller visentliga delar av de behov som
anvindargruppen uttryckt med de forbehall som redovisas 1 avsnitten 6.5.1 till
6.5.4. Det finns ocksa andra exempel pa funktioner som anvindargruppen
efterfrigat men som inte kan tillgodoses utan stérre investeringar. Ett undantag ar
att det inte 4r maoijligt att initiera prioriterade samtal fran godtyckliga mobila
terminaler eftersom bade accessklasser och eMLPP ir beroende av terminal-
bunden information som lagras pa SIM-kortet. Ett andra undantag ar att eMLPP
inte ger prioriterade samtal undantag fran nitbegrinsande dtgirder.

Pa samma sitt som dagens kretskopplade fasta nit har dagens kretskopplade
GSM-nit begrinsad kommersiell livslingd. Det innebér exempelvis att
prioritetsfunktioner som baseras pa accessklasser och eMLPP kommer att ha
begrinsad livslingd utan férindring av eller tilligg till befintliga funktioner. I
dagsliget pagar verksamhet inom standardiseringsorgan for att definiera
standarder som utnyttjar paketformedling i alla natdelar som kommer att paverka
prioritetsfunktionernas lingsiktiga verkan. Tiden fran det att standarder har
fardigstillts tills det att l6sningar och produkter finns tillgdngliga och 1 drift har
tidigare legat kring 5 ar. For en operatdr drivs valet att investera i ny infrastruktur
av mojligheten att kunna erbjuda befintliga och nya tjanster pa ett mer kostnads-
effektivt sitt. OperatOrers investeringar i kapacitetsforbittringar forlinger ocksa
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den kommersiella livslingden for dagens l6sningar vilket ytterligare kan paverka
motsvarande livslingd for prioritetsfunktioner.

Mobila radioaccessnit férknippas med vissa fundamentala kapacitets-
begrinsningar som begrinsar antalet samtidiga anvindare inom ett geografiskt
omrade. Begransningarna beror dels pa den begrinsade spektrumtillgangen, dels
pa den infrastruktur som erbjuder tickning inom omradet. Infér en upphandling
av eMLPP tror PTS inte att det 4r meningsfullt att inf6ra krav som fastslar precis
hur manga samtidiga anvindare som ska kunna nyttja prioritetsfunktioner inom
ett geografiskt begransat omrade. Anledningen dr att sidana krav riskerar att bli
kostnadsdrivande. Prioritetsfunktioner bor darfor ses som ett sitt att ge utvalda
anvindare forbittrad tillgang till befintliga resurser vilket i vissa omraden kan
innebdra att ett begrinsat antal prioriterade anvindare kan kommunicera
samtidigt.

6.3.2 PTS anser att prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan pa ett bra
satt svarar mot de behov som anvandarna uttryckt
Under arbetet med prioritetsfunktioner har PTS samratt med ett 80-tal instanser
som pa olika sitt bedriver samhillsviktig verksamhet. En majoritet har ett uttalat
behov av prioritetsfunktioner. I flera fall anges att anvindningen av
prioritetsfunktioner kan vara av verksamhetskritisk betydelse och ocksa kunna
ridda liv. PTS omvirldsanalys visar att flera andra linder valt att inféra eller star 1
begrepp att infora prioritetsfunktioner utgaende frin samma typ av behovsbild
som den svenska. Den norska regeringen foresprakar ett skyndsamt inférande av
prioritetsfunktioner motsvarande den utvidgade nivan vid sidan av det planerade
Rakel-lika n6dnitet.

De behov som anvindargruppen uttalat spanner 6ver flera olika tekniska
formagor som tillsammans bildar en helhet for att ge utvalda anvandare
forbattrade moijligheter att kommunicera i en lang rad olika situationer. En av de
situationer dir man soker uppna denna férmaga kopplas till enskilda hindelser,
exempelvis allvarliga olyckor eller andra hindelser, dir 6kad efterfragan eller
skador ger upphov till lokaliserade 6verbelastningar. I sidana situationer kan
prioritetsfunktioner pa basniva, uppbyggda av accessklasser och nationell
krisroaming i GSM- och UMTS-baserade mobila nit, lokalt ge utvalda anvindare
torbattrad tillgdng till ndtresurser pa samma sitt som 1 Storbritannien. Vid mer
allvarliga hindelser ér det emellertid inte sakert att 6verbelastningar koncentreras
till vissa delar av de mobila accessniten och tillgingen till nitresurser ger inte
prioriterade samtal forbittrad framkomlighet jamfért med andra, oprioriterade
samtal 1 6vriga ndtdelar. Det behov av brytprioritet som anvindare efterfragat kan
inte tillgodoses, vilket gor att prioriterade samtal inte kan bryta samtal till
abonnenter som dr upptagna av ett annat, oprioriterat samtal. Prioriterade samtal
#l] ett omrade som Overbelastats ges heller inte forbattrad framkomlighet.

Utvidgade prioritetsfunktioner ges i GSM-baserade nit genom att basnivan
kompletteras av de prioritetsfunktioner som ingar i eMLPP-standarden. Samman-
lagt uppfyller de prioritetsfunktioner som ingar i denna utvidgade férmaga stora
delar av de behov som anvindargruppen uttryckt och 1 visentligt hgre
omfattning dn basnivan. De prioritetsfunktioner som har inforts eller star i
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begrepp att inféras i USA, Kanada och Norge motsvarar i princip denna
utvidgade niva. Prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan kan ocksa pa sikt
utvidgas till nationsévergripande prioritetsfunktioner for att ge bidrag till interna-
tionell krishantering om ett sadant behov skulle uppsta. De utvidgade prioritets-
funktionerna kompletterar ocksa Rakelsystemet i storre omfattning dn prioritets-
funktioner pa basniva. En anledning ir att behov av prioritetsfunktioner i
allmanna kommunikationsnit inte alltid kopplas till en given plats dar
prioritetsfunktioner pa basnivan ger forbattrad framkomlighet. En annan
anledning ar att det langsiktigt kan bli méjligt att koppla samman prioritets-
funktioner i Rakelsystemet med dem som ingar som del i den utvidgade nivan,
vilket inte 4r mojligt pa basnivan.

PTS ser dirfor att de behov som anvindargruppen uttryckt battre tillgodoses
genom de utvidgade prioritetsfunktionerna. Av diskussioner med féretradare for
anvindargruppen foljer att de fortfarande ser ett inférande av prioritetsfunktioner
pa basnivan som intressanta om ett inférande pa den utvidgade nivan bedéms
vara alltfér kostsamt.

6.4 LeverantOrernas stdd for utvidgade prioritetsfunktioner i
UMTS-baserade mobilnat ar i dag begransat

Av remissvaren framgar att det i dag finns ett begrinsat stod for prioritets-
funktioner pa den utvidgade nivan i de logiska funktioner som ingar i UMTS-
baserade mobila nit. I dagsliget dr det darfér endast mojligt att inféra
prioritetsfunktioner pa basniva for dessa nat. Det finns dock inga principiella
tekniska skal till att prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan inte kan inféras pa
sikt. Operatorernas tidsplan for att utveckla sadant stod styrs av marknads-
efterfraigan och det dr i dagsliget svart att siga nir den allminna efterfragan gor
att ett sadant stod utvecklas.

Hir ges visentligen tvé alternativ. Det ena alternativet dr att avvakta leverantorers
stod for prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan i UMTS-nit, medan det
andra alternativet dr att forsoka paverka operatorernas tidsplan for utvecklingen. I
det senare alternativet kan det krivas finansiering som inte bara tar hinsyn till de
faktiska utvecklingskostnaderna utan ocksa ersittningar som motiverar att
leverantorerna dndrar sina planerade utvecklingsprocesser.

Med anledning av det begrinsade stodet for utvidgade prioritetsfunktioner i
UMTS-baserade mobila nit som leverantérerna 1 dag erbjuder, dr det for dessa nit
endast mojligt att pa kortare sikt infora begrinsade prioritetsfunktioner. I
dagsliget utnyttjas GSM-baserad talkommunikation i storre utstrickning dn
UMTS-baserad talkommunikation varfor PTS inte nédvandigtvis ser denna
inskrinkning som ett skil till att avstd fran att infora prioritetsfunktioner pa den
utvidgade nivan i GSM-nit. Som del 1 en utveckling av framtida prioritets-
funktioner i dagens GSM-nit ar det viktigt att beakta om anvindargruppens
behov ocksa motiverar ett inférande av kompletterande prioritetsfunktioner 1
UMTS-baserade nit. De mer allminna forbehall som redovisats i avsnitt 6.5 dr
ocksa giltiga f6r UMTS-baserade mobila nit som utgar fran samma tekniska
standarder (eMLPP).
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6.5 De standardiserade prioritetsfunktioner leverantorer
erbjuder uppfyller inte samtliga krav som anvandargruppen
framfort

De prioritetsfunktioner som ingar i den utvidgade nivan tillgodoser inte alla av de
formagor som anvindargruppen efterfragat. De principiellt viktigaste undantagen
kopplas till det sitt som brytprioritet inférs, omfattningen av
prioritetsfunktionernas verkan samt samspelet mellan prioritetsfunktioner i
allminna kommunikationsnit och Rakelsystemets prioritetsmekanismer.

6.5.1 Odbnskad interaktion mellan prioriterade samtal och nddsamtal till
samhallets alarmeringstjanst
Prioritetsfunktioner verkan samspelar men en flertal olika tjanster som
operatorerna erbjuder. Den viktigaste samverkan dr med samtal till samhillets
alarmeringstjanst. PTS anser att utgangspunkten for denna samverkan ar att
sadana nodsamtal inte ska paverkas negativt av prioriterade samtal. PTS har darfor
till operatorerna ocksa framfort krav om att nédsamtal inte ska paverkas av
prioriterade samtal.

Av de remissvar som operatorerna limnat och som beskrivs i bilaga 3 framgar att
implementeringar av de tekniska mekanismer som ingar i prioritetsfunktioner pa
den utvidgade nivan inte foljer det 6nskade beteendet. I vissa nitdelar anges att
nédsamtal kan brytas av prioriterade samtal och ocksé att nédsamtal som initieras
som ett prioriterat samtal kan ges foretrade framfér andra nédsamtal. Den har
typen av problem ir inte unika for svenska prioritetsfunktioner utan galler ocksa
andra linders implementeringar som baseras pa samma underliggande standarder.

6.5.2 Inférande av brytprioritet som utnyttjar trepartssamtal strider mot
befintliga internationella standarder och riskerar darmed att bli
kostsamt att infora

PTS anser att en brytprioritet som utnyttjar trepartssamtal har vissa férdelar,

fraimst for att minska risken for att pagaende, viktiga samtal bryts. Dock finns for

nirvarande inte nagra internationella standarder och tillh6rande produkter som
stodjer denna f6rmaga, och en nationell sirlésning bedoms vara svar att motivera
av kostnadsskil. De huvudsakliga standarder och l6sningar som inférts f6r mobila
kommunikationsnat innehaller funktioner som férhindrar att pagaende
brytprioriterade samtal bryts av andra brytprioriterade samtal. De risker som
forknippas med brytprioritet kan ocksa mildras genom tydliga anvisningar som
beskriver 1 vilka situationer som brytprioritet bor anvindas. I sidana anvisningar
kan exempelvis anvindare uppmanas att alltid forséka utnyttja koprioritet och
torst darefter brytprioritet.

Sammantaget gor PTS bedémningen att inférande av prioritetsfunktioner bor
baseras pa internationella standarder med sa fa nationella anpassningar som
mojligt och att stod for brytprioritet med utnyttjande av trepartssamtal dirmed
inte bor inféras. PTS avser hir folja den tekniska utvecklingen for att se om
framtidens kommunikationsnit kan erbjuda den hir eller liknande typer av
térmagor.
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6.5.3 Stod for prioritetsfunktioner i miljoer som paverkas av abonnentvéxlar
ar begransat
PTS utredningar visar att det endast finns begrinsade méjligheter att erbjuda
prioritetsfunktioner som ger avsedd verkan inom vixellésningar. En anledning ér
att det 1 dag saknas enhetliga standarder f6r hantering av prioriterade samtal i
dessa miljoer. En annan anledning ir att det inte finns standarder for hur
information om prioriterade samtal ska 6verforas mellan allmidnna kommunika-
tionsnit och denna typ av vixlar. Av behovsinventeringen riktad till anvandar-
gruppen framgar att det finns ett flertal olika leverantorer av vixellosningar vilket
gOr det sviart att utveckla sarlosningar for de organisationer som kan komma att
utnyttja prioritetsfunktioner. En sddan sirloésning skulle kunna vara att alla
prioriterade samtal som nar den hir typen av vixellosning dirigeras till en
telefonist som ofta har méjlighet att bryta pagaende samtal till den sokta
abonnenten. Det finns dock flera nackdelar med den hir typen av 16sning. Ett
exempel ar att en telefonist kanske inte alltid finns tillganglig. Pa samma sitt ar det
svart att garantera att prioriterade samtal som i en organisationsspecifik
abonnentvixel dirigeras vidare via allminna kommunikationsnit verkligen
kommer att behandlas som ett prioriterat samtal efter vaxeln.

I framtiden kommer anvindningen av IP-baserade viaxellésningar 6ka, dir samtal
inom vixellosningen framférs med hjilp av IP-baserad transmission inom ett
internt datanit eller annan férbindelse. Detta utvecklingssteg har inte nédvindigt-
vis ndgra ytterligare negativa konsekvenser dn vad som redovisats ovan om inte
robustheten f6r dessa interna datanit eller andra férbindelser 4r simre 4n de som

erbjuds i dag.

PTS ser behov av att f6lja den vidare utvecklingen av den hir typen av l6sningar
for att se vilka mojligheter som ges pa sikt att forbittra situationen enligt det sitt
som beskrivs i avsnitten 12.5 och 12.7. Hir ér internationell samverkan ocksa
viktig for att samla behov fran en bredare, internationell anvindargrupp och
dirmed 6ka moijligheterna for att prioritetsfunktioner pa sikt kan komma att
inforas dven i dessa miljoer. Varje organisation maste ocksa bira ett eget ansvar
for att astadkomma den robusthet som behévs f6r organisationens behov. I detta
ansvar ingar dimensionering av telefonilésning och forbindelser sa att risken for
Overbelastningar i dessa natdelar minimeras.

6.5.4 Samverkan mellan prioritetsfunktioner i allmanna kommunikationsnéat
och Rakelsystemet
En studie av de tekniska standarder som utgor grunden for Rakelsystemets
ingaende delar som PTS genomfort har visat att det inte finns nagon enkel
mojlighet att fd s6ml6s samverkan mellan prioritetsfunktioner inom
Rakelsystemet och allminna kommunikationsnit. For samtal fran allmdnna
kommunikationsnat till anvindare i Rakelnitet ger standarden visserligen en
mojlighet £6r att i en knutpunkt mellan niten aberopa prioritet i Rakelnitet. Det
krivs da en 6verenskommen signalering i granssnittet, och vidare analyser kravs
for att avgora om de signaleringsprotokoll som anvinds i granssnitten tillater att
information kring prioriterade samtal kan 6verféras utan dndringar i teknisk
utrustning. For samtal fran Rakelnitet till allmidnna kommunikationsnit stodjer
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inte tillh6rande standarder mojligheten att Gverfora Rakelnatets prioritetsnivaer i
granssnitt.

PTS ser dirfor att det kortsiktigt finns sma mojligheter att ge enskilda anvindare
mojligheten att utnyttja prioritetsfunktioner f6r samtal som involverar bade
Rakelnitet och allminna kommunikationsnit 1 alla nitdelar. Fér samtal i
Rakelnitet till allmidnna kommunikationsnit framférs samtalet som ett vanligt
samtal i allmdnna kommunikationsnit efter knutpunkten mellan niten. Samtal
fran allminna kommunikationsnit kan pd samma satt dra nytta av de
tillganglighetshéjande mekanismerna som prioritetsfunktionerna ger fram till
knutpunkten men inte inom Rakelnitet. En dell6sning ar att utnyttja
Rakelsystemets ledningscentraler som har tillgang till bade allminna
kommunikationsnit och det egna nitet och kan ges mojligheten att utnyttja
prioritetsfunktioner i bada niten. For att langsiktigt uppna utvidgade méjligheter,
krivs dialoger med leverantorer som utgar fran de behov som de bada
anvindargrupperna uttryckt.

6.6 Inférandet av prioritetsfunktioner kan ske pa ett satt som
enligt PTS bedomning uppfyller rimliga krav pa sakerhet

Under arbetet med prioritetsfunktioner har tva fraigor med koppling till sikerhet
lyfts fram som sarskilt viktiga att beakta. Den forsta fragan ér att prioritets-
funktioner inte pa ska paverka allminhetens kommunikationsbehov i sidan
utstrackning att de sammanlagda effekterna av ett inférande blir negativa dven om
samhillsviktiga anvindare ges forbittrad framkomlighet. Den andra fragan galler
skyddet av den samlade information om vilka anvindare som har tillgang till
prioritetsfunktioner.

Konsekvenserna for allmanheten paverkas primirt av tva risker. Den ena risken
innebdr att person, inom eller utanfér den godkinda anvindargruppen, initierar
prioriterade samtal pa ett sadant sitt att annan samtalstrafik férhindras pa ett
oobnskat sitt. Pa motsvarande sitt kan nagon ocksa forséka forhindra andra fran
att nyttja prioritetsfunktioner genom intrang i eller manipulering av de tekniska
system som anvands for att bygga upp prioritetsfunktioner. Ett exempel dr om
ndgon i en krissituation lyckas initiera en stor méangd brytprioriterade samtal till en
myndighet inom krishanteringssystemet och dirigenom férhindrar kommunika-
tion med allméinheten, media eller andra myndigheter. For att reducera
konsekvenserna av denna risk finns tre primira mekanismer som kan anvindas:

e Autentisering och auktorisation fo6r kontroll av behérigheten till och
tilldelning av rittigheter for anvindning av prioritetsfunktioner

e Tekniska funktioner och andra skyddsmekanismer som forhindrar intring
ddr obehoriga utnyttjar prioritetsfunktioner eller f6rhindrar att legitima
anviandare ges mojlighet att nyttja prioritetsfunktioner pa ett oonskat satt

e Uppfoljning av anvindarnas utnyttjande av prioritetsfunktioner for att
reducera risken for missbruk
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Flera myndigheter har i sina svar (se bilaga 1) pekat pa sikerhetsmissiga
konsekvenser av ett inférande av prioritetsfunktioner som innehaller brytprioritet.
PTS har dirfor befast behovet av brytprioritet genom en ytterligare, férdjupade
behovsinventering enligt bilaga 1. Av denna inventering foljer att det finns ett
verkligt behov av brytprioritet och ett denna formaga darfér bor inga som del av
eventuella framtida realiseringar av prioritetsfunktioner.

Dagens mobila kommunikationsnit och tillhérande prioritetsfunktioner innehaller
flera olika sdkerhetsmekanismer. En saidan mekanism ar att prioritets-
funktionernas verkan kopplas bade till terminalens SIM-kort och till information
som lagras 1 operators databaser som tillsammans gor det svart for personer
utanfér den godkinda anvindargruppen att initiera prioriterade samtal. For att
forhindra att personer inom den godkinda anvindargruppen initierar prioriterade
samtal dven i situationer som ligger utanfor utarbetade regler, ar det mojligt att
kontinuerlig f6lja upp den operativa anvandningen. Till dessa funktioner
tillkommer det skydd som finns inbyggda i allmdnna kommunikationsnit och som
torhindrar tilltrdde till, intrang 1 och manipulering av tekniska system och logiska
funktioner. Genom 6vervakning av prioritetsfunktioneras anviandning ar det
ocksa moijligt att uppticka och avbryta skadlig anvindning.

Av operatorernas remissvar framgar att inte alla operatorer anser sig ha
mojligheter att 1 alla nitdelar skydda abonnent-, trafik- och lokaliseringsuppgifter
pa annat sitt 4n vad som ges av EkomlL.. PTS anser att det frimst ar delsystem dar
information om prioriterade anvindare aterfinns samlat som kriver ett sadant
utvidgat skydd. I andra delsystem kommer trafik- och lokaliseringsinformation
hérande till prioriterade anvindare att utgora en mycket liten delmingd av den
totala informationsmingden vilket ger ett visst grundliggande skydd av
informationen. Infér en eventuell upphandling och realisering av prioritets-
funktioner ser PTS det som mdijligt att tillsammans med operatérerna faststilla
16sningar varmed information kan skyddas pa limpligt sitt. I det lingsiktiga
arbetet med prioritetsfunktioner f6r nya typer av tjdnster ar det viktigt att beakta
sakerhetsfragor.

6.7 Att infora prioritetsfunktioner & mer kostnadseffektivt an
andra tekniska alternativ for att tillgodose behoven

Prioritetsfunktioner byggs upp av logiska funktioner som tillsammans ger
forbattrade moijligheter f6r utvalda anvindare att utnyttja de kommunikations-
resurser som finns tillgingliga dven 1 de situationer som den totala kapaciteten
reducerats. Det finns visentligen bara tva ytterligare tekniska sitt som ger
samhillsviktiga anvindare samma typ av mojligheter. Det ena sittet ar att staten
finansierar utbyggnaden av utvidgad kapacitet pa ett sidant sitt att Gverbelast-
ningar inte uppstar dven i situationer da natens kapacitet reducerats eller det finns
Okad efterfrigan. Det andra alternativet ar att géra en mindre omfattande
kapacitetsutbygegnad och att denna utvidgade kapacitet skulle reserveras for
samhillsviktiga anvindare.

Av de nationella och internationella hindelser som redovisas i bilaga 4, visar
sarskilt erfarenheter fran orkanen Katrina exempel pa omfattande skador som kan
uppsta bade i fasta och mobila kommunikationsnit dar det framgiar att 6ver 70
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procent av basstationerna var ur funktion. P4 samma sitt upphorde ett flertal
basstationer under orkanen Gudrun att fungera med begrinsad eller ingen
kapacitet som f6ljd. Av dessa hindelser foljer att det 1 princip dr omdjligt att med
rimliga kostnader genomfora statliga investeringar i saidan kapacitet som i storre
eller mindre utstrickning garanterar att samhallsviktiga anviandares kommunika-
tionsbehov kan tillgodoses dven i situationer da nitens kapacitet reducerats.

Det uppstar ocksa problematiska avgrinsningar for att faststilla precis vilken
kapacitet som motiveras av kommersiella skil och vilken som endast gagnar
samhillsviktiga anvandare. Samma typ av inviandning gar ocksa att gbra med en
16sning dir natresurser reserveras for samhillsviktiga anvindare pa det sitt som
gors 1 Forsvarets Telenit (se avsnitt 3.2).

Prioritetsfunktioner kan dirmed ses som ett mer kostnadseffektivt sitt att
tillgodose samhillets kommunikationsbehov vid sidana tillfallen jimfért med
investeringar i utvidgad kapacitet eller att pa annat sitt reservera resurser for
samhillsviktiga anvindare.

6.8 Den tekniska utvecklingen innehaller delar som kommer att
gagna prioritetsfunktioner

I arbetet med prioritetsfunktioner har PTS valt att inledningsvis utreda
mojligheterna f6r och konsekvenserna av en realisering av prioritetsfunktioner i
telesoperatorernas kretskopplade nit. Under de nidrmaste dren kommer IP-
baserade teknologier att spela en allt storre roll, en utveckling som ocksa kommer
att paverka sambhillsviktiga funktioner. Den 6vergripande drivkraften i arbetet
med att ersitta dagens kretskopplade nit med nit som utnyttjar paketférmedling
och tillhérande kontrollmekanismer idr att operatérerna pa ett mer
kostnadseffektivt satt ska kunna erbjuda gamla savil som nya tjanster. Denna
utveckling kommer pa sikt att fa 6kat fotfdste inom den tinkta anvindargruppen
av prioritetsfunktioner da en migrering till nya nitarkitekturer pagar i flera
operatorers nit. Som grund f6r denna utveckling bedriver flera
standardiseringsorgan arbete fOr att pa olika sitt definiera de nya systemens
férmagor.

PTS har i sitt arbete med prioritetsfunktioner f6ljt den internationella
utvecklingen. En analys av detta arbete visar att det finns exempel pa l6sningar
som utvecklas for kommersiella andamal som langsiktigt kommer att gagna
prioritetsfunktioner. Pa en allt mer konkurrensutsatt marknad kommer flera av
dagens dominerande operatOrer att realisera tekniska system som gor det mojligt
att erbjuda tjdnster som innehaller olika former av garantier. Mojligheten att
prioritera vissa mediastrommar kan vara en del av en sadan garanti vilket skulle
gagna det langsiktiga arbetet med prioritetsfunktioner. I detta ssmmanhang
behover inte mediastrtommar enbart hora till talkommunikation, utan ocksi andra
kommunikationsformer som pa flera sitt 6verensstimmer med de langsiktiga
behov som anvindarorganisationerna uttryckt.

Av PTS arbete och samrdd med andra internationella myndigheter som arbetar
med prioritetsfunktioner framgar att det pa vissa omraden finns skillnader dir de
l6sningar som motiveras av kommersiella skil inte innehaller alla de mekanismer
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som anvandargruppen efterfragar, i dag och pa sikt. I den pagaende utvecklingen
av operatorernas nat finns flera olika sitt att infora stéd for att erbjuda
differentierade tjanster och det sitt som dessa l6sningar kan fas att samverka pa
ett sitt som ar nédvindigt for prioritetsfunktioners verkan ér dnnu inte fastlagt.
PTS ser det dirfor som viktigt att fortsatta folja och i laimplig omfattning paverka
den internationella standardiseringsverksamheten for att verka for att framtida
behov av prioritetsfunktioner kan tillgodoses pa ett kostnadseffektivt satt.

58 (159) Post- och telestyrelsen



7 Statlig finansiering foérordas for de kostnader som
uppstar vid inférande av prioritetsfunktioner

Det finns flera sitt att finansiera ett inférande av prioritetsfunktioner.

Nyttan med prioritetsfunktioner styrs av omfattningen av funktionerna i enskilda
operatorers nit och ocksa genom samverkan mellan nit. Denna samverkan
forsvarar ett inforande helt genom marknadens forsorg och ramavtalsupphandling
av prioritetsfunktioner kan snedvrida konkurrensen pa marknaden.

PTS gor bedomningen att prioritetsfunktioner 1 dagslaget inte kan ses som ett
nédviandigt villkor £6r att uppfylla rimliga krav enligt EkomL. Operatorerna gor
ocksa bedémningen att de prioritetsfunktioner som ar moijliga att infora 1 dag inte
har kommersiellt virde. PTS anser att staten maste bara de merkostnaderna f6r
prioritetsfunktioner som hor till samhillets behov och gar utéver operatérernas
kommersiella behov.

PTS ser att myndighetens upphandling av dtgirder for att stirka de elektroniska
kommunikationerna kan anvindas som modell for att ersitta kostnader f6r
prioritetsfunktioner. Denna modell baseras pa frivillighet dir operatérerna sjilva
viljer om det vill delta i upphandlingsprocessen eller e;.

I det hir kapitlet beskrivs ekonomiska forutsittningar for ett inférande av
prioritetsfunktioner. Kapitlet inleds i avsnitt 7.1 med en genomging av de sitt
som ett inférande av prioritetsfunktioner kan finansieras. Slutsatsen, att statlig
finansiering i dagsldget dr det bista alternativet, leder i avsnitt 7.2 till en
redovisning av mojligheter f6r hur statsmedel kan frigoras. I avsnitt 7.3 beskrivs
PTS upphandling av atgirder for att stirka de elektroniska kommunikationerna
och moijligheten att utnyttja denna upphandling som modell for att reglera
ersattningen till de aktorer som berérs av utredningsarbete, inférande och
torvaltning av prioritetsfunktioner. Materialet i detta kapitel utgoér grunden f6r
PTS forslag till ersittningsprinciper enligt kapitel 10.

7.1 Det finns flera satt att hantera kostnader for
utredningsarbete, inférande och férvaltning av
prioritetsfunktioner — i dagslaget ar statlig finansiering det
béasta alternativet

Det finns flera sitt som prioritetsfunktioner kan inféras i allminna kommun-
ikationsnat dar kostnader for investeringar, férvaltning och utredningsarbete
fordelas mellan operatorer, staten och anvindarna. Ett sitt 4r via marknadens
torsorg, exempelvis via ramavtalsupphandlingar, ett annat ir inférande genom
regulatoriska krav utan ersittning till operatérer. Statlig delaktighet kan dessutom
ske genom privat-offentlig samverkan, dar kostnader pa limpligt sitt fordelas
mellan staten och marknadens aktorer i en avvigning mellan kommersiella och
samhilleliga behov.
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7.1.1 Inférande av prioritetsfunktioner genom regulatoriska krav utan
ersattning till operatorer ar av flera skal olampligt
I regeringens proposition ”Samverkan vid kris — for ett sakrare samhille” (prop.
2005/06:133, sid. 84) anges att det for samhillet som helhet dr viktigt att vissa
tjanster kan levereras oavsett omstindigheter, inte hur dessa levereras. Regeringen
anser darfor att krav pa dessa verksamheter bor formuleras i termer av f6rmaga
att uppratthalla en grundliggande funktionalitet 4ven vid storningar som kan
uppsta, exempelvis till f6ljd av stora olyckor och extraordinira hindelser. Lagen
om elektronisk kommunikation dr i detta sammanhang ett verktyg for att
uppritthalla en sadan grundliggande funktionalitet. I Ekoml.:s 5 kap. 6 § anges att
den som tillhandahaller allmidnna kommunikationsnat eller allmént tillgingliga
elektroniska kommunikationstjanster skall se till att verksamheten uppfyller
rimliga krav pa god funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet och
tillganglighet vid extraordinira hindelser i fredstid.

PTS gor hir bedomningen att prioritetsfunktioner i dagsldget inte kan ses som ett
nédvandigt villkor for att uppfylla rimliga krav pa god funktion och teknisk
sakerhet samt pa uthallighet och tillginglighet. Pa samma satt gor PTS
bedémningen att operatorernas kostnader for inférande och forvaltning av
prioritetsfunktioner gar utéver normala kommersiella behov. PTS ser darfor att
det for tillfillet inte finns nagra regulatoriska krav som gor det mojligt att dligga
operatorerna att inféra prioritetsfunktioner utan ersittning. PTS anser ocksa att
det finns andra skil mot ett inférande utan ersittning dven om moijligheten skulle
erbjudas via lagstiftning. Ett skal dr att operatorerna har olika férutsittningar for
ett inférande av prioritetsfunktioner. Kostnaderna for ett inférande kan for vissa
operatOrer innebdra storre investeringar dn for andra om det dr nddvindigt att
gbra en storre systemuppgradering. Om dessa operatorer 1 dag skulle paféras krav
kopplade till samhillets behov av robusta kommunikationer av den omfattning
som prioritetsfunktioner utgér och som férknippas med betydande investeringar
riskerar marknaden att snedvridas. Ett ensidigt svenskt inférande utan ersittning
skulle kunna tolkas som konkurrenshimmande dven pa EU-niva. Flera operatorer
har hir pekat pa nédvindigheten att se det svenska arbetet med
prioritetsfunktioner anpassas till motsvarande arbete pa en europeisk niva.

Enligt Lagradets yttrande 1 regeringens proposition angavs att lagradsremissens
lagforslag var ofullstindigt i ersdttningsfragan: Lagradet férordade ett en
kompletterande bestimmelse 1 vart fall om ersattningsgrunden borde 6vervigas,
samt att principen om ersittning for skiliga merkostnader bedoms ge en rittsligt
sett godtagbar kompensation f6r ekonomiska foljder av en prioriterings-
forpliktelse utvecklas (se avsnitt 3.3). Detta uttalande kan ocksa ses som ett stod
for att ersittning bor kompensera operatérer och leverantorer for de
merkostnader som kopplas till utredningsarbete, inférande och foérvaltning av
prioritetsfunktioner.

7.1.2 Inférande av prioritetsfunktioner genom marknadens forsorg ar
forknippat med flera problem

Den o6kade tillgingligheten som prioritetsfunktioner ger beror till stor del pa

omfattningen av funktionerna dels i enskilda operatorers nit, dels sammanlagt dir

prioritetsfunktioner i olika operatorers nit kan samverka. Denna samverkan
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forsvarar ett inforande helt genom marknadens forsorg och gor det ocksa svart
for enskilda organisationer att sjilva upphandla prioritetsfunktioner som pa basta
sitt tillgodoser samhallets sammanlagda behov. Operatérer har ocksa i sina
remissvar pekat pa att man i dag ser ett begrinsat kommersiellt virde av de
prioritetsfunktioner som diskuterats under arbetets gang.

Stora delar av anvindargruppen utgors av statliga myndigheter eller andra
offentliga organisationer som omfattas av staten upphandlade ramavtal.
Statskontoret har under viren 2005 upphandlat ramavtal for telefoni och
datakommunikation, uppdelat i fem ramavtalsupphandlingar!#:

e Kommunikation som tjanst

e Kommunikationsutrustning for tal med tillhérande tjdnster
e Tasta operatOrstjanster och transmission

e  Mobil kommunikation

e 24-timmarstjanster

Ett inférande av prioritetsfunktioner utgaende fran ramavtalsupphandlingar skulle
paverka flera av ramavtalen. Ett exempel dr avtalet Kommunikation som tjinst
avsett for myndigheter att som inte vill 4ga egen utrustning, ett annat ar Fasta
operatOrstjanster och transmission. For inférande av prioritetsfunktioner i mobila
nit paverkas inte bara ramavtalet Mobil kommunikation déa det dr 6nskvirt att
dven fasta nit kan 6verfora prioriterade samtal pa ett sadant sitt att information
om det prioriterade samtalet bevaras.

Det finns flera 6vergripande problemet med upphandling av prioritetsfunktioner
genom ramavtal. Ett sidant problem ir att operatérer har olika tekniska
torutsittningar for att inféra prioritetsfunktioner. For vissa operatérer kan det
kravas kostsamma uppgraderingar av hela den programvara som styr nitens
logiska funktioner och direfter tilligg av de delar som behovs for prioritets-
funktionerna medan andra operatérer kan ha helt andra méjligheter. Upphandling
via ramavtal som innehaller krav gillande prioritetsfunktioner kan tvinga vissa
operatorer att i fortid géra omfattande investeringar enbart fOr prioritets-
funktioner vilket kan paverka konkurrensen negativt. Ett annat problem ir att
ramavtalsupphandlingar ger begrinsade moijligheter att stegvis tillf6ra nit nya
robusthetshéjande funktioner under ramavtalstiden dir prioritetsfunktioner kan
vara ett exempel pa sadana nya funktioner.

PTS ser sammantaget att det i dagsliget r svart att infora prioritetsfunktioner
genom ramavtalsupphandlingar eller pa andra marknadsmaissiga grunder. Pa
lingre sikt kan denna utsaga forandras pa det sitt som beskrivs 1 avsnitt 6.6.

14Se http://www.vetva.se/web/t/Page 1132.aspx
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7.1.3 Inférande genom delad erséattning mellan staten och operatérer
forhindras av att operatdrerna i dag inte ser ett kommersiellt varde av
prioritetsfunktioner

Den storsta delen av PTS arbete med att 6ka robustheten i1 de elektroniska

kommunikationerna for att mota kriser eller andra allvarliga hindelser sker genom

privat-offentlig samverkan. En grundférutsittning for privat-offentlig samverkan
ar att det finns ett delat intresse mellan statens behov av robusthet och
marknadens intressen. For prioritetsfunktioner kan en sidan samverkan utga fran
uppgorelser om samfinansiering mellan staten och operatérer dir anvindarnas
behov kan tillgodoses med tekniska I6sningar som ger operatorerna mojligheten
att erbjuda kommersiella tjanster.

Da operatorerna 1 sina remissvar har angivit att man inte ser nagot kommersiellt
virde med de prioritetsfunktioner som diskuterats, ser PTS i dagsliget endast
begrinsade maojligheter med ett inférande som baseras pa delad finansiering
mellan staten och operatérerna.

7.1.4 Inférande genom statlig finansiering ar i dagslaget det basta
alternativet
For samhillet som helhet ér det viktigt att de tjdnster som utnyttjar allmidnna
kommunikationsnat kan levereras dven vid storningar som kan uppsta till £6ljd av
stora olyckor, extraordindra hindelser eller andra omstandigheter. Allminna
kommunikationsnat utvecklas for att mota kommersiella krav pa robusthet. Pa
samma sitt 6vervakar och styr varje operator sina nit for att uppritthalla en ur ett
kommersiellt perspektiv limplig robusthet dven i situationer da niten dr 6ver-
belastade eller skadade. Prioritetsfunktioner ar ett sitt att ge samhéllsviktiga
anvindare forbattrade moijligheter att dra nytta av de tjanster som dessa
kommunikationsnat ger men kraven ar hogre dn vad som motiveras av
kommersiella skal.

Av bedomningarna kring alternativa inférandeformer foljer att P'TS ser inférande
via statlig finansiering som det bista alternativet. Som del i en sadan statlig
finansiering ingar en limplig férdelning av kostnader for investeringar, férvaltning
och vidareutveckling mellan direkt statlig finansiering och anvindarkostnader i
form av abonnemangs- och trafikavgifter. PTS ser hir anledning att peka pa de
erfarenheter som dragits 1 USA kring férdelningen mellan anvandaravgifter och
antalet anvindare dir man medvetet valt att endast 6verféra en mindre del av de
sammanlagda kostnaderna pa anvindarkretsen enligt diskussionen 1 bilaga 4.

Langsiktigt ar det mojligt att den tekniska och kommersiella utvecklingen gor att
prioritetsfunktioner och tillhérande tjanster blir en naturlig del operatorernas
ordinarie utbud. Behovet av statliga investeringar kommer da att minska och
endast kopplas till delar dir de samhillsviktiga anvindarnas behov inte kan
tillgodoses av kommersiella tjanster alternativt upphoéra helt.
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7.2 Statsmedel for inférande och férvaltning av prioritets-
funktioner kan goras tillgangliga pa flera olika satt

I foregaende avsnitt konstaterades att statlig finansiering, dir staten ersitter
operatorer for merkostnader horande till prioritetsfunktioner, 1 dagsldget dr det
bista sittet. En forutsittning for att prioritetsfunktioner ska kunna inforas ar dock
att det finns statsmedel tillgingliga f6r de kostnader som uppstar och som
redovisas i kapitel 9 av denna rapport.

Denna finns flera sitt som statsmedel kan goras tillgiangliga. Ett sitt att finansiera
de merkostnader som relateras till prioritetsfunktioner dr inom ramen for
befintligt anslag 7:5 Krisberedskap. Anslaget 7:5 Krisberedskap ska finansiera!s:

Svdra pafrestningar pa sambdllet i fred

e atgirder som bibehaller och férbittrar samhillets robusthet mot och
formaga att hantera svéra pafrestningar pa samhallet i fred

e atgirder for att kunna stodja och ta emot stéd fran andra linder vid
svara pafrestningar pa samhallet i fred

Civilt forsvar

e atgirder som behover vidtas i nuvarande omvirldslage for att
siakerstalla samhillets beredskap infor ett vipnat angrepp

Prioritetsfunktioner syftar till att ge samhillsviktiga anvindare forbittrade
mojligheter till de allmanna kommunikationsniten aven 1 situationer da det rader
okad efterfragan eller i situationer dir tillgangen till kommunikationsresurser
begrinsats till f6ljd av skador, reducerad kapacitet, 6verbelastningar eller fel.
Dessa situationer kan hinféras till olika typer av svara pafrestningar pa sambhillet 1
fred eller vid vipnande angrepp. Anslaget ligger ocksa under politikomradet
Skydd och beredskap mot olyckor och svara pafrestningar dér ett mal dr att
minska konsekvenserna av olyckor vilket ocksd anknyter till prioritets-
funktionernas verkan. PTS ser dirfor att anslag 7:5 Krisberedskap ar en mojlig
finansiering av kostnader som kopplas till prioritetsfunktioner. PTS anser att
kostnaderna fér inférande, forvaltning och vidare utredningsarbete av
prioritetsfunktioner maste vigas mot nyttan. Dessa avvigningar kan ske
tillsammans med andra, liknande bedomningar inom anslaget 7:5 Krisberedskap.

KBM har i sin inriktning for verksamheten valt att ge hogst prioritet till f6rmagan
att leda, samordna och informera om hanteringen av krisférlopp som kan leda till
svara pafrestningar pa samhaillet (krishanteringsf6rmaga). I andra hand prioriteras
formagan att genomfora operativa insatser vid krisforlopp som kan leda till svara
pafrestningar pa samhallet (operativ formaga) framfor den mer allminna
tormagan hos den samhallsviktiga infrastrukturen att motsta storningar som kan
leda till eller uppkomma vid svara pafrestningar pa samhillet (f6rmagan hos den

15Sambhillets krisberedskap, Inriktning f6r verksamheten 2007, KBM.
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samhillsviktiga infrastrukturen att motsta storningar). PTS ser hir att prioritets-
funktioner bidrar bade till att stirka den allmédnna krishanteringsférmagan och den
operativa formagan.

Anslaget 7:5 Krisberedskap bestar av flera anslagsposter. PTS far i dagsldget
bidrag och anslag inom ramen for anslaget 7:5 i syfte att stirka de elektroniska
kommunikationerna. Anslagspost 2 disponeras av PTS och utgér den
beredskapsavgift som operatorna ar skyldig att betala till staten. PTS anser att
beredskapsavgiften inte bor anvindas for att finansiera ett inférande av prioritets-
funktioner av samma skil som har beskrivits i avsnitt 7.1.1.

PTS ser att det finns en viktig principiell skillnad mellan atgirder inom anslagspost
2 och inférandet av prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnat. Ett
inférande av prioritetsfunktioner dr i sig inte en dtgird som stirker de elektroniska
kommunikationer pa samma sitt som andra robusthetshéjande dtgirder som
gagnar en bred grupp av anvindare dir allminheten, medier och foretag riknas in.
Ett inférande av prioritetsfunktioner riktas primirt mot att tillgodose samhalls-
viktiga anvindares behov. Den krets som atgirden riktar sig till omfattar ddrfor
alla de samverkansansvariga myndigheterna men ér inte begriansade till dessa.
Atgirden bér dirfor finansieringsmissigt ses som en dtgird som omfattar alla
samverkansomraden och inte begrinsas till samverkansomradet Teknisk
Infrastruktur.

Ett annat alternativ ar att finansiera inférande och forvaltning av prioritets-
funktioner inom ramen f6r PTS eller annan myndighets férvaltningsanslag.

Vid ett beslut om inférande bor det beaktas att inférandet, forvaltning och vidare
utredningsarbete av prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnit inte ar att
betrakta som engangsinvestering. Férindringar av anvandargruppens behov och
den tekniska utvecklingen paverkar behovet av investeringar.

PTS forslag kring sammanlagd finansieringslosning redovisas 1 avsnitt 12.5.

7.3 PTS upphandling av atgarder for att starka de elektroniska
kommunikationerna kan anvandas som modell for att
ersatta kostnader for prioritetsfunktioner

I avsnitt 7.1 konstaterades att staten bor bira alla kostnader som r6r prioritets-
funktioners inférande och foérvaltning. Utifran denna utgangspunkt krivs att det
utarbetas ersattningsprinciper som férdelar medel mellan de aktrer som berors
av utredningsarbete, inférande och férvaltning.

I strategin kring robusta kommunikationer!s f6r aren 2006— 2008 anges hur PTS
som sektorsansvarig myndighet och sektorn som helhet genom samverkan mellan
privat och offentlig verksamhet, kan verka for att tillgodose tillforlitlighet,
uthallighet och tillganglighet hos de elektroniska kommunikationerna vid
extraordindra hindelser och svara pafrestningar. Utifran strategin gors

16 Robusta kommunikationer — strategi for aren 2006-2008, PTS-ER-2006:19, dnr 06-7972.
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bedémningar om vilka dtgirder som behover vidtas for att stirka de elektroniska
kommunikationerna. De atgiarder som PTS beslutar om utfors genom att PTS
upphandlar dessa av olika foretag och organisationer. Upphandlingsférfarandet
baseras darfor pa frivillighet dir operatérerna sjilva viljer att delta i anbudsfor-
farandet eller ej. Upphandlingarna av olika varor, tjanster och ibland
entreprenader gors i enlighet med lagen om offentlig upphandling (LoU). I vissa
fall beslutar PTS att en annan myndighet far ansvaret att genomfora
upphandlingen.

Efter det att PTS fattat beslut om en atgiard genomférs sedvanlig upphandling i
enlighet med LoU. I de fall atgirden syftar till att stirka den fysiska
infrastrukturen dr det vanligtvis den operatér som dger det nit som behover
stirkas som PTS begir in ett anbud ifran. Operatérens dganderitt och kunskap
om sitt telekommunikationsnit och dess uppbyggnad begrinsar maojligheten f6r
annan dn natagaren att utfora atgarden. I dessa fall begar PTS dirfér endast in ett
anbud fran en leverantér. Atgirder for att 6ka robustheten for att mota kriser
bidrar ofta till 6kad sikerhet dven under normala férhallanden. Sadana atgirder
har ocksa ett visst kommersiellt virde dven om det inte ar tillrdckligt for att de ska
komma till staind pa rent kommersiella grunder. Nar sidana dtgarder vidtas ar
ambitionen att genom privat-offentlig samverkan na uppgorelser om
samfinansiering mellan staten och enskilda aktorer. I den slutgiltiga bestillningen
finns 1 allmdnhet avtalat att om uppdraget utfors till en ligre kostnad dn vad som
prognostiserats finansierar PTS endast den lagre kostnaden. PTS har i efterhand
alltid mojlighet att granska projekten for att kontrollera att fakturerade belopp
Overensstimmer med kostnaden f6r nedlagt arbete.

PTS ser flera férdelar med ett upphandlingsférfarande fOr staten att ticka
kostnader som relateras till inférande och férvaltning av prioritetsfunktioner. En
viktig fordel dr att ett upphandlingsférfarande ger forbattrad méjlighet att pa
térhand viga kostnaderna f6r en dtgird mot den férvintade nyttan vilket anknyter
till mojligheten att utnyttja anslaget 7:5 Krisberedskap (se avsnitt 7.2). PTS ser
ocksa mojligheten att dra nytta av de rutiner och erfarenheter som etablerats for
upphandling av robusthetshojande atgirder inom PTS.

Sammantaget ser PTS dirfér méjligheten att utga fran upphandling for att reglera
ersittningen till de aktérer som pa olika sitt paverkas av prioritetsfunktioner. I de
foljande avsnitten utgar PTS fran denna moijlighet. I bilaga 5 fordjupas
beskrivningen av upphandlingsforfarandet, tidigare erfarenheter kring PTS
upphandling av robusthetshéjande dtgirder samt moijliga alternativ.
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8 Samverkan mellan myndigheter, operatorer och
leverantorer ar en forutsattning for
prioritetsfunktioner

Utredningar kring behov och tekniska méjligheter, inférande och férvaltning av
prioritetsfunktioner bygger pa samverkan mellan myndigheter, operatérer och
leverantorer.

Det kravs att en huvudman, i form av en myndighet, utses for att genom privat-
offentlig samverkan svara for inférande, forvaltning och fortsatt utredningsarbete.
PTS foreslar att den egna myndigheten ges uppgiften som huvudman genom en
torindring av myndighetens instruktion.

Det kridvs ocksa att en myndighet ges ansvar fOr att utarbeta ett regelverk som
dels beskriver vilka anvindare som ska ges tillgang till prioritetsfunktioner, dels i
vilka situationer som dessa funktioner bor utnyttjas. PTS foreslar att
Krisberedskapsmyndigheten eller den eventuella nya krisledande myndigheten ges
denna uppgift.

Inférandet av prioritetsfunktioner utgar fran samhallsviktiga anvindares behov av
att kunna kommunicera dven i situationer dd kommunikationsnitens kapacitet
reducerats eller da efterfragan ar sarskilt stor. Detta kapitel inleds i avsnitt 8.1 med
en allmin beskrivning av den process som PTS ser som limplig for
utredningsarbete, inférande och férvaltning av prioritetsfunktioner. Utifran denna
allmianna beskrivning redovisas samspelet med de aktérer som pa olika sétt bidrar
till utredningsarbete, inférande och forvaltning i avsnitten 8.2 till 8.5. Har ingar
forslag for vilka myndigheter som PTS i dessa sammanhang bast kan utfora
nédvindiga myndighetsfunktioner. PTS forslag paverkar myndighetens
instruktion pa det sitt som beskrivs 1 avsnitt Fel! Hittar inte referenskilla..

8.1 | arbetet med prioritetsfunktioner samverkar flera aktorer

I det har kapitlet redovisas en samverkansmodell dir anvindare, myndigheter,
operatOrer och leverantorer interagerar utgaende fran en process dar flera olika
typer av verksamheter ingar. Processen speglar bade det arbete som redovisas i
denna rapport, dir utredningsarbete kring behov och tekniska mojligheter ingar
och det langsiktiga arbete som f6ljer av inférande och férvaltning av
prioritetsfunktioner enligt figur 6. Aven den foljande beskrivningen av
ersittningsprinciper kommer att félja denna process.

b

Utredningsarbete paverkar anvindare, myndigheter, operatrer och leverantorer.
Pa grund av prioritetsfunktionernas natur, forindringar 1 anvandargruppens
behov, den tekniska utvecklingen och marknadens férandringar kommer denna
paverkan inte genomgaende att begrinsas till vissa tillfdllen utan kriver en
kontinuerlig samverkan.

Utgdende fran sammanstillningen av behov, tekniska mojligheter och kostnads-
uppskattningar fran utredningsarbetet fattas beslut kring inférande (se avsnitt 8.3).
Genom upphandling infdrs, testas och driftsitts prioritetsfunktioner for att sedan
overga 1 en forvaltningsfas.
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Figur 6 PTS har tillsammans med operatdrer och leverantdrer i utredningar kartlagt
mojligheterna till ett inférande av prioritetsfunktioner utgédende frdn behov som
anvandargruppen uttryckt. Efter beslut om investering genomférs inférandet
genom upphandling varefter férvaltningen av prioritetsfunktionerna tar vid.

Utredningsarbete kring behov och tekniska majligheter

Hela denna process baseras pa frivillighet dir operatrerna sjilva viljer i vilken
omfattning de vill delta 1 utredningsarbete och upphandlingsférfarande. Efter
upphandlingen regleras operatorernas fortsatta hantering av prioritetsfunktioner 1
avtal.

8.2 PTS har i utredningsarbetet samverkat med operatérer och
leverantdrer —en ordning som kan ge fortsatta synergier

Det vidare utredningsarbetet kring méjligheten att infora prioritetsfunktioner i
kommande nitgenerationer involverar myndigheter, operatérer och leverantorer
men har ocksa koppling till internationellt standardiseringsarbete. Som del i
utredningsarbetet ingar kartliggningar av tekniska och ekonomiska forutsittningar
utgaende fran samhaillsviktiga anvindares laingsiktiga behov.

I det utredningsarbete som ligger till grund f6r denna rapport har PTS lett arbetet
genom denna form av privat-offentliga samverkan. PTS har hir upphandlat olika
former av utredningsarbete med koppling till prioritetsfunktioner fran operatorer,
leverantorer och annat utredningsstod. PTS ser flera skil till att myndigheten aven
framledes ska ansvara for det langsiktiga arbetet med att utreda tekniska
forutsittningar och konsekvenser av prioritetsfunktioner i framtida elektroniska
kommunikationsndt och tjanster. Ett skal dr bygga vidare pa den privat-offentliga
samverkan som etablerats, ett annat att vidareutveckla de internationella kontakter
som myndigheten byggt upp under det tidigare arbetets gang.

PTS ser ocksa att det vidare utredningsarbetet anknyter till myndighetens arbete
med att Oka robustheten i de elektroniska kommunikationerna dér privat-offentlig
redan pagar. PTS roll som sektoransvarig myndighet ger ocksa mojligheten att
utnyttja synergier mellan det fortsatta utredningsarbetet med prioritetsfunktioner
och annan verksamhet. PTS arbetar inom sektorn f6r elektronisk kommunikation
ocksa med olika atgirder som informationsutbyte, gemensamma krisévningar,
gemensamma system och praktiska fors6k som viktiga medel f6r koordinering
och samverkan som hir bor ge positiva bidrag till fortsatt utredningsarbete.
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I arbetet med robusta elektroniska kommunikationer avser PTS under aren 2006 —
2008 exempelvis fordjupa det internationella samarbetet och delta 1
standardiseringsarbete da de elektroniska kommunikationerna har blivit allt mer
grinsoverskridande till sin karaktir. Grunden f6r den langsiktiga utvecklingen av
prioritetsfunktioner liggs inom standardiseringsorgan dir olika nationers behov
sammanvags till tekniska 16sningar. PTS kan genom att bevaka och i lamplig
omfattning paverka denna utveckling som del 1 det internationella arbete som
myndigheten behéver gora utifran sitt sektorsansvar. Den ndrmare inriktningen pa
det fortsatta arbete som PTS ser som lampligt att bedriva beskrivs nirmare i
kapitel 12.

I den fortsatta beskrivningen av samspelet mellan aktorer utgar PTS fran att den
egna myndigheten dven fortsittningsvis kommer att svara fér eventuellt vidare
utredningsarbete.

8.3 Beslut kring ett inférande kan fattas som del i den ordinarie
budgetprocessen inom anslaget 7:5 Krisberedskap

PTS anser att de investeringar som kopplas till inférande och férvaltning av
prioritetsfunktioner bor avviagas mot andra investeringar med liknande syfte. Det
forslag kring sammanlagd finansieringslésning som presenterades i 7.2, dar medel
inom anslaget 7:5 Krisberedskap anvinds, ger ocksa en sadan naturlig besluts-
process som del i den ordinarie budgetprocessen. KBM har i sin nuvarande
inriktning for verksamheten valt att ge hogst prioritet till férmagan att leda,
samordna och informera om hanteringen av krisforlopp som kan leda till svara
pafrestningar pa samhillet (krishanteringsférmaga). I andra hand prioriteras
formagan att genomfora operativa insatser vid krisférlopp som kan leda till svéra
pafrestningar pa sambhillet (operativ f6rmaga) framfér den mer allmanna
férmagan hos den samhallsviktiga infrastrukturen att motsta storningar som kan
leda till eller uppkomma vid svara pafrestningar pa samhallet (f6rmagan hos den
sambhillsviktiga infrastrukturen att motsta storningar). PTS ser hir att prioritets-
funktioner bidrar bade till att stirka den allminna krishanteringsférmagan och den
operativa férmagan.

De resultat som utgar fran utredningsarbetet bestar i princip av information kring
tekniska maojligheter att uppfylla de behov som anvindargruppen uttrycker
tillsammans med kostnadsuppskattningar for deras inférande och forvaltning pa
det satt som redovisas i denna rapport. Sdsom ansvariga for utredningsarbetet har
PTS att ta fram underlag f6r behov av investeringar. Detta underlag tillstélls
KBM, eller den eventuella nya den eventuella nya krisledande myndigheten, for
beslut inom budgetprocessen, vilket gor att ledtiden fran ett underlag eller ett
askande om medel till den faktiska tilldelningen ligger kring 1 % ar.

PTS foreslar att de langsiktiga malen och forslag pa medeltilldelning f6r att uppna
malen vid ett inférande av prioritetsfunktioner limpligen ocksa hanteras av den
egna myndigheten.
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8.4 I inférandet av prioritetsfunktioner samverkar en
huvudman i form av en myndighet med operatdrer och
leverantorer

De tekniska mojligheterna att infora prioritetsfunktioner paverkas av flera
faktorer:

e Internationell standardisering och i vilken omfattning som leverantorerna
har utvecklat stod for tillhorande tekniska funktioner

e Operatorernas befintliga nit och planerade natférindringar

Hinvisningar till standardiserade 16sningar dr 1 sig inte alltid en tillricklig precis
beskrivning for att utgdra underlag for ett inférande, sarskilt for prioritets-
funktioner som inte bara paverkar enskilda operatérers nit utan i manga fall ocksa
kriver samverkan mellan flera operatorers nat.

PTS ser dirfor att ett fOrsta steg av en framtida infGrandeprocess ar att utarbeta
en samlad funktionsspecifikation som dels beskriver de tekniska funktioner som
ingar, dels beskriver hur férvaltningen av de nya funktionerna ska ske (se vidare
avsnitt 8.5). Funktionsspecifikationen utgér sedan underlag f6r en upphandling,
ett forfarande som beskrivs i avsnitt 7.3 och bilaga 5. En funktionsspecifikation
beskriver det sitt som prioritetsfunktionerna ska ges foérbattrad framkomlighet,
rutiner f6r 6vervakning av deras anvindning och verkan, kundhantering och
rapporteringsrutiner.

Det 6vergripande ansvaret for utarbetande av funktionsspecifikationen bor ges till
en myndighet. Hir och i f6ljande avsnitt anvinds huvudman som beteckning pa
den myndighet som ges ett sadant 6vergripande ansvar. PTS ser att huvudmannen
tor inférandet bor vara samma myndighet som ocksa har ett liknande ansvar f6r
forvaltningen (avsnitt 8.5).

Tabell 3 Inférande av prioritetsfunktioner utgar fran ett samarbete
mellan en huvudman (myndighet), operatorer och leverantorer.

Aktor Ansvar
Huvudman (en Huvudmannen ansvarar for att tillsammans med operatorer
myndighet) och leverantorer utarbeta en funktionsspecifikation som i

detalj beskriver prioritetsfunktionernas tekniska
sammansittning och férvaltning.

Operator Operatoren deltar i arbetet med att utforma funktions-
specifikation och deltar dven i tester och utprovningar infér
torvaltningen.

Leverantor Leverantorer stodjer operatorerna i arbetet med att utarbeta

funktionsspecifikation.

Av samma skal som ges i avsnitt 8.2 foreslar PTS att den egna myndigheten utses
till huvudman och dirmed ges ansvaret for att driva inférandearbetet genom
privat-offentlig samverkan enligt forslaget i avsnitt 12.4.
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Innan férvaltningen av prioritetsfunktioner tar vid sker tester for att sikerstilla
att de prioritetsfunktioner som inférts féljer funktionsspecifikationen.

8.5 | forvaltningen av prioritetstjanster samverkar myndigheter
och operatorer

Den 6vergripande administrationen och hanteringen av prioritetstjanster!” for
samhillsviktiga anvindare kan paverka den organisatoriska struktur som vanligtvis
anvinds f6r kommunikationstjanster. I arbetet med att forvalta prioritetstjanster
for samhallsviktiga anvindare krivs att ett regelverk utformas avseende
bedémningen av vilka som utgor samhaillsviktiga anviandare och i vilka situationer
dessa prioritetsfunktioner kan anvindas utan att riknas som missbruk. PTS anser
att en myndighet, tillstindsmyndigheten, bor ansvara for att utforma ett sidant
regelverk. I kapitel 11 redovisas juridiska utgangspunkter for ett sidant regelverk.
Som del 1 férvaltningen ser PTS att tillstindsmyndigheten ocksa ges i uppgift att
tillimpa detta regelverk sa att myndigheten auktoriserar de samhallsviktiga
anvindare som ska ges tillgang till prioritetstjansten. PTS foreslar att
Krisberedskapsmyndigheten eller den eventuella nya krisledande myndigheten
utses till tillstindsmyndighet.

Andelen prioriterade samtal i varje operators nat kommer vid varje enskilt tillfalle
att vara litet, vilket gor att det dr viktigt att limplig information om tjanstekvalitet
samlas in av samtliga operatorer som erbjuder prioritetstjanster. Vid sidan av
tillstindsmyndigheten bor dirfér ocksa en myndighet, huvudmannen, ges ansvar
for uppfoljningen av de avtal som ingatts med operatorerna vid upphandlingen.
Exempel pa sidan uppfoljning relateras till olika typer av tjainsteparametrar som
tillgdnglighet och kvalitet eller antalet prioriterade samtal som gérs under en viss
tid. Som del 1 funktionsspecifikationer (se avsnitt 8.4) kan det sitt som sidan
information ska overféras och behandlas beskrivas. Det dr lampligt att
huvudmannen mottar denna information pa ett sidant att sitt att myndigheten
kan ta pa sig ett ansvar att tillsammans med operatérerna Gvervaka prioritets-
tjanstens verkan. Huvudmannan har ocksa att sammanstilla sidan
driftsinformation om prioritetstjanstens anvindning som gor det mojligt for
tillstindsmyndigheten att avgéra om denna anvindning 6verensstimmer med
gillande regler. Om sa inte ar fallet, bor tillstindsmyndigheten kunna fatta beslut
som gor det mojligt att franta en anvindare mojligheten att utnyttja prioritets-
tjanster.

For vidmakthallande och langsiktig utveckling av prioritetsfunktioner dr det viktigt
att huvudman och operatérer utbyter information kring férindringar av
operatOrernas ovriga tjansteutbud eller tekniska system som kan paverka
prioritetstjansten. Pa samma satt dr det Onskvart att regelbundet analysera
prioritetstjinstens anvindning for att ocksa identifiera atgirder som pa olika sitt
kan utveckla robustheten f6r den tjdnst som erbjuds. Ett sidant informations-
utbyte kriver ett stort matt av 6msesidigt fortroende mellan huvudman och

17 Prioritetstjanst anvinds for att beskriva en tjanst som erbjuds av operatérer och baseras pa
prioritetsfunktioner.

70 (159) Post- och telestyrelsen



operatorer. PTS ser dven hir att den egna myndigheten har bist forutsattningar att
som huvudman ansvara for delar av forvaltningen av prioritetstjansten.

Tabell 4 Oversiktlig beskrivning av aktérer och ansvar kopplade till
den 6vergripande administrationen och hanteringen av

prioritetsfunktioner.

Aktor

Ansvar

Huvudman (en
myndighet, PTS)

Huvudmannen ansvarar for att pa limpligt satt hantera
samspelet med operatérerna nir det giller forvaltningen
av prioritetsfunktioner utgaende fran den upphandling
som gjorts. Tillgdnglighet, kvalitet och andra tjanste-
parametrar f6r den upphandlade prioritetsfunktionen
regleras i det avtal som upprittas vid upphandlingen.

Huvudmannen kan ocksa ta pa sig' den operativa
uppgiften att kontinuerligt Gvervaka (delar av)”
prioritetstjanstens verkan. Huvudmannen kan da initiera
felirenden da behoriga anvindare inte kan utnyttja
prioritetstjinsten pa avsett sitt.

Tillstandsmyndighet
(KBM)

Tillstaindsmyndigheten ansvarar for att utarbeta och
tillimpa ett regelverk f6r bedémningen av vilka som
utg6r samhillsviktiga anvindare och i vilka situationer
dessa prioritetsfunktioner ska kunna anvindas utan att
riknas som missbruk. Tillstindsmyndigheten kan ocksa
franta anvandare fran ritten att utnyttja prioritetstjanster
efter missbruk.

Operator

Operatoren svarar for att kontinuerligt styra och
overvaka kommunikationsnit pa ett sadant sitt att den
mellan myndigheten (huvudmannen) och operatéren
overenskomna tjanstekvaliteten uppritthalls. Operatéren
har ocksa att samla in statistik som beskriver
tjanstekvaliteten for den utvirdering som kontinuerligt
g0rs, antingen hos operatorerna sjilva eller hos
myndigheten (huvudmannen).

Anviandare

Samhillsviktiga personer som utfér uppgifter vilka
motiverar tillgang till prioritetstjansten.

1. Huvudmannan kan utfora for denna uppfoljning eller upphandla nppfoliningen som tjdanst.

2. Den information som dr intressant for buvudmannen dr endast en begransad delmdéngd av den
stora mdngd information som operatirerna samlar in som del i den kontinuerliga forvaltningen

av sina nat.
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9 Kostnader for inforande och férvaltning av
prioritetsfunktioner

Inférande av prioritetsfunktioner 1 fasta, kretskopplade nit kriver en nationell
sarlésning med hoga kostnader som f6ljd. Leverantorerna har i princip avbrutit
utvecklingen av nya funktioner for dessa nit.

Inférande av prioritetsfunktioner pa basnivan i GSM- och UMTS-nit férknippas
med begrinsade kostnader for inférande och foérvaltning eftersom de
underliggande tekniska funktionerna ingar som del 1 operatorernas befintliga
system. Information fran operatérerna visar att kostnader for inférande av
prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan 1 GSM-nit ar klart hogre. De érliga
forvaltningskostnaderna ar ocksa hogre.

PTS ser att endast en mindre del av inférande- och forvaltningskostnader kan
Overforas pa anvindarkretsen. Huvuddelen av dessa kostnader skulle kunna enligt
PTS forslag kunna omfattas av Utgiftsomrade 6 .

I det har kapitlet redovisas kostnadsuppskattningar f6r inférande och férvaltning
av prioritetsfunktioner i dagens kretskopplade fasta och mobila
kommunikationsnit. Uppgifterna baseras pa ett remissférfarande enligt avsnitt
9.1. I de foljande avsnitten 9.2 till 9.4 ges kostnader f6r fasta nat och mobila nit,
forst pa basniva sedan pa den utvidgade nivan.

9.1 PTS har inhamtat information fran operatérerna kring
kostnader for inforande och férvaltning genom remisser

Inférande av prioritetsfunktioner 1 dagens fasta och mobila kommunikationsnit
torknippas med kostnader som dels kopplas till investeringar for ett inférande,
dels for forvaltning. PTS har genom ett remissforfarande inhdmtat information
fran operatérerna om dessa kostnader’®. Remissresultaten presenteras mer
utforligt 1 bilaga 3. I flera fall har operatorer och associerade leverantdrer valt att
inte limna detaljerade tids- och kostnadsuppskattningar f6r utveckling och
inférande av prioritetsfunktioner. En anledning ér att de behov som anvindarna
uttryckt och som ligger till grund f6r den kravspecifikation som utarbetats
innehaller tekniska funktioner som kriver utvecklingsinsatser och modifieringar
av standardbaserade implementeringar och didrmed ar kostnadsdrivande. Det kan
ocksa vara sa att leverantorers prissattning beror av nitens storlek vilket gor att
kostnaden kommer att paverkas av natutbyggnad i form av kapacitet och tickning.

De indikativa kostnadsuppskattningar som dnda givits varierar och de
sammanlagda skattningarna for fasta och mobila nit och som redovisas i avsnitten
9.2, 9.3 och 9.4 bedéms innehalla stor osakerhet. Det finns flera anledningar till
denna osikerhet. En anledning idr operatorerna ser ett behov av att forst fa klarhet
1 ersdttningsfragorna pa ett 6vergripande plan dir det framgar om man kommer
att dldggas ett inforande av prioritetsfunktioner utan ersittning eller om staten

18 Kostnaderna har lamnats under 2004 och 2005.
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kommer att bira kostnader. En annan anledning ir att de krav som drivs av
anviandargruppens behov delvis gar utanfor gillande standarder och diarmed
kriver utveckling (se bilaga 3).

Enligt beskrivningen i avsnitt 6.1 har det inledande arbetet studiet av forutsittning
och konsekvenser inriktats mot operatérerna Hi3G Access AB, TDC Song AB,
Tele2 AB, TeliaSonera Sverige AB, Telenor AB och Vodafone Sverige AB™. I de
foljande avsnitten anvinds en indelning enligt féljande:

e Operatorer 1 fasta nit: TDC Song AB, Tele2 AB, Telenor AB och
TeliaSonera Sverige AB

e GSM-operatorer: Tele2 AB, TeliaSonera Sverige AB och Vodafone
Sverige AB

e  UMTS-operatorer: Hi3G Access AB, Tele2 AB, TeliaSonera Sverige AB
och Vodafone Sverige AB

Tele2 och Telia delar UMTS-infrastruktur genom det samigda bolaget Svenska
UMTS-Nit AB. Langsiktigt bor det innebira att investeringskostnader for
prioritetsfunktioner kan delas mellan dessa operatérer daven om férvaltnings-
kostnaderna inte pa samma sitt dr delbara.

PTS ser inte vidare utredningsarbete med koppling till inférande och férvaltning
av prioritetsfunktioner i dagens kretskopplade kommunikationsnit som
nodvandigt. Det vidare utredningsarbetet bor i stillet inriktas mot nésta
generations elektroniska kommunikationsnit och de langsiktiga behov som
anvindargruppen uttalat. Forslag pa saidan verksamhet ges i kapitel 12. PTS
forslag kring finansiering for denna verksamhet ges i avsnitt 10.1.

9.2 Uppskattning av kostnader for inférande och forvaltning av
prioritetsfunktioner i fasta kommunikationsnét

I fasta nit ar kostnaderna mycket svira att uppskatta eftersom leverantorer i
princip har avbrutit utvecklingen av nya férmagor i dagens kretskopplade nit och
att det inte finns standardiserade funktioner som kan anviandas som grund for ett
inférande. I och med de pagaende férindringarna av dagens niat kommer ocksa
sadana prioritetsfunktioner initialt fd begransad verkan som gradvis kommer att
avta allt eftersom operatorerna infér ny utrustning,.

Den information som dndéa inkommit tyder pa tva mojligheter. Den ena
mojligheten dr att utnyttja befintliga tekniska funktioner for att inféra en
begrinsad form av prioritet. Endast en operator beskriver en sidan méjlighet.
Den andra majligheten ir att finansiera leverantorernas utveckling av en nationell
sarlésning som uppfyller en storre del av de krav som stillts. De kostnads-
uppskattningar som ges i tabell 5 kopplas till den andra méjligheten.

YVodafone Sverige AB har férvirvats av Telenor och ingir i Telenor Sverige AB.
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Tabell 5 Samlad bedémning av operatdrernas investeringsbehov for inférandet av
prioritetsfunktioner i fasta nat

Inférande av prioritetsfunktioner i dagens fasta kretskopplade nit

Omfattning 4 operatorers fasta nat

Utvecklings- och 200-260 mnkr

investeringsbehov'

Implementering och 20 mnkr

testning’

Ledtid 12-24 manader

Uppskattad livslingd 3-10 ar med begrinsad initial verkan som gradvis avtar

Anm. 1. Fir utvecklingen av prioritetsfunktioner i fasta ndt krdvs utveckling av nya funktioner
I befintlig programvara och ocksa investeringar i nétinfrastrukitur.

2. Samverkan mellan prioritetsfunktioner i olika operatirers ndt krdver mer omfattande arbete
[for att implementera och testa funktionerna, sdrskilt da funktionerna i enskilda operatirers nit
inte foljer specifika internationella standarder.

Den uppskattade livslingden kopplas dels till marknadens utveckling, dels till den
pagiende tekniska utvecklingen. Inom den tidsram som det ar moijligt att inféra
prioritetsfunktioner i fasta nit gor PTS bedémningen att andelen samtal som
kommer att framforas i dagens kretskopplade fasta nit och kommer att behéva
utnyttja prioritetsfunktioner dr begrinsat och fortsitta att avta allt eftersom den
tekniska utvecklingen av operatorernas nat fortgar.

Bedomningar av de sammanlagda kostnaderna for inférande och forvaltning i
operatOrernas fasta nit framgar av tabell 6. Bedémningen for operatérernas arliga
torvaltningskostnader himtas fran remissvaren. Huvudmannens kostnader under
inférandet kopplas till utarbetande av funktionsspecifikationer, arbete med att
utforma avtal med operatorerna och genomféra upphandling. Hari ingar ocksa att
overvaka testverksamhet. De kostnader som tillskrivs tillstindsmyndigheten
kopplas till utarbetande och tillimpning av ett regelverk f6r anvindningen av
prioritetsfunktioner. Aven detta arbete kriver visst foreberedelsearbete for att
utveckla rutiner och regler.
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Tabell 6 Samlad bedémning av operatérernas, huvudmannens och tillstands-
myndighets kostnader vid infdrande och forvaltning av prioritetsfunktioner i

fasta nat
Part Inférande Arlig forvaltnings-
kostnad'
4 operatorer 220-280 mnkr 16 mnkr
Huvudmannen 10 mnkr 5 mnkr
Tillstindsmyndighet 3 mnkr 2 mnkr

Anm. 1. 1 den drliga forvaltningskostnaden ingar inte sadana kostnader som kan uppsta for
vidmakthallande av befintliga prioritetsfunktioner vid teknikskiften, inforande av nya system
eller for nya tidanster i operatirernas nat. Dessa kostnader kommenteras i avsnitt 12.5.

9.3 Uppskattning av kostnader for inférande och forvaltning av
prioritetsfunktioner pa basnivan i GSM- och UMTS-
baserade mobila kommunikationsnat

For GSM- och UMTS-baserade mobila nit kopplas de sammanlagda investerings-
behoven pa basnivan framst till att produktion och hantering av SIM-kort maste
andras snarare an utveckling av ny funktionalitet. Eftersom anvindningen av
accessklasser ingar som del i operatérers normala nithantering dr férvaltnings-
kostnaderna ocksé begrinsade. Hir krivs dels att rutiner inférs sa att behoriga
instanser kan beordra aktiveringen av accessklasser frin operatorerna, dels till
eventuella intiktsbortfall som uppkommer i samband med att operatorer av
samhillet dldggs att frigéra mer kapacitet 4n vad som dr nédvindigt for att
tillgodose samhillsviktiga anvindares behov. Utgangspunkterna for kostnads-
térdelningen mellan staten och operatorerna beskrivs narmare 1 kapitel Fel!
Hittar inte referenskilla..
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Tabell 7 Samlad bedémning av operatdrernas investeringsbehov for inférandet av
prioritetsfunktioner pa basniva i GSM och UMTS-nét.

Inférande av prioritetsfunktioner pa basnivan i dagens GSM- och UMTS-
baserade nit

Omfattning 3 operatorers GSM-nit och 4 operatérers UMTS-nit
Utvecklings- och -

investeringsbehov'

Implementering och 5 mnkr

testning2

Ledtid 1 4ar

Uppskattad livslingd > 5dr

Anm. 1. Eftersom prioritetsfunktioner pa basnivan ingdr i befintliga system krdvs uppstdr inga
utvecklings- och investeringskostnader.

2. Implementerings- och testkostnader kopplas till att inom den egna organisationen och
tillsammans med huvndmannen ntveckla rutiner for att tillampa priovitetsfunktioner pa
basnivan som initieras utgdende fran samhbdllsviktiga anvindares behov snarare dn kommersiella
behov. De roamingfunktioner som ingdr i basniva behover ocksa testas.

For prioritetsfunktioner pa basnivan ar den arliga forvaltningskostnaden relativt
begrinsad, bade for operatérer och f6r huvudmannen eftersom omfattningen av
dessa prioritetsfunktioner ér relativt begrinsad. P4 samma sitt dr utarbetande av
funktionsspecifikationer, avtal och andra uppgifter som aligger huvudmannen
under inférandet ocksa mer begrinsade. I bade operatérernas och huvudmannens
forvaltningskostnad ingar kostnader f6r att genom Ovningar eller tester sidkerstilla
basnivins tekniska funktioner och operativa verkan. De sammanlagda inférande-

och férvaltningskostnaderna for inférande av prioritetsfunktioner pa basnivan i
GSM- och UMTS-nit ges i tabell 8.
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Tabell 8 Samlad bedémning av operatérers, huvudmannens och tillstandsmyndighets
kostnader vid inférande och forvaltning av prioritetsfunktioner pa basnivan i
GSM- och UMTS-nét.

Part Inférande Arlig forvaltnings-
kostnad'

3 GSM-operatorer och 4 5 mnkr 6 mnkr

UMTS- operatorer

Huvudmannen 4 mnkr 3 mnkr

Tillstandsmyndighet 3 mnkr 2 mnkr

Anm. 1. 1 den drliga forvaltningskostnaden ingar inte sadana kostnader som kan uppsta for
vidmakthallande av befintliga prioritetsfunktioner vid teknikskiften, inforande av nya system
eller for nya tanster i operatirernas nat. Dessa kostnader kommenteras i avsnitt 12.5.

9.4 Uppskattning av kostnader for inférande och férvaltning av
prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan i GSM-
baserade mobila kommunikationsnét

For prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan dr investeringsbehoven mer
omfattande. Utgdende frin de kostnadsuppskattningar som operatérerna
redovisat och som presenteras nirmare i bilaga 3, dr det mojligt att géra mycket
grova bedémningar av de sammanlaga inférande- och férvaltningskostnaderna for
prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan. I tabell 9 ges den sammanlagda
bedomningen av investeringsbehoven.

Aven bedémningen av livslingden for investeringar i dagens GSM-nit férknippas
med osikerheter. Eftersom prioritetsfunktionerna pd basniva dr enklare och inte
ber6r alla nitdelar pa det sitt utvidgade prioritetsfunktioner gor, ar det rimligt att
anta att dessa funktioner kommer att ha lingre livslingd. Basnivans funktioner
ingar ocksda som en naturlig del av operatorernas nithantering vilket ocksa
forlinger den teoretiska livslingden.
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Tabell 9 Samlad bedémning av operatdrernas investeringsbehov for
prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan i GSM-nat.

Inférande av prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan i dagens GSM-
baserade nit

Omfattning 3 operatorers GSM-nit
Utvecklings- och 100-140 mnkr
investeringsbehov'

Implementering och 20 mnkr

testning2

Ledtid 9-30 manader
Uppskattad livslingd 5-10 ar

Anm. 1. Pd den utvidgade nivan dr de rena utvecklingskostnaderna begransade da berorda
leverantirer stodjer bakomliggande tekniska standarder. Investeringarna kopplas till
upphandling av de tekniska funktionerna frin leverantirerna.

2. Den samverkan mellan prioritetsfunktioner i olika operatorers ndt som sker pa den ntvidgade
nivan kréver mer omfattande arbete for att implementera och testa funktionerna jamfort med
basnivan.

Livslingden f6r prioritetsfunktioner i mobila nit paverkas bade av den tekniska
utvecklingen och av marknadens utveckling pd samma sitt som for fasta nit.
Dagens mobila kommunikationsnit bedoms ha betydligt lingre kommersiell
livslangd 4n dagens fasta nit. Inférande- och foérvaltningskostnaderna for
prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan framgar av tabell 10. Huvudmannens
ligre kostnader for arbetet under inférandet jimfort med motsvarande kostnader 1
fasta nit beror pa att de utvidgade prioritetsfunktionerna baseras pa standarder
vilket bland annat underlittar framtagandet av funktionsspecifikationer.

Tabell 10 Samlad bedémning av operatorers, huvudmannens och tillstindsmyndighets
kostnader vid inférande och forvaltning av prioritetsfunktioner pa den
utvidgade nivan i dagens GSM-nat.

Part Inférande Arlig férvaltnings-
kostnad'

3 GSM-operatorer 120-160 mnkr 16 mnkr

Huvudmannen 6 mnkr 5 mnkr

Tillstindsmyndighet 3 mnkr 2 mnkr

Anm. 1. 1 den drliga forvaltningskostnaden ingar inte sadana kostnader som kan uppsta for
vidmakthallande av prioritetsfunktioner som orsakas av teknikskiften, inforande av nya system
eller for nya tidanster i operatirernas nat. Dessa kostnader kommenteras i avsnitt 12.5.

I Norge forbereds realiseringen av prioritetsfunktioner i mobila nit pa en niva
som i princip dr identisk med den utvidgade nivan. PTS norska motsvarighet,
Post- og teletilsynet (PT), har samratt med norska operatorer (se ocksa avsnitten
4.4 och bilaga 4) for att inhdmta kostnadsinformation. PTS har tagit del av denna
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information och gér bedomningen att de uppskattningar for den utvidgade nivan
som presenteras i tabell 9 kan komma att reduceras inom ramen fo6r vidare
kontakter mellan PTS och operatérerna och i en eventuell upphandling (se bilaga
4).
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10 Ersattningsprinciper for utredningsarbete,
inforande och forvaltning av prioritetsfunktioner

Beroende pa den tekniska utvecklingen och anvindarnas behovsbild sa kan
omfattningen av utredningsarbetet variera 6ver tiden. PTS ser vidare
utredningsarbete bor finansieras inom ramen for anslaget 7:5 Krisberedskap.
Ersittning till operatorer, leverantorer och annat utredningsstod kan regleras
genom upphandling.

PTS ser att endast en mindre del av inforande- och férvaltningskostnader kan
overforas pa anvindarkretsen. Huvuddelen av dessa kostnader skulle enligt PTS
forslag kunna omfattas av Utgiftsomrade 6.

Om prioritetstjanster helt eller delvis finansierats med statliga medel och
tillhandahalls kommersiellt utanfér kretsen av samhaillsviktiga anvindare, bor delar
av dessa inkomster aterga till staten genom reglering i avtal.

PTS ser ocksa att det 4r limpligt att verkan av prioritetstjansten for
samhillsviktiga anvindarna inte reduceras av kommersiellt tillhandahilla tjanster.
Aven detta férhallande bér kunna regleras i upphandlingsavtal.

De langsiktiga kostnaderna f6r vidmakthallande och vidareutveckling av
prioritetsfunktioner dr mycket svara att uppskatta

PTS anser att staten bor bira kostnaderna for utredningsarbete, inférande och
forvaltning av prioritetsfunktioner. I Lagradets yttrande kring regeringens
proposition ”Lag om elektronisk kommunikation, m.m.” (prop. 2002/03:110)
framgick att man fann det otillfredsstallande att lagregleringen kring ett tidigare
forslag kring prioritetsfunktioner var ofullstindigt 1 ersdttningsfragan. Lagradet
térordade ett en kompletterande bestimmelse om ersittningsgrunden borde
overvigas, samt att principen om ersattning for skiliga merkostnader bedéms ge
en rittsligt sett godtagbar kompensation f6r ekonomiska féljder av en
prioriteringsforpliktelse utvecklas. Man angav ocksa att den procedur som avses
gilla f6r handldggning av ersittningsfragor behévde belysas nirmare. Detta
kapitel utvecklar dessa fragestillningar.

10.1  Ersattning for det vidare utredningsarbetet regleras via
upphandling inom ramen for anslag inom utgiftsomrade 6

I dag ser PTS att de tekniska mojligheterna f6r dagens kretskopplade nit dr sa vil
utredda att det inte finns nagon anledning till fortsatta allminna utredningar
kopplade till dessa nat. Vid ett inférande av prioritetsfunktioner kommer PTS
enligt myndighetens forslag att tillféras flera uppgifter:

e Svara fOr inférande av prioritetsfunktioner i en upphandlings-
process utgaende fran funktionsspecifikationer och avtal
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e [ forvaltningen av prioritetsfunktioner hantera samspelet med
operatorerna utgaende fran upphandlingen samt svara f6r den
kontinuerliga 6vervakningen av deras verkan

e [ utredningsarbete f6lja den tekniska utvecklingen for studera
mojligheter att tillgodose samhallets langsiktiga behov av
prioriterad kommunikation

Det framsta argumentet mot ett inférande ir kostnader. Kostnaderna kopplas dels
till direkta investeringskostnader i operatorernas tekniska system, dels till
aterkommande kostnader for férvaltning. Kostnaderna f6r vidmakthallandet
uppstar dd operatorerna genomfor tekniska forandringar av sina nit pa ett sidant
sitt att prioritetsfunktionernas verkan paverkas. I sidana situationer kan
utredningsarbete och nya upphandlingsprocesser krivas.

Den tekniska utvecklingen inom kommunikationsomradet sker snabbt. P4 samma
sitt paverkar marknadens utveckling prioritetsfunktioners verkan. Om allt fler
organisationer valjer att nyttja andra typer av kommunikationsnit 4n de som
genom statliga investeringar stodjer prioritetsfunktioner reduceras deras betydelse
och nya investeringar krivs fOr att aterstilla deras verkan. Pa samma sitt paverkas
de langsiktiga kostnaderna av de férindrade behov av prioritetsfunktioner som
samhillsviktiga anvindare har. Det dr dirfér mycket svirt att forutse de
langsiktiga kostnaderna f6r inférande, vidmakthallande och utveckling vilket pekar
pa vikten av en finansieringslésning som kan hantera varierande investerings-
behov 6ver tiden. Vid teknikskiften, inférande av nya system eller f6r nya tjanster
kommer behoven att vara storre aven om den langsiktiga tekniska utvecklingen
kan reducera dem.

PTS ser att ersittningsforfarandet for framtida utvecklingsarbete kan hanteras pa
motsvarande sitt som inférande och férvaltning genom att myndigheten
upphandlar tekniska utredningar av operatorer och leverantorer, forsék och annat
utredningsstod. Beroende pa den tekniska utvecklingen och anviandarnas behovs-
bild sa kan omfattningen av utredningsarbetet variera 6ver tiden. PTS ser darfor
att dven detta vidare utredningsarbete finansieras inom ramen for anslaget 7:5
Krisberedskap. Pa detta sitt erhalls ocksa en enhetlig finansieringsmodell f6r allt
arbete med prioritetsfunktioner.

10.2  Ersattning till operatorer for inférande och forvaltning av
prioritetsfunktioner sker genom upphandling och regleras i
avtal

De resultat som utgar fran utredningsarbetet bestér i princip av information kring
vilka tekniska mojligheter som finns och som kan uppfylla utvalda delar av de
behov som anvandargruppen uttryckt. Méjligheterna paverkas av flera faktorer:

e Internationell standardisering och i vilken omfattning som leverantérerna
har utvecklat stod for tillhorande tekniska funktioner

e Operatorernas befintliga nit och planerade natférindringar
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Nir utredningsarbetet visar att det ar mojligt att realisera nya prioritetsfunktioner
foljer inférandearbetet. Aven hir beskrivs forst de organisatoriska konsekvenserna
och sedan ersittningsprinciper f6r inférandet.

10.2.1  Erséattning for kostnader under inférandet av prioritetsfunktioner

Operatorernas sammanlagda kostnader vid inférande av prioritetsfunktioner kan
delas in i tvd kategorier. Den ena typen av kostnader kopplas till tekniskt arbete,
tester och annan verksamhet som behovs for att utarbeta funktionsspecifikationer
som i detalj beskriver vilka tekniska funktioner som boér inga som del i framtida
prioritetsfunktioner. Har ingar ocksa det sitt som dessa funktioner férvaltas som
del i det samspel mellan huvudman, operatérer och anvindare som beskrivs i
avsnitt 8.5. Den andra typen av kostnader kopplas till det faktiska inférandet av
prioritetsfunktioner och innehiller kostnader f6r ink6p av tilldgg till befintliga
system, ny programvara eller annan utrustning frin leverantorer, efterfoljande
anpassningsarbete och testning.

Aven hir ser PTS att upphandling ir ett limpligt sitt for att kompensera
operatorer for merkostnader som uppstar f6r tekniskt arbete, inkop,
anpassningsarbete, tester och andra kostnader som uppstar i samband med
inférande av prioritetsfunktioner. Som ett forsta steg upphandlas det tekniska
arbetet kring funktionsspecifikationer som vid behov kompletteras av tester f6r
att nirmare studera de aktuella prioritetsfunktionernas verkan.

10.2.2  Ersattning for kostnader vid forvaltning av prioritetsfunktioner

De merkostnader som uppkommer i férvaltningen av prioritetsfunktioner
relateras dels till sadana kostnader som kopplas till 6kade kostnader for drift och
overvakning av prioritetsfunktionerna, dels kostnader i form av férlorade
trafikintakter da prioriterade samtal bryter andra pagiaende samtal eller da hela
grupper av anvindare férhindras mojligheten att initiera samtal f6r samhillsviktiga
anvindares behov. Merkostnaderna for férvaltningen ska da vigas mot
operatorernas intdkter 1 form av anvindaravgifter.

Ersdttning till operatorerna regleras via avtal

Som del i inférandeprocessen sluts avtal mellan operatrer och huvudmannen
(PTS). Genom att i avtalen inkludera ersittningar f6r 6kade kostnader,
trafikbortfall och anvindaravgifter kan merkostnaderna for forvaltningen av
prioritetsfunktioner regleras av huvudmannen.

Som del i férvaltningen av prioritetsfunktioner kan anvindarorganisationerna
behova etablera egna rutiner f6r hanteringen av prioriterade abonnemang och
ocksd utse ansvariga for att hantera kontakter med huvudmannen. PTS anser att
anvindarorganisationerna sjalva bor bira denna typ av kostnader.

Ersdttningskrav som riktas mot operatirer eller staten kan hanteras

I vissa situationer kommer prioriterad kommunikation att bryta eller f6rhindra
annan kommunikation. I en sddan situation kan det inte uteslutas att detta leder
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till att en skada 1 ndgon form uppstar. Denna skada kan vara en ren f6rmogen-
hetsskada eller avse person eller sak.

Inom skadestindsritten skiljer man pa skadestind som utgar nir parterna har ett
avtal sinsemellan och skadestind som utgar nir de inte star i kontraktstérhallande
till varandra (utomobligatoriskt skadestind). Abonnenterna har avtal med
operatorerna och i detta avtal torde i de flesta fall regleras under vilka
torhallanden skadestand kan utga i samband med avbrott. Oftast har operatérerna
hirvid friskrivit sig eller 1 vart fall begrinsat omfattningen av skadestandsansprak 1
samband med olika former av avbrott.

Nir det giller skadestand utanfor kontraktsforhallanden 4r huvudregeln att en
sadan skada med ett fatal undantag endast ersitts vid straffbar handling. Detta
innebdr att det finns begrinsade mojligheter f6r abonnenter att rikta
skadestandsansprak mot till exempel en abonnent som innehar ett prioriterat
abonnemang pa grund av skada som uppstatt i samband med att dennes
kommunikation dgt féretride. Som framgar ovan torde skadestandskrav pa grund
av bortprioriterad trafik dirfoér endast undantagsvis komma ifrga.

10.3  Anvandaravgifter kan finansiera delar av kostnader for
inforande och férvaltning av prioritetsfunktioner

Anvindare av prioritetsfunktioner bor i rimlig utstrackning bidra till finans-
ieringen av de kostnader som inférande och foérvaltning av prioritetsfunktioner
tor med sig. De sammanlagda anvindaravgifterna kan besté av:

e Intridesavgift: engangsavgift for varje prioriterat abonnemang
e Abonnemangsavgift: arlig avegift for tillgangen till prioritetsfunktioner

e Samtalsavgift: kostnad for varje prioriterat samtal

I de foljande avsnitten analyseras fordelningen av anvindaravgifter inom
kategorierna ovan men ocksé férdelningen mellan anvindaravgifter och direkt
statlig finansiering f6r inférande och forvaltning av prioritetsfunktioner. De
belopp som anges kommer att paverkas av en eventuell framtida upphandling och
kan dérfor inte ses som annat dn grova uppskattningar som beskriver storleks-
ordningar snarare dn absoluta belopp.

I avsnitt 4.2 g6rs bedomningen att antalet anvindare kan foérvintas understiga

30 000 anvindare och att den undre grinsen bland annat beror dels i vilka nit
som ett inférande kommer att ske, dels den tekniska omfattningen av de ingaende
prioritetsfunktionerna Den undre grinsen beror pa tre faktorer. PTS gor
bedémningen att anvindare av prioritetsfunktioner som endast finns tillgingliga i
mobila kommunikationsnit kommer att understiga dessa 30 000. Av detta skal
redovisas kostnadsberikningar fran 2 000 till 20 000 anvindare f6r basnivan och
den utvidgade nivan. Pa samma sitt kan antalet anvindare av prioritetsfunktioner
1 fasta nit forvintas understiga 15 000 anvindare eftersom det finns
organisationer som uttryckt endast siger sig ha behov av prioritetsfunktioner i
mobila nit (se bilaga 1).
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10.3.1 PTS ser att endast en mindre del av inférande- och
forvaltningskostnader kan 6verféras pa anvandarkretsen

For prioritetsfunktioner pa basniva utestangs lokalt vissa anvandare till f6rman for
prioriterade anvindare. Rent tekniskt har ett enskilt prioriterat samtal ingen
torbattrad framkomlighet framfor ett annat oprioriterat samtal nir bada samtalen
vil har initierats. I operatorernas tekniska system sirskiljs dirfor inte prioriterade
samtal fran andra samtal vilket gor det svart att infora sirskilda samtalsavgifter for
prioriterade samtal jimfért med de prioriterade anvindarnas ordinarie
samtalsavgifter (for oprioriterade samtal). Den enskilde anvindaren har heller
ingen mojlighet att sjilv avgora om ett givet samtal ska dra nytta av prioritets-
funktioner eller ej.

Av behovsanalysen som redovisas 1 bilaga 1 framgar att antalet prioriterade samtal
per ar kommer att variera. Vissa ar kan antalet begrinsas till nagra hundratal
samtal, andra ar kan prioriterade samtal riknas i tusental. Genom att anvinda
samma avgift for prioriterade samtal i fasta nat och mobila nat pa den utvidgade
nivan som for andra, oprioriterade samtal férenklas ocksa operatorernas hantering
och behovet av utvecklingen av tilligg till operatérernas befintliga
debiteringssystem minskar. Samtalsavgifter kan darfor inte riknas som en
forutsigbar finansieringskilla och med lagt satta anvindaravgifter dr operatérernas
intdkter fOr prioriterade samtal sa begrinsade att de inte paverkar den féljande
analysen.

Intridesavgiften 4r 1 princip en engangsintikt dven om man kan forvinta sig att
det varje ar kommer att tillkomma nya anvindare allt i ungefar samma
utstrickning som tidigare anvindare inte lingre har behov av prioritetsfunktioner.
PTS ser det darfér som mest limpligt att finansiera hela eller delar av inférande-
kostnaden som intridesavgiften. P4 samma sitt kopplas abonnemangsavgifter till
forvaltningskostnader snarare édn till kostnader for inférandet.

Om hela den uppskattade inférandekostnaden pa 12 miljoner kronor (se avsnitt
9.3) ska Overforas pa anvindarnas intridesavgifter f6ljer att:

e Intridesavgiften f6r 2 000 anvindare blir 6 000 kronor
e Intridesavgiften f6r 5 000 anvindare blir 2 400 kronor
e Intridesavgiften f6r 10 000 anvindare blir 1 200 kronor

e Intridesavgiften f6r 20 000 anvindare blir 600 kronor

I jimforelse med motsvarande intridesavgift 1 USA dr dessa belopp betydande.
Aven om en eventuell framtida upphandling skulle kunna reducera kostnaderna
fran de nivaer som hir redovisas, ser PTS det som troligt att antalet anvindare
som viljer att nyttja prioritetsfunktioner pa basnivan med ett sadant forfarande
kommer att bli mycket begrinsat. PTS ser dirfor skal till att endast lata
anvindarna bira en de av inférandekostnaden for prioritetsfunktioner pa basnivan
genom intridesavgifter.
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Motsvarande analys for abonnemangsavgiften, uppskattat till en arlig kostnad pa
11 mnkr (se avsnitt 9.3) ger att:

e Abonnemangsavgiften for 2 000 anvindare blir 5 500 kronor
e Abonnemangsavgiften fér 5 000 anvindare blir 2 200 kronor
e Abonnemangsavgiften f6r 10 000 anvindare blir 1 100 kronor

e Abonnemangsavgiften f6r 20 000 anvindare blir 550 kronor

For prioritetsfunktioner i fasta nit och pa den utvidgade nivan i mobila nit ar det
betydligt svarare att ticka sirskilt inférandekostnaden med anvindaravgifter.

PTS drar didrfér den sammanlagda slutsatsen att endast en del av kostnaderna for
inférande och forvaltning av prioritetsfunktioner kan tickas med
anvandaravgifter.

10.3.2 PTS forordar att anvandaravgifterna begransas pa samma satt som
skett internationellt

USA har under 6ver ett decennium haft prioritetsfunktioner infért och férvaltat
prioritetsfunktioner i fasta niat som pa senare ar kompletterats av liknande
funktioner i mobila nit (se vidare bilaga 4). De anvindaravgifter som férekommer
dar motsvarar varken kostnader for inférande eller férvaltning, I stillet har man
medvetet valt att bira den 6vervigande delen av kostnaderna genom central
tinansiering. PTS férordar att inférande och férvaltning av prioritetsfunktioner
finansieras enligt samma principer dir huvuddelen av kostnaderna bérs genom
anslag via anslagsomrade 7:5 Krisberedskap pa det sitt som beskrivits 1 avsnitt 7.1.

En utgangspunkt f6r PTS forslag dr att prioriterade samtal prissitts pd samma sitt
som anvandarnas normala, oprioriterade samtal. For prioritetsfunktioner i mobila
nit ser PTS det som motiverat att ta ut en hogre intridesavgift da det krivs
terminalanpassning.

Tabell 11 PTS forslag kring intradesavgift och arlig abonnemangsavgift.

Prioritetsfunktion Intridesavgift Arlig
abonnemangsavgift

Fasta nat 100 kr 100 kr

Basniva i mobila nit 250 kr 100 kr

Utvidgad niva i mobila nit | 250 kr 100 kr

De sammanlagda intikterna, som arligen kan férvintas understiga 1 miljon
kronor, tillfaller huvudmannen eftersom operatrernas ersittning regleras via avtal
pa det sitt som beskrivs 1 avsnitt 10.2.2.

Den sammanlagda finansieringslosningen innebar att ersittningen till operatorer
helt kommer att finansieras genom medel f6r 7:5 Krisberedskap. Den absoluta
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majoriteten av kostnader for tillstindsmyndighetens och huvudmannens arbete
kommer att finansieras pa samma sitt. Anvindaravgifter finansierar en del av
huvudmannens verksamhet.

10.4 Forenligt med ett eventuellt tillhandahallande av
prioritetsfunktion pa kommersiell grund

Under arbetet med prioritetsfunktioner har operatorer till PTS uppgivit att de inte
har nagot kommersiellt intresse av att inféra prioritetstjanster for samhallsviktiga
anvindare. PTS konstaterar 4nda att ett sidant intresse kan utvecklas med tiden,
savida funktionerna ryms inom ramen for gillande tillstand samt tillstandsvillkor
avseende mobil elektronisk kommunikation, siarskilt om mer allminna behov av
liknande tjanster uppstar.

Om prioritetsfunktioner infors sa att staten, enligt PTS forslag, star for
finansieringen av merkostnader for inférande, férvaltning och vidareutveckling sa
erhéller operatorerna funktioner i sina niat som i princip mojliggor
tillhandahallande av prioritetstjdnster dven utanfor kretsen av samhillsviktiga
anvindare. PTS ser i nuldget inte att detta behover forhindras. Diarmed har dock
PTS inte tagit stillning till om en dylik kommersiell prioritetsfunktion faktiskt far
tillhandahallas inom ramen for gillande tillstand och tillstaindvillkor. PTS anser
emellertid att det dr rimligt att om prioritetstjanster helt eller delvis finansierats
med statliga medel och tillhandahalls kommersiellt utanfor kretsen av
samhillsviktiga anvindare, bor delar av dessa inkomster aterga till staten. Detta
bor kunna regleras i upphandlingsavtalet. PTS ser ocksa att det ar lampligt att de
samhillsviktiga anvindarna av den upphandlade prioritetstjansten alltid skall ha
foretride framfor eventuella kopare av en kommersiellt tillhandahélla
prioritetsfunktioner. Aven detta forhallande bér kunna regleras i
upphandlingsavtalet.
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11 Inforandet av prioritetsfunktioner ar forenligt
rattsliga regler

PTS kan inte verka for att prioritetsfunktioners inférande utgaende fran dagens
regelverk.

Inférande av prioritetsfunktioner dr forenligt med EG-ritten, med yttrande-
friheten och informationsfriheten i regeringsformen, med yttrandefrihets-
grundlagen samt med egendomsskyddet.

Inférande av prioritetsfunktioner pa basnivan ar férenligt med den allmanna
skyldigheten i EkomL avseende férmedling av nédsamtal.

PTS ser 1 dagslaget inget behov av en reglering som férpliktar den som
tillhandahaller allmianna kommunikationsnit och allmint tillgangliga elektroniska
kommunikationstjdnster att tillhandahalla prioritetsfunktioner.

PTS foreslar att myndigheten i instruktionen skall fa uppgiften att upphandla
prioritetsfunktioner for att ge samhillsviktiga anvindare forbittrade mojligheter
att kommunicera.

PTS foreslar forindring av myndighetens instruktion och regleringsbrev for att
tydliggbra myndighetens uppgifter for utredningsarbete, inférande och férvaltning
av prioritetsfunktioner.

Kapitel 11 inleds med en beskrivning av dagens reglerverk avseende
verksamhetsomridet elektronisk kommunikation och besktiver direfter
grundlidggande juridiska forutsittningar avseende mojligheten att inféra
prioritetsfunktioner.

11.1 PTS kan inte verka for prioritetsfunktioners inférande
utgaende fran dagens regelverk

Enligt férordning (1997:401) med instruktion f6r PTS skall myndigheten inom
omradet for elektronisk kommunikation, 3 §, bland annat frimja tillgangen till
sikra och effektiva elektroniska kommunikationer enligt de mal som anges i
EkomlL. Av EkomL 1 kap. 1 § framgar att lagen syftar till att enskilda och
myndigheter skall fa tillgang till sikra och effektiva elektroniska kommunikationer
och storsta mojliga utbyte vad giller urvalet av elektroniska
kommunikationstjanster samt deras pris och kvalitet.

Att kommunikationerna skall vara sikra innebdr bland annat att de skall vara
driftssakra?. Ett av de frimsta medlen att uppna malen i lagen ér en effektiv
konkurrens utan snedvridningar och begrinsningar. Det finns dock viktiga
allminna intressen som inte kan tillgodoses enbart pa marknadens villkor2!.
Operatorer tillser sjilva att de elektroniska kommunikationerna haller den

20 Prop. 2002/03:110 s. 354
21 Samma prop. s. 104.
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sakerhetsniva som dr kommersiellt motiverad. Darutéver maste bedémningar ske
om vilken sikerhet som dr 6nskvird, om det finns viktiga allmdnna intressen som
gynnas av hogre sikerhet, och hur nivan i sadana fall skall uppnas. Som framgatt 1
rapporten har operatorer framfort att de 1 dagsldget inte anser att det dr
kommersiellt intressant att infora prioritetsfunktioner i de elektroniska
kommunikationerna.

Av PTS regleringsbrev framgar att verksamhetsstyrningen av PTS
ansvarsomraden spanner 6ver tre polittkomraden och vidare till respektive
verksamhetsomraden samt verksamhetsgrenar.

Politikomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsgren
IT, elektronisk Elektronisk Elektronisk
kommunikation och post [(kommunikation kommunikation
Informationsteknik Informationsteknik
Kassaservice Kassaservice
Post Post
Totalforsvar Det civila forsvaret Atgéarder inom
Samverkansomrade
Teknisk infrastruktur
Skydd och beredskap mot |[Svéara pafrestningar Atgarder inom
olyckor och svara Samverkansomrade
pafrestningar Teknisk infrastruktur

PTS verkar siledes redan avseende sakerhet bland annat inom omradena
elektronisk kommunikation, det civila férsvaret och svara pafrestningar.

Det stadgande 1 EkomL som ir tillimpligt pa kommunikationsnit och
kommunikationstjanster avseende driftssakerhet dr 5 kap. 6 a §. PTS bedémer
dock att detta stadgande inte kan tillimpas avseende inférande av
prioritetsfunktion. Inférande och tillimpning av prioritetsfunktioner ses 1
dagslaget inte som ett nodvandigt villkor for att uppfylla rimliga krav pa god
funktion och teknisk sikerhet samt pa uthallighet och tillginglighet vid
extraordindra handelser i fredstid.

I enlighet med 5 § instruktionen f6r PTS far myndigheten upphandla dtgirder
avseende totalférvarets behov under h6jd beredskap samt sambhillets beredskap
vid allvarliga storningar i fredstid. Som framgatt tidigare i rapporten ser PTS
emellertid det finns behov av prioritetsfunktioner dven i andra dn dessa
situationer, vilket alltsa kan omfatta situationer da stadgandet inte ar tillimpligt.

Sasom PTS foreslar att prioritetsfunktioner limpligen kan utformas sa skall den
samhillsviktiga anvindaren, sa snart det rader kapacitetsbrist, kunna nyttja
prioritetsfunktionen om denne 1 sin samhallsviktiga funktion behover
kommunicera i enlighet med de riktlinjer som tillstindsmyndigheten angivit. Det
ar alltsa fragan om hojande av framkomligheten i de elektroniska
kommunikationerna for en utvald grupp samhillsviktiga anvindare och behover
inte inskrankas till olyckor, allvarliga krissituationer eller andra, liknande hindelser.
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Saledes har inte PTS nagot utrymme att verka for de prioritetsfunktioner som
beskrivs 1 den hir rapporten inom ramen foér det regelverk som finns for
nirvarande.

11.2 Inférande av prioritetsfunktioner ar férenligt med EG-ratten

PTS har tidigare foreslagit?? ett inférande av en bestimmelse i lag som syftar till
att vid kapacitetsbrist sakerstilla behovet av elektroniska kommunikationer for
riddningsinsatser. Detta forslag behandlades i prop. 2002/03:110 s. 243 f.
Regeringen ansag att bestimmelse med den inneb6rden kunde inféras 1 EkomL
genom att det kunde knytas till villkor enligt bilaga A i auktorisationsdirektivet?,
sid. 12. Dar anges att till den allminna auktorisationen kan knytas villkor f6r
anvindning vid stora katastrofer for att trygga kommunikationen mellan
larmtjinster och myndigheter och trygga sindningar till allmanheten.

PTS foreslar, som tidigare framgitt, att prioritetsfunktionen skall anvindas for att
ge samhallsviktiga anvandare forbattrad framkomlighet da det rader nigon form
av kapacitetsbrist. Det ar ddirmed nodvindigt att den bakomliggande hindelsen
maste utgora en stor katastrof. Vidare dr det inte med nédvindighet sa att de
samhillsviktiga anvindarna endast utgér larmtjanst och myndigheter. Av dessa
anledningar bedomer PTS att det inte ar lampligt att inféra reglering avseende den
prioritetsfunktion som nu forslas med stéd av sid.12 1 bilaga A till
auktorisationsdirektivet.

Av ramdirektivets ingresspunkt 7 framgar att bestimmelserna 1 ram- samt
sardirektiven inte asidosatter varje medlemsstats mojlighet att vidta nédvindiga
atgirder for att skydda sina vasentliga sikerhetsintressen, skydda allman ordning
och sikerhet samt tillata utredning, upptickt samt lagforing av brott, inklusive
mojligheten f6r de nationella regleringsmyndigheterna att faststilla sarskilda och
proportionella skyldigheter for tillhandahallare av elektroniska
kommunikationstjanster. Vidare framgar det av USO-direktivets? ingresspunkt 50
att bestimmelserna i det direktivet inte hindrar en medlemsstat fran att vidta
atgirder som dr motiverade pa de grunder som faststills i artiklarna 30 och 46 i
fordraget, 1 synnerhet pa grunder som avser allmin sikerhet, allmin ordning och
allman moral. Under forutsittning att inférande och anvindande av
prioritetsfunktioner utgor en atgird for att skydda dylika intressen och att den ar
proportionerlig hindrar inte direktiven inférande av dessa funktioner.

I torutsattningarna for framtagandet av bade av regleringen avseende
upphandlingen samt av tillstindsmyndighetens kompletterande regelverket
avseende samhillsviktiga anvindare och prioritetsfunktionernas anvindning maste

2 PTS dnr 01-22747

23 Eutopapatlamentets och radets direktiv 2002/20/EG om auktotisation ot elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster

24 Europapatlamentets och ridets direktiv 2002/21/EG om ett gemensamt regelverk f6r
elekroniska kommunikationsnit och kommunikationstjanster

25 Europapatlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG om samhillsomfattande tjanster och
anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och kommunikationstjinster
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det dock inga att det skall vara friga om anvindning inom ramen for dessa
andamal.

11.3 Inférande av prioritetsfunktioner ar férenligt med
yttrandefriheten och informationsfriheten i
regeringsformen samt med yttrandefrihetsgrundlagen

11.3.1  Overgripande beskrivning av prioritetsfunktioners paverkan

Av 1 kap. 1 § tredje stycket framgir att vid tillimpning av EkomL sa skall
elektroniska kommunikationers betydelse for yttrandefrihet och
informationsfrihet sdrskilt beaktas. En atgird far inte innebidra en begrinsning pa
annat sitt 4n vad grundlagarna medger. Av prop. 2002/03:110 s. 355 framgir att
aven inom ramen for det tillatna omradet bor forsiktighet iakttas med atgarder
som kan begrinsa yttrande- och informationsfriheterna. Infor ett eventuellt
inférande av prioritetsfunktionen maste saledes dess eventuella betydelse f6r
yttrande- respektive informationsfriheten belysas.

Bade pa basnivan och utékade nivan innebir prioritetsfunktioner att prioriterade
anvindare ges 6kad méjlighet att kommunicera genom att icke prioriterade
anvindares mojligheter begrinsas pa olika sitt. Detta medfor siledes att
oprioriterade anvindare temporirt fir minskad mojlighet att nyttja nitet och
dirmed minskad maojlighet att kommunicera via elektroniska kommunikationer.
Prioritetsfunktioner kan i vart fall innebira att den oprioriterade anvindaren far
vinta med att uttrycka eller informera sig. Fraga uppstar dirfér om inférande av
prioritetsfunktioner f6r samhillsviktiga anvindare dr forenligt med yttrande- och
informationsfriheten.

PTS vill hir tydliggora att prioritetsfunktioner pa basnivan kommer att anvandas 1
situationer da det rader lokal kapacitetsbrist. I dessa situationer kommer
anvindares kommunikationsmdjligheter redan vara reducerade utan dligganden
fran det allminna. Aven prioritetsfunktioner pa den utvidgande kommer
vanligtvis anvindas for att mildra effekterna av stérningar som paverkar
anvindarnas kommunikationsméjligheter negativt.

11.3.2 Yttrandefriheten och informationsfriheten i regeringsformen

I regeringsformen (RF) 2 kap. 1 § stadgas medborgarnas ritt till yttrandefrihet och
informationsfrihet; varje medborgare dr gentemot det allméinna tillférsiakrad frihet
att i tal, skrift, bild eller pa annat sitt meddela upplysningar samt uttrycka tankar,
asikter och kinslor samt frihet att inhdmta och mottaga upplysningar och i Gvrigt
ta del av andras yttranden.

Stadgandet ér tillimpligt nar normgivande organ beslutar offentligrittsliga
toreskrifter. Sasom redogjorts for foreslas att PTS skall upphandla
prioritetsfunktioner. PTS bedémer att stadgandet ar tillimpligt dven nir det
allminna upphandlar tjanster som skall utforas f6r det allmidnnas rikning. Om det
allmanna upphandlar inférandet av prioritetsfunktioner f6r samhillsviktiga
anvindare kan en enskild medborgares mojlighet att uttrycka och informera sig
paverkas. En foreskrift som 6verhuvudtaget inte avser det omrade som skyddas
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av regeringsformens rittighetsreglering kan dock aldrig anses som en
rittighetsbegrinsning dven om den skulle ha betydelse fo6r mojligheterna att
faktiskt utnyttja nagon av de grundlagsfasta fri- och rittigheterna. Den
omstindigheten att en offentligrittslig foreskrift paverkar mojligheten att utéva en
grundlagsfast rittighet ar inte heller tillricklig anledning till att foreskriften skall
anses som en begrinsning i RF:s mening?.

I 2 kap 12 § RF stadgas bl.a. foljande. De fri- och rittigheter som avses i 2 kap 1 §
far, i den utstrickning som 2 kap. 13-16 {§ medgiver, begrinsas genom lag.
Begrinsning far goras endast for att tillgodose andamal som ar godtagbart i ett
demokratiskt samhille. Begransningen far aldrig ga utéver vad som ér nédvindigt
med hinsyn till det indamal som har féranlett den och ej heller stricka sig sa langt
att den utgor ett hot mot den fria asiktsbildningen sasom en av folkstyrelsens
grundvalar. Begrinsning far ej géras enbart pa grund av politisk, religics, kulturell
eller annan sadan askadning.

I 2 kap. 13 § RF stadgas foljande. Yttrandefriheten och informationsfriheten far
begrinsas med hinsyn till rikets sdkerhet, folkférsérjningen, allmdn ordning och
sakerhet, enskilds anseende, privatlivets helgd eller f6rebyggandet och beivrandet
av brott. Vidare far friheten att yttra sig i niringsverksamhet begrinsas. I ovrigt far
begrinsningar av yttrandefriheten och informationsfriheten ske endast om sirskilt
viktiga skl foranleder det.

Vid bedémandet av vilka begrinsningar som far ske med stod av forsta stycket
skall sarskilt beaktas vikten av vidaste mojliga yttrandefrihet och
informationsfrihet i politiska, religiosa, fackliga, vetenskapliga och kulturella
angelidgenheter.

Som begrinsning av yttrandefriheten och informationsfriheten anses icke
meddelande av foreskrifter som utan avseende pa yttrandes innehall nirmare
reglerar visst sitt att sprida eller mottaga yttranden.

Syftet med ett inférande av prioritetsfunktioner ér att vid kapacitetsbrist 6ka
samhillsviktiga anvindares mojlighet att kommunicera. Den paverkan inférandet
av en prioritetsfunktion har pa oprioriterade anvindares mojlighet att uttrycka och
informera sig beror inte pa innehallet 1 deras yttrande. PTS bedomer dirfor att
inférandet av prioritetsfunktioner inte utgor en begrinsning av yttrande- och
informationsfriheten.

11.3.3 VYttrandefrihetsgrundlagen

Genom yttrandefrihetsgrundlagen - YGL, 1 kap. 1 § dr varje medborgare
tillf6érsakrad ritt att 1 bland annat ljudradio och television offentligen uttrycka
tankar, asikter och kinslor och 1 6vrigt lamna uppgifter i vilket imne som helst.
Begrinsningar i detta fir inte ske om det inte foljer av YGL. Aven denna ritt
skulle kunna paverkas pa sa sitt att viss kommunikation kan bli uppskjuten om

26 Erik Holmberg, Nils Stjernqvist, Grundlagarna med tillh6rande férfattningar, Stockholm 1980,
s. 113 f.
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prioritetsfunktion inférs. Eftersom syftet med ett inférande av prioritets-
funktioner ir att 6ka samhillsviktiga anvindares mojlighet att kommunicera och
da den eventuella paverkan inférandet har pa oprioriterade anvindares méjlighet
att offentligen uttrycka sig inte beror pd innehallet i deras yttrande bedémer PTS
att inforandet inte utgor en begrinsning av YGL.

11.4 Inforande av prioritetsfunktioner ar férenligt med
egendomsskyddet

Mot bakgrund av att PTS féreslar att prioritetsfunktionen skall upphandlas och att
staten darmed skall, genom att kopa funktionen, finansiera merkostnader f6r
infoérande, forvaltning och vidareutveckling av prioritetsfunktioner sa strider inte
forslaget mot egendomsskyddet 1 2 kap. 18 § RF.

11.5 Inférande av prioritetsfunktioner pa basnivan ar forenligt
med den allménna skyldigheten i EkomL avseende
formedling av nédsamtal

Om prioritetsfunktion inférs pa den niva som PTS féreslar sa kommer
mojligheten att ringa nédsamtal, 112, inte att paverkas. Av 5 kap. 7 § 2 p. framgar
att den som tillhandahaller en allmint tillginglig telefonitjanst skall medverka till
att nédsamtal utan avbrott kan férmedlas avgiftsfritt for anvindaren. Stadgandet
innebdr visserligen inte att nédsamtal alltid skall kunna f6rmedlas, men eftersom
den foreslagna prioritetsfunktionen inte paverkar mojligheten att ringa nédsamtal
sa ar inforandet ocksa forenligt med skyldigheten.

Om prioritetsfunktioner skall inféras pa den sa kallade utvidgade nivan sa anser
PTS att myndigheten nirmare behéver samverka med operatorer £6r att utreda pa
vilket sitt och i vilken omfattning dessa riskerar paverka mojligheten att ringa
nédsamtal.

11.6  PTS foreslar forandring av myndighetens instruktion och
regleringsbrev for att tydliggéra myndighetens uppagifter
for utredningsarbete, inférande och forvaltning av
prioritetsfunktioner

Genom det arbete med prioritetsfunktioner som PTS har genomfort inom
myndighetens uppdrag har PTS erhallit information om behov och méjligheter att
infora prioritetsfunktioner dven for situationer som inte omfattas av dagens
reglering i EkomL, PTS instruktion eller regleringsbrev. Detta har lett till att PTS
nu foreslar att prioritetsfunktioner skall inforas 1 allmanna kommunikationsnat
och att funktionerna skall fa anvindas av samhillsviktiga anvindare 1 situationer
da det rader kapacitetsbrist, oavsett vad som skapar bristen.

Da PTS anser att myndigheten 4r den som har bist mojlighet att verka for ett
inférande av prioritetsfunktioner och forslar diarfoér en anpassning av
verksamhetens ramar fOr att mojliggora detta. Om tillstindsmyndighetens regler
for prioritetsfunktionernas anvandning inte begrinsar nagon grundldggande fri-
och rittighet, se avsnitt 11.2, bedémer PTS att det ar tillrickligt att myndighetens
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(PTS) instruktion dandras. Det boér 1 instruktionen framga att PTS genom
upphandling far tillgodose samhallsviktiga anvandares behov (som utses enligt
tillstindsmyndighetens regelverk) av prioritetsfunktioner 1 allmédnna
kommunikationsnat. Medel f6r indamalet skall ddrmed avsittas inom ramen for
budgetprocessen. Upphandlingen maste tillitas omfatta bade uppgifter avseende
inférande samt forvaltning av prioritetsfunktioner. PTS arbetar pa detta sitt
(upphandling) dven avseende atgirder for totalférvarets behov under hojd
beredskap samt samhallets beredskap vid allvarliga stérningar i fredstid med goda
resultat enligt beskrivningen i1 avsnitt 7.3 och bilaga 5. PTS ser darfor 1 dagslaget
inget behov av en reglering som forpliktar den som tillhandahaéller allméinna
kommunikationsnit och allmint tillgéngliga elektroniska kommunikationstjinster
att tillhandahalla prioritetsfunktioner. Om det emellertid bedéms att ett
upphandlingsférfarande inte tillrdckligt sakerstiller att prioritetsfunktioner kan
inforas maste dock reglering med ett forpliktande inforas. Vidare bor
regleringsbrevet fortydligas och det bor uttryckligen framga att PTS har uppgifter
avseende utredningsarbete, inférande och foérvaltning av prioritetsfunktioner.

PTS behover, i rollen som upphandlare av prioritetsfunktion, ha kontakt med
bade KBM eller den eventuella nya krisledande myndigheten samt de samhills-
viktiga anvindarna som del i férvaltningen av befintliga prioritetsfunktioner och i
utredningsarbete avseende nya eller kompletterande férmagor. PTS gor hir
bedémning att denna samverkan bor fungera utan nagon sarskild reglering.
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12 PTS om inférande av prioritetsfunktioner

Ett inférande av prioritetsfunktioner 1 dagens fasta kommunikationsnit bor inte
ske da ett saidant inférande utgar fran en nationell sirlésning och ddrmed blir
kostsam. Marknadens och den tekniska utvecklingen gor ocksa att
prioritetsfunktioner i dessa nit far begrinsad och avtagande verkan.

Ett inférande av prioritetsfunktioner pa basnivan i mobila nit ger pa ett
kostnadseffektivt sitt samhallsviktiga anvandare lokalt forbéttrade
kommunikationsmdijligheter. Prioritetsfunktionerna pa den utvidgade nivan ger
betydande forbittringar av samhillsviktiga anvindares kommunikations-
mojligheter.

PTS foreslar att prioritetsfunktioner 1 mobila nit infors pa den beskrivna
basnivan. PTS forslag ger 1 nirtid kostnadseffektiva bidrag till att stirka samhallets
sakerhet.

PTS foreslar att finansiering av inférande, forvaltning och vidare utredningsarbete
av dessa och eventuella framtida prioritetsfunktioner sker inom ramen for
befintligt anslag 7:5 Krisberedskap.

PTS ser behov av att fortsatt folja tekniska utvecklingen for att i samrad med
operatorer tillgodose samhillets framtida behov av prioritetsfunktioner pa det
mest kostnadseffektiva sittet. Det langsiktiga arbete som PTS da skulle bedriva ar
en forutsittning for att samhallet ska kunna dra nytta av den tekniska utvecklingen
och dirmed stirka den demokratiska rittsstaten och annan samhallsviktig
verksamhet.

Under PTS arbete med prioritetsfunktioner har en grund for ett inférande av
prioritetsfunktioner lagts. Den organisatoriska strukturen fér inférande,
torvaltning och vidare utredningsarbete av prioritetsfunktioner har klarlagts. De
juridiska utgangspunkterna har belysts. Lagradets tidigare synpunkter vad avser
ersattningsgrunder och ersittningsforfarande har belysts. Utifran denna grund ger
PTS 1 detta kapitel forslag kring inférande av prioritetsfunktioner.

Inledningsvis ges 1 avsnitt 12.1 en analys kring inférande av prioritetsfunktioner i
fasta nit. For mobila nat dr det mojligt att infora prioritetsfunktioner pa tva
nivaer, en basniva och en utvidgad niva. I avsnitt 12.2 jimfors dessa nivaer och
leder fram till ett forslag om inférande. I avsnitt 12.3 gors en konsekvensanalys
dir effekterna av ett inférande av prioritetsfunktioner beskrivs. Direfter, 1 avsnitt
12.4, ges organisatoriska forslag foljt av ett konstaterande att de lingsiktiga
kostnaderna for prioritetsfunktioner dr svara att uppskatta enligt avsnitt 12.5.
Avsnitt 12.6 innehaller PTS samlade forslag till finansiell 16sning. Kapitlet avslutas
1 avsnitt 12.7 med en analys av det vidare arbete som PTS ser behov av att
bedriva.
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12.1  Prioritetsfunktioner bor inte inféras i dagens fasta
kommunikationsnat

Dagens fasta, kretskopplade kommunikationsnit genomgar férindringar.
Inférande av prioritetsfunktioner dr dirfér forknippande med flera problem.
Enligt beskrivningen 1 avsnitt 6.1 saknas befintliga standarder och tekniska
funktioner som uppfyller en majoritet av de behov som anvandargruppen
framfort. I remissvar fran operatérer ges endast moéjligheten att infora prioritets-
funktioner som inte innehaller brytprioritet, vilket stills mot resultaten av den
tordjupade remissen kring brytprioritet som redovisas i bilaga 1. Nationella
anpassningar for att anda utveckla den har typen av funktioner férknippas med
stora kostnader eftersom leverantorerna normalt inte lingre erbjuder den
mojligheten.

Prioritetsfunktioner som infors 1 dagens fasta nat kommer att fa gradvis avtagande
verkan i takt med den tekniska utvecklingen. Sammantaget innebir detta att ett
inférande av prioritetsfunktioner i dagens fasta nit inte bor ske.

I Norge har man ocksa gjort bedémningen att det inte dr kostnadseffektivt att
infora prioritetsfunktioner i dagens fasta nat.

12.2 Inforande av prioritetsfunktioner kan ske i mobila nat

For mobila nat finns standardiserade tekniska funktioner som tillgodoser stora
delar av de krav som anvindargruppen framfort och patagligt forbittrar robust-
heten i allmidnna kommunikationsnat. Att funktionerna ar standardiserade snarare
an nationella anpassningar gor att ett inférande kan goras sa kostnadseffektivt
som mojligt, 1 dag och i framtiden.

Valet av vilken niva som ar mest limplig att inféra prioritetsfunktioner pa,
basnivan eller den utvidgade nivan i enlighet med kapitel 6, beror av flera faktorer.
Rent tekniskt 4r det i GSM-baserade mobila nit dr det mojligt att infora
prioritetsfunktioner bade pa basnivan och pa den utvidgade niva. I UMTS-
baserade mobila nit dr det pa kortare sikt endast méjligt att infora prioritets-
funktioner pa basnivan utan betydande investeringar. Basnivan férknippas hir
med visentligt ligre kostnader avseende inférande, férvaltning och underhall
jamfort den utvidgade nivan. Inférandet av prioritetsfunktioner pa basnivan
forenklas eftersom de tekniska funktionerna dr mer begransade och inte griper
over flera operatorers nit viket underlittar tester. Prioritetsfunktioner pa basniva
ger lokal verkan och kompletteras av de utvidgade prioritetsfunktionerna till att ge
stod f6r samhillsviktig verksamhet i flera situationer. Den sammanlagda
behovsbilden Gverensstimmer bittre med prioritetsfunktioner pa den utvidgade
nivan.

Ett inférande péd basniva i de mobila niten ger pa ett kostnadseffektivt sitt ett
bidrag till samhallets krishanteringsférmaga i nartid. Genom ett inférande ges
samhillsviktiga anvindare:

e Forbittrade mojligheter att kommunicera fran skadeplatser, kriser,
terroristattentat eller andra hindelser som gor att mobila
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kommunikationsnit inte har tillricklig kapacitet for att tillgodose
efterfrigan

e Allmint forbattrade kommunikationsméjligheter genom att vid sirskilda
hindelser kunna utnyttja flera operatérers nat for sin kommunikation

PTS anser med utgangspunkt av de beskrivningar och resonemang som har forts i
rapporten att det dr limpligt att paborja ett inférande av prioritetsfunktioner 1 de
mobila niten i enlighet med den beskrivna basnivan. Detta innebar att access-
klasser och nationell roaming infors for prioriterade anvandare i enlighet med
beskrivningarna i kapitel 6.

Ett sadant inférande skulle samtidigt underlitta det lingsiktiga arbetet med att
komplettera dessa f6rmagor med andra prioritetsfunktioner i linje med
anvindargruppens behov och den tekniska utvecklingen.

12.3  Overgripande konsekvensanalys — langsiktiga effekter av
ett inférande av prioritetsfunktioner

PTS forslag kring inférande och langsiktig utveckling av prioritetsfunktioner 1
allminna kommunikationsnit kan stirka brottstorebyggande arbete och den
demokratiska rittsstaten genom att ge samhallsviktiga anvindare forbattrade
mojligheter att kommunicera dven i situationer dda kommunikationsnat ar
Overbelastade till £6ljd av 6kad efterfragan, skador eller andra orsaker. P4 samma
sitt paverkas hilso- och sjukvarden, informations- och kommunikationssystemen,
energiforsorjningen, flodena av varor och tjanster, och annan samhallsviktig
verksamhet. Prioritetsfunktionerna bidrar ocksa till att stirka samhallets sikerhet
vid terroristattacker, omfattande naturkatastrofer eller storre elavbrott.

PTS forslag bedoms inte paverka den kommunala sjilvstyrelsen, sysselsattningen,
sma foretags arbetsforutsittningar, konkurrensformaga eller villkor i Gvrigt 1
torhallande till storre foretags. Forslagen har heller ingen paverkan pa jamstalld-
heten mellan kvinnor och min eller mojligheterna att na de integrationspolitiska
malen.

Stormen Gudrun orsakade omfattande skador pa fysisk infrastruktur som till-
sammans med langvariga avbrott i elforsérjningen gav upphov till omfattande
storningar. Under arbetet med att hantera stormens konsekvenser hade samhills-
viktiga anvindare bland annat kunnat utnyttja roamingfunktionen som ingar som
del i bade basférméagan och den utvidgade férmagan. P4 samma sitt visar andra
internationella hindelser att allmdnna kommunikationsnit ofta 6verbelastas vid
allvarliga hindelser, till £6ljd av 6kad efterfragan, skador eller fel. Ett inférande av
prioritetsfunktioner kan darfor ses som en forutsattning for att samhillet som
helhet med en rimlig tillforlitlighet ska kunna dra nytta av allmidnna kommunika-
tionsnit 1 en rad olika typer av allvarliga situationer. Genom ett inférande utokas
de mojligheter som Rakelsystemet ger till en helhet, dir en grupp av samhills-
viktiga anvindare ges goda mojligheter att kommunicera inom den egna gruppen
men ocksa till medier, allmanheten och andra instanser som pa olika sitt paverkas
av eller kan paverka samhillets hantering av allvarliga hindelser.
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Léangsiktigt kan allmanna kommunikationsnit ge férbattrade méjligheter jamfort
med andra nit som har en avgrinsad anvandarkrets da den kommersiellt drivna
utvecklingen som sker i de allmianna kommunikationsniten kan skapa hogre
prestanda i en takt som dedicerade nit har svart att folja. I detta perspektiv kan
prioritetsfunktioner i framtidens kommunikationsnit och fér andra typer av
kommunikation dn tal komma att bli ett viktigt bidrag till samhillets
krishanteringsférmaga.

12.4 | PTS forslag samverkar myndigheter, operatdrer och
leverantorer for inférande, forvaltning och vidare
utredningsarbete

PTS foreslar att den egna myndigheten ges ansvar for att svara for inférande av
prioritetsfunktioner i en upphandlingsprocess utgaende fran funktions-
specifikationer och avtal. P4 samma sitt ser PTS det naturligt att myndigheten
hantera samspelet med operatorerna i férvaltningen av prioritetsfunktioner samt
svarar f6r den kontinuerliga 6vervakningen av dess verkan. PTS ser ocksa flera
férdelar med att myndigheten svarar f6r det vidare utredningsarbetet dir samhalls-
viktiga anvindares langsiktiga behov vigs mot tekniska méjligheter och kostnader.
For att PTS ska kompenseras for de kostnader som foljer av férslagen ovan, har
PTS foreslagit en enhetlig finansieringsmodell med anslag inom befintligt anslag
7:5 Krisberedskap. Ett alternativ ar att PTS kompenseras for genom ett 6kat
forvaltningsanslag

PTS foreslar vidare att KBM eller den eventuella nya krisledande myndigheten ges
uppgiften att utarbeta regler for vilka samhillsviktiga anvindare som ska ges
tillgang till prioritetsfunktioner och 1 vilka situationer dessa ska anviandas utan att
riknas som missbruk.

Genom att bygga vidare pa denna nira privat-offentliga samverkan skapas enligt
PTS mening bra forutsittningar for att de prioritetsfunktioner som infors ger
basta mojliga verkan pa det lingsiktigt mest kostnadseffektiva sittet. I
sammanhanget ser PTS inte nagon annan myndighet eller annat férfarande som
pa samma effektiva sitt kan arbeta f6r inférande och langsiktig utveckling av
prioritetsfunktioner.

12.5 De langsiktiga kostnaderna for vidmakthallande och vidare
utredningsarbete av prioritetsfunktioner ar svara att
uppskatta

I dag ser PTS att de tekniska mojligheterna for dagens kretskopplade nat ar sa val
utredda att det inte finns nagon anledning till fortsatta allménna utredningar
kopplade till dessa nit.

Det frimsta argumentet mot ett inférande dr kostnader. Kostnaderna kopplas dels
till direkta investeringskostnader i operatorernas tekniska system, dels till
aterkommande kostnader for férvaltning. Kostnaderna f6r vidmakthallandet
uppstar da operatorerna genomfor tekniska férindringar av sina nit pa ett sadant
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satt att prioritetsfunktionernas verkan paverkas. I sidana situationer kan
utredningsarbete och nya upphandlingsprocesser krivas.

Den tekniska utvecklingen inom kommunikationsomradet sker snabbt. P4 samma
sitt paverkar marknadens utveckling prioritetsfunktioners verkan. Om allt fler
organisationer valjer att nyttja andra typer av kommunikationsnit 4n de som
genom statliga investeringar stodjer prioritetsfunktioner reduceras deras betydelse
och nya investeringar krivs fOr att aterstilla deras verkan. Pa samma sitt paverkas
de langsiktiga kostnaderna av de férindrade behov av prioritetsfunktioner som
samhillsviktiga anvindare har. Det ar dirfor svart att forutse de langsiktiga
kostnaderna for inférande, vidmakthallande och utveckling vilket pekar pa vikten
av en finansieringslosning som kan hantera varierande investeringsbehov 6ver
tiden. Vid teknikskiften, inférande av nya system eller f6r nya tjinster kommer
behoven att vara storre dven om den langsiktiga tekniska utvecklingen kan
reducera dem.

12.6  PTS foreslar att finansiering av inférande, forvaltning och
vidare utredningsarbete sker inom ramen for befintligt
anslag 7:5 Krisberedskap

PTS foreslar att finansieringen av inférandet av prioritetsfunktioner, de beskrivna
forvaltningskostnaderna och det vidare utredningsarbetet sker inom ramen for
befintligt anslag 7:5 Krisberedskap. Da prioritetsfunktioner syftar till att ge
samhillsviktiga anvindare forbittrade mojligheter till de allmidnna kommunika-
tionsndten dven i situationer da kommunikationsniten har reducerad kapacitet bor
denna dtgird falla inom ramen for anslaget. Den krets som atgirden riktar sig till
omfattar alla de samverkansansvariga myndigheterna men ir inte begriansade till
dessa. Atgirden bor dirfoér finansieringsmissigt ses som en dtgird som omfattar
alla samverkansomraden och inte begrinsas till samverkansomradet Teknisk
Infrastruktur.

PTS foreslar att de langsiktiga malen och forslag pa medeltilldelning f6r att uppna
malen vid ett inférande av prioritetsfunktioner limpligen hanteras av den
myndighet som utses av regeringen i enlighet med lagforslaget.

12.7  PTS har for avsikt att fortsatt folja den tekniska
utvecklingen med koppling till prioritetsfunktioner

Rapporten sammanfattar tekniska, ekonomiska, juridiska och organisatoriska
forutsittningar for ett inférande av prioritetsfunktioner i allminna
kommunikationsnat. PTS ser inga direkta behov av att utreda de tekniska
funktioner som bygger upp prioritetsfunktioner i dagens fasta och mobila
kommunikationsnat ytterligare 4ven om fortsatta dialoger med operatorerna kring
innehallet i och kostnaderna for prioritetsfunktioner pa den utvidgande nivan bor
ske. Diremot ser PTS det som viktigt att dels f6lja den tekniska utvecklingen f6r
att pa ett kostnadseffektivt sitt kunna tillgodose samhallets langsiktiga behov av
prioriterad kommunikation, dels utreda i vilken omfattning det ar mojligt att
infora prioritetsordningar for samhillsviktig kommunikationsinfrastruktur vad
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giller nyinstallation av utrustning, tillgang till reservkraft och foretride vid
reparationsarbete.

Under de nidrmaste dren kommer det internationella standardiseringsarbetet att
beskriva delfunktioner som pa olika sitt kommer att paverka utvecklingen av
prioritetsfunktioner enligt de lingsiktiga behov som anvindargruppen framfort.
Genom detta arbete ges de langsiktigt basta forutsittningarna for ett kostnads-
effektivt inféra prioritetsfunktioner i framtida nit och fér andra tjanster én tal.
Under forutsittning att staten dven framgent pa motsvarande satt som beskrivits i
kapitel 3 ser behov av prioritetsfunktioner bér denna utveckling f6ljas. For att
uppna basta moijliga effekt bor beslutet om ett inférande vara fattat innan den
tidpunkt dd det dr optimalt att inféra nya prioritetsfunktioner i nista generations
kommunikationsnit.

Prioritetsfunktioners verkan begrinsas av den fysiska infrastrukturen. Om en
basstation saknar eltillforsel och reservkraft, ger inte prioritetsfunktioner nagra
torbattrade kommunikationsméjligheter till samhallsviktiga anvandare. PTS arbete
med robusthet speglar ocksa detta férhillande genom att inkludera
robusthetshojande atgirder for den fysiska infrastrukturen. Arbetet med
prioritetsfunktioner har dnnu sa linge inriktats mot logiska prioritetsfunktioner.
PTS ser behov av att utreda mojligheterna till att infora prioritetsordningar f6r
samhillsviktig kommunikationsinfrastruktur vad galler nyinstallation av
utrustning, tillgang till reservkraft och foretride vid reparationsarbete liknande det
system som inforts i USA. Detta arbete har koppling till den verksamhet som
Statens energimyndighet bedriver enligt beskrivningen i avsnitt 3.5, KBM:s arbete
med att definiera samhallsviktig verksamhet och andra sektorsévergripande
aktiviteter.

PTS ser det darfor som viktigt att folja den tekniska utvecklingen for att studera
hur samhillets langsiktiga behov av prioriterad kommunikation ska kunna
tillgodoses pa ett kostnadseffektivt sitt. Om Regeringen féljer PTS forslag och
beslutar att inf6ra prioritetsfunktioner sker det vidare utredningsarbetet som del i
den process som beskrivits tidigare i denna rapport. Regeringen kan annars i
regleringsbrev f6r 2008 uttala stod f6r PTS forslag till vidare arbete.
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-BILAGA 1

Bilaga 1 - Behovsinventeringar visar att det finns behov
av prioritetsfunktioner i elektroniska kommunikationsnat

PTS har samratt med ett 80-tal instanser som pa olika sitt bedriver samhillsviktig
verksamhet. En majoritet har ett uttalat behov av prioritetsfunktioner. PTS
samlade bedémning av behoven ir att antalet anvindare kan forvintas understiga
30 000 anvindare. Den undre grinsen beror dels pa utformningen av kriterier for
att ge anvindare tillgang till prioritetsfunktionerna, dels for vilka anvindaravgifter
som kommer att utga. Uppskattningen bedéms innehalla stor osikerhet.

Av behovsinventeringarna framgiér att det finns ett uttalat behov av brytprioritet
dir prioriterade samtal tillats bryta andra, icke-prioriterade samtal.

De storsta enskilda anvandargrupperna ryms bland myndigheter med sikerhets-
och skyddsansvar samt alarmeringsféretag som ocksa ingick 1 den ursprungliga
anvindargruppen for Rakelsystemet. Flera av instanserna anger ocksa ett behov av
samspel mellan prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnit och
motsvarande funktioner i Rakelsystemet.

Anvindarorganisationerna pekar ocksa pa behovet av prioritetsfunktioner 1
framtida kommunikationsnit och f6r andra kommunikationssitt an tal.

PTS arbete med prioritetsfunktioner utgar fran samhillsviktiga anvindares behov
av att kunna kommunicera. Denna bilaga innehaller en sammanstillning av dessa

behov och ocksa ett forsok till uppskattning av den foérvintade anvindargruppens
storlek utgaende fran behovsinventeringar, forsék och tidigare bedémningar.

Remissfragor for utredning av behov av prioritetsfunktioner

Under 2004 sinde PTS en remiss till ett 80-tal instanser som pa olika sitt kan
kopplas till samhillsviktig verksamhet f6r att underséka vilka behov man sig av
prioritetsfunktioner. Remissen inbjod ocksa till kommentarer pa en 6vergripande
funktionell kravspecifikation som utarbetats med st6d av tekniska utredningar
fran operatorer och leverantorer. Ett 60-tal av remissinstanserna har inkommit
med svar.

For att kartligga behoven efterfragades uppskattningar av det minsta och det
stOrsta antalet anvindare inom den egna organisationen som ansags ha ett behov
av prioritetsfunktioner, och ocksa hur méinga av dessa som ansags vara av
verksamhetskritisk betydelse. Dessutom efterfragades information om man
onskade att prioritetsfunktionerna kontinuerligt fanns tillgingliga eller om man
hellre sdg att aktivering av sirskilt utsedd instans borde férega anvindning, samt
om man sig behov av prioritetsfunktioner i fasta och mobila nit. Fragor stélldes
ocksa for att avgora om tillgangen till prioritetsfunktioner skulle kopplas till
enskilda personer inom organisationerna eller till verksamhetsmissiga funktioner.
Som del av remissen efterfragades ocksa information om vilka behov man sag av
prioriterad kommunikation fOr att antingen na abonnenter inom Rakelsystemet
eller att for Rakelanvindare nd abonnenter i allminna kommunikationsnat, dir
prioritetsfunktioner i de bada naten samspelar for att ge bista méjliga
framkomlighet.
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Forteckning Over remissinstanser

Foljande remissinstanser har tillsints PTS remiss kring behov av
prioritetsfunktioner i allminna kommunikationsnit.

Arbetsmarknadsstyrelsen, Banverket, Civilforsvarstérbundet Stockholm,
Civiltérsvarstérbundet Norrbotten, Ekonomistyrningsverket, Elsdkerhetsverket,
Finansinspektionen, Fortum, Forsvarets materielverk (FMV), Forsvarets
radioanstalt (FRA), Forsvarsmakten Hogkvarteret, Jordbruksverket,
Krisberedskapsmyndigheten (KBM), Kommunférbundet, Malmé stad,
Link6pings kommun, Timra kommun, Kustbevakningen, Landstingsférbundet,
Landstinget 1 Kalmar lin, Stockholms lins landsting, Livsmedelsverket,
Luftfartsverket, Lansstyrelsen Uppsala lin, Lansstyrelsen i Vasternorrlands lin,
Linsstyrelsen Viastra Goétaland, Migrationsverket, Naringslivets
sikerhetsdelegation, (NSD), Niringslivets teleférening, Hi3G AB, Stokab, TDC
Song AB, Tele2, TeliaSonera Sverige AB, Telenor AB, Terracom, Vodafone
Sverige AB, Rikspolisstyrelsen, Sikerhetspolisen, Regeringskansliet,
Forsvarsdepartementet, Niringsdepartementet, Utrikesdepartementet,
Riksforsikringsverket, Riksgildskontoret, Riddningstjansten Asele,
Riddningstjansten Oskarshamn, Raddningstjansten Storgoteborg, Sjofartsverket,
Skatteverket, SMHI, Smittskyddsinstitutet (SMI), Socialstyrelsen, SOS Alarm
Sverige AB, Stadsnitsforeningen, Statens energimyndighet, Statens
kiarnkraftinspektion (SKI), Statens Riaddningsverk (SRV), Statens
stralskyddsinstitut, (SSI), Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA), Statskontoret,
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF), Svensk Energi, Svenska kraftnit, Svenskt
niringsliv, Sveriges Radio AB (SR), Sveriges riksbank, Sveriges riksdag, Sveriges
television (SVT), Sydkraft AB, Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI), DHL
Express AB, Posten, Schenker AB, S] AB, Tullverket, Vattenfall, Vinnova,
Vigverket, IT-Foretagen.

Remissinstanserna har uttryckt flera olika behov kopplade till
prioritetsfunktioner

De remissvar som inkommit kan indelas i allmin information kopplat till
behovsbilden och specifik information med koppling kring enskilda
organisationers behov av prioritetsfunktioner. I detta avsnitt samlas den allmdnna
informationen, dir den specifika informationen utgdr underlag f6r en bedémning
av anvindargruppens storlek. Da resultat kring enskilda organisationers behov av
prioritetsfunktioner kan betraktas som kanslig information, redovisas resultaten pa
aggregerad form.

Remissinstanserna har behov av bade ko- och brytprioritet

Flera organisationer anger att det inte ar tillrickligt med koprioritet, utan att man
ocksa har behov av brytprioritet dir prioriterade samtal kan bryta pagiaende samtal
eller samtal under uppkoppling. Hir anser dock enskilda organisationer att det
finns en risk med att tillita brytning av pagaende samtal. En instans anger ocksa
att brytprioritet ger storre risk for missbruk, vilket kraver att sidana
prioritetsfunktioner omges av en storre grad av sikerhet.
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PTS hantering

PTS konstaterar att det finns fa exempel 1 andra linder dir brytprioritet nyttjas
som del av prioritetsfunktioner i allmianna kommunikationsnit. De prioritets-
funktioner som realiserats internationellt innehéller inte denna méjlighet dven om
den norska l6sningen dr tinkt att inkludera brytprioritet. Tekniska utredningar
visar att dagens kretskopplade, fasta nit i forsta hand kan stodja
prioritetsfunktioner som endast innehaller kGprioritet utan mer omfattande
andringar.

En mer generell brytfunktion, som efterliknar tidigare, numera borttagna
funktioner, dir ett prioriterat samtal till en upptagen B-abonnent initierar ett
trepartssamtal, har ocksa analyserats. Avsikten med en sadan funktion ar att ge
den uppringande, prioriterade anvindaren méjligheten att forst meddela sitt
behov av att bryta samtalet och direfter utféra brytningen. For att ge ytterligare
stod f6r behovet av brytprioritet utférdes under 2005 en férdjupad behovsanalys.
Resultaten av denna remiss redovisas i senare 1 denna bilaga.

De sakerhetsmassiga implikationerna av inférande av brytprioritet kan hanteras pa
olika sitt. Ett sitt dr att genom prissittning forhindra missbruk, genom att gora
brytprioriterade samtal mycket kostsamma. Den 6vriga hanteringen av
sakerhetsfragor framgar av avsnitten 4.3 och 0.6.

Remissinstanserna har behov av samverkan mellan Rakelsystemet och
prioritetsfunktioner i allmanna kommunikationsnét

Av de remissinstanser som svarat ser cirka 50 procent ett behov av samspel
mellan prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnit med motsvarande
funktioner i Rakelsystemet. Flera av instanserna som svarat kommer att ha tillgang
till Rakelsystemet och man poingterar tydligt i sina svar att prioritetsfunktioner i
allmianna kommunikationsnit kommer att vara ett viktigt komplement till den
funktionalitet som Rakel ger.

PTS hantering

PTS har som del av arbetet med prioritetsfunktioner samverkat och utbytt
information med foretradare for Rakelmyndigheten. PTS har ocksa utrett tekniska
mojligheter att framfora prioriterade samtal mellan allmanna kommunikationsnit
och Rakelsystemet. Resultatet av dessa utredningar redovisas 1 avsnitt 6.5.4. Av
diskussioner med foretridare f6r organisationer med omfattande behov av
prioritetsfunktioner, framgar att ssmmankopplingen mellan Rakelsystemet och
allmianna kommunikationsnat i viss utstrickning kommer att ske via lednings-
centraler snarare dn genom direkta samtal mellan de olika niten.

Remissinstanserna har behov av prioritetsfunktioner i fasta och mobila nat
Kring 80 procent av svaren visar pa behov av prioritetsfunktioner i bade fasta och
mobila kommunikationsnit. Ett fatal anger att man klarar sig med prioritet i
mobila kommunikationsnit och 6vriga har inte svarat pa fragan.
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PTS hantering

De tekniska utredningar och dialoger med operatorer och leverantorer har utgatt
fran behoven av prioritetsfunktioner i bade fasta och mobila (GSM och UMTY)
kommunikationsnit.

Remissinstanserna ser ocksé behov av prioritetsfunktioner fér andra
kommunikationstjanster an tal

Ett antal instanser anger specifika teknologier eller tjinster dir man ser behov av
prioritetsfunktioner vid sidan av dem som PTS arbete inledningsvis inriktats mot:

e Tlera organisationer anger att datakommunikation blir en allt viktigare del i
krishanteringsorganisationer och att man darfér 6nskar att PTS beaktar
aven siadana behov

e Interaktion mellan Banverkets mobila kommunikationsnat GSM-R och
tillh6rande operatérer efterfragas ocksa

e Tjanster som SMS och MMS bor enligt nagra instanser innefattas av
prioritetsfunktioner

e Flera av organisationerna har svarat att i de trafikfall som legat till grund
for kravspecifikationen finns nagon eller flera teknologier som bedéms
som gamla och foraldrade samtidigt som det saknas nya som exempelvis
IP-telefoni och satellittelefoni

e Prioritetsfunktionens anvindare bor kunna nyttja nationell roaming for att
ytterligare forbittra méjligheterna till kommunikation

e [Ett stort antal anvindare omfattas av olika former av vixellosningar vilket
gOr att det dr viktigt att utreda 1 vilken utstrickning det dr moijligt att
erbjuda prioritetsfunktioner dven i dessa miljoer

PTS hantering

PTS inledande arbete har varit inriktat mot prioritetsfunktioner avseende
talkommunikation i befintliga, kretskopplade kommunikationsnat. Méjligheten att
erbjuda prioritetsfunktioner i andra nittyper och sirskilt framtidens IP-baserade
nit har ocksa studerats enligt avsnittet 6.6. Hanteringen av foretagslosningar
beskrivs ocksa dar. Da prioritetsfunktioner pa den utvidgade nivan ar desamma
som utnyttjas 1 Banverkets nit, finns goda tekniska forutsittningar for att
prioritetsfunktioner 1 de bada niten kan samverka. Forslagen innehaller ocksa
roamingfunktioner som gor att prioriterade anvindare kan utnyttja flera
operatOrers nit for att dra nytta av prioritetsfunktioner.

En majoritet av remissinstanserna vill att prioritetsfunktionerna alltid ska vara
aktiverade

Prioritetsfunktioner kan antingen finnas i kontinuerlig drift eller kriva aktivering
av central instans. Av de organisationer som avgivit svar kring valet mellan
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kontinuerlig drift och krav pa aktivering anger 60 procent av organisationerna att
prioritetsfunktionerna maste vara kontinuerligt tillgingliga medan 40 procent
anser att tillgang efter aktivering ar tillrdckligt. Flertalet av de organisationer som
ser aktivering som tillrickligt anger att man da forutsitter att aktiveringen kan ske
inom rimlig tid, fran nagra fa minuter till nagra timmar.

PTS hantering

PTS anser att de frimsta argumenten for att kriva ett aktiveringsforfarande ér
sikerhetsmissiga, da risken for missbruk minimeras om prioritetsfunktionerna
endast aktiveras vid speciella hindelser. Det finns dock flera problem med ett
sadant forfarande. Ett problem ar att aktiveringen kraver att information om en
lokal hindelse, med tillh6rande behov av prioritetsfunktioner, sprids till en central
instans som maste fatta beslut om aktivering. Ett sidant férfarande kan vara
tidskrivande och motverkas ocksd av den lokala resursbrist som
prioritetsfunktionerna dr utformade for att mildra. Ett ytterligare problem dr att de
mer omfattande prioritetsfunktioner som standardiserats inte innehaller ett
centralt aktiveringsforfarande. PTS ser att de sammantagna nackdelarna f6r
kontinuerligt tillgangliga prioritetsfunktioner dr hanterbara.

Anvéandningen av prioritetsfunktioner varierar mellan organisationer

Vissa organisationer ser att deras anvindning av prioritetsfunktioner kommer att
ske sillan och vanligtvis inte ens en gang per ar. Exempelvis gor KBM
bedomningen anvindningsfrekvensen till mellan O till 5 ganger per ar for att skapa
en ligesbild vid extraordindra hiandelser. Andra anger en anvindningsfrekvens pa
mellan 1 och 10 ginger per manad. SOS Alarm anvinde en tidigare prioritets-
funktion cirka 250 ganger per ar och dr den myndighet som férvintas svara for
det storsta antalet prioriterade samtal.

PTS hantering

Det ar mycket svart att uppskatta det forvintade antalet prioriterade samtal som
kommer att ringas per ar. Under ar med fa allvarliga hindelser kommer antalet
prioriterade samtal att vara relativt lagt, i storleksordningen hundratals prioriterade
samtal per ar. Vid allvarliga hindelser kommer behoven att 6ka. Internationella
erfarenheter visar att antalet prioriterade samtal vid dessa handelser kan raknas i
tusental snarare dn i hundratal. Den viktigaste slutsatsen som dras hir dr att
samtalsavgifter inte kan ses som en stabil finansieringskilla vilket ligger till grund
tor PTS analys av anvandaravgifter 1 avsnitt 10.3.

Flera remissinstanser anger att sakerhetsfragor ar viktiga

Flera instanser papekar ocksa vikten av att infora sikerhetsmekanismer for att
torhindra obehérig anvindning och missbruk av prioritetsfunktioner. Man anser
ocksa att alla typer av sammanstillningar av samhaillsviktiga anvindare som har
tillgdng till prioritetsfunktioner maste skyddas pa ett betryggande sitt eftersom
sadana sammanstillningar bedoms vara av kanslig natur.
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PTS hantering

PTS hantering av sakerhetsfragor framgar av redovisningen i avsnitten 4.3 och
6.6.

En remissinstans ser behov av att prioritetsfunktioner utgar fran
standardiserade I6sningar

Ett remissvar innehaller en kommentar om att alla 16sningar maste utga fran
standardiserade, icke-proprietira 16sningar for att dels ge en sa kostnadseffektiv
16sning som moijligt, dels underlattar samspelet mellan flera operatorers nit.

Denna uppfattning stéds ocksa de operatorer som ingatt i PTS arbete enligt bilaga
3.

PTS hantering

Under arbetet med prioritetsfunktioner har PTS noga studerat de standarder for
prioritetsfunktioner som utvecklats eller dr under utveckling. PTS rekommenda-
tioner till tekniska 16sningar f6r mobila, GSM-baserade kommunikationsnat
baseras helt och fullt pa befintliga standarder. Rekommendationen om att avsta
fran ett inférande av prioritetsfunktioner i befintliga fasta, kretskopplade
kommunikationsnit baseras dels pa att befintlig standardisering saknas, dels att
dessa nit genomgar omfattande férandringar.

PTS har initierat tva arbeten inom Informationstekniska standardiseringen (ITS) for att
underlitta en eventuell framtida realisering av prioritetsfunktioner som ger bidrag
bade f6r nationell och internationell krishantering. De forslag pa vidare arbete
som omfattar nya kommunikationsnit och tjanster innehaller verksamhet for att
folja och paverka det internationella standardiseringsarbetet. Hirigenom, anser
PTS, skapas bista méjliga forutsittningar for att langsiktigt ge samhillsviktiga
anvindare bittre kommunikationsméjligheter pa ett kostnadseffektivt sitt.

Flera remissinstanser pekar pa att det finns juridiska, ekonomiska och
administrativa frdgor som behoéver behandlas

Flera remissinstanser papekar att det finns flera frigor som kriver utredning.
Dessa fragor ir av juridisk, administrativ och ekonomisk art dir det bland annat ar
nodvandigt att viga nyttan av prioritetsfunktioner i relation till de kostnader som
uppstar vid inférande, férvaltning och vidmakthallande. En av remissinstanserna
menar att prioritetsfunktioner dr en samhillsnyttig atgard och darfér maste
bekostas av statsmakterna.

PTS hantering

Den foreliggande rapporten redovisar relevanta juridiska, administrativa och
ckonomiska konsekvenser av ett inférande av prioritetsfunktioner.

Remissinstanserna pekar ocksa p& andra behov

Nigra instanser pekar pa vikten av att tillse att dven information till allmédnheten
vid svira péafrestningar pa samhillet fungerar. Denna information behandlar
exempelvis hur allminheten skall handla i krissituationer, och kan gora att
belastningen pa niten for elektronisk kommunikation minskar. En remissinstans
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anger att man bor beakta méjligheten att inféra krav om prioritetsfunktioner som
del ramavtalsupphandlingar av kommunikationstjanster i offentlig sektor.

PTS hantering

PTS ser vikten av att sprida information till allménheten men att denna allméinna
uppgift ligger utanfér PTS ansvar. PTS bedriver dock verksambhet tillsammans
med operatorer dels for att utarbeta riktlinjer f6r hur allmédnheten ska ges
information om storningar 1 kommunikationsnat, dels for att sprida
ligesinformation mellan el- och teleoperatorer 1 syfte att underlitta aterstillande
av kritisk infrastruktur vid olika typer av storningar. Mojligheten att inkludera
prioritetsfunktioner som del i ramavtalsupphandlingar berdrs 1 avsnitt 7.1.2.

Bedémningen av anvandargruppens storlek utgar fran remisser
och tidigare bedomningar

Bedomningar av anvindargruppens storlek har gjorts pa flera olika sitt sedan PTS
startade arbetet med att studera prioritetsfunktioner 1997. I det hir avsnittet
sammanstills tidigare bedomningar tillsammans med uppskattningar av den
forvintade anvandargruppens storlek utgaende fran remissinformation. Den
remissinformation som PTS erhallit krdver uppskattningar for att gora
sammanlagda bedémningar av den férvintade anvindargruppens storlek. Dessa
uppskattningar galler frimst aktérer inom el- och telesektorerna men ocksa
kommunala riddningstjansters, kommuners, lins och landstings behov.

Remissresultat fran utvalda myndigheter och organisationer

De organisationer som tillsints remissen kopplas pa olika satt till samhallsviktig
verksamhet. FOr att inte presentera enskilda organisationers behov av prioritets-
funktioner redovisas remissresultat samlat med en indelning baserad efter
organisationens verksamhet eller uppgift inom krishanteringssystemet. I denna
indelning ingar inte uppskattningar av kommunala riddningstjansters,
kommuners, lins och landstings behov samt de behov som Svensk Energi och
Svenska kraftnit uttryckt som behandlas separat.

Det hir avsnittet innehaller inga antaganden for att uppskatta behoven av
prioritetsfunktioner f6r de organisationer som dnnu inte har limnat nagot
remissvar. De bedomningar som PTS hir presenterar ska darfor ses som
torsiktiga uppskattningar av de verkliga behoven da flera av organisationerna som
inte limnat nagot remissvar kan ha behov av prioritetstunktioner.

Det slutgiltiga anvindarantalet f6r prioritetsfunktioner paverkas i stor utstrickning
av de kriterier som anvinds for att avgransa anvindargruppens storlek men ocksa
av kostnadsfragor. Erfarenheter fran USA visar att kostnaderna f6r den enskilda
anvindaren har stor paverkan pa det antal myndigheter och organisationer som
viljer att sOka mojligheten att utnyttja prioritetsfunktioner.

Tabell 12 | tabellen gors en direkt sammanstéllning av de behov som namngivna
organisationer har uppgivit i samband med remissen med avrundning till
narmaste tiotal. Organisationerna har indelats i grupper for att inte avsldja
enskilda organisationers behov. Inom varje grupp redovisas svarsprocenten.
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Eftersom svarsprocenten ofta ar lagre @n 100 procent ska skattningen ses som
forsiktig. Behoven anges som ett intervall dar organisationen angivit minsta
och stdrsta antal anvandare. Inom parentes anges motsvarande intervall for
verksamhetskritiska funktioner.

Benimning Ingiaende organisationer Svars- Behov
procent

Myndigheter med Rikspolisstyrelsen, 50 1070
sikerhets- och Sikerhetspolisen, SOS Alarm (1070)
skyddsansvar samt Sverige AB, Tullverket
alarmeringsforetag
som bistir dessa
Statliga, riddnings- Kustbevakningen, Sjofartsverket, | 100 110-510
tjainstansvariga SRV
myndigheter (110-510)
Mpyndigheter och FMV, FRA, Forsvarsmakten, 20 30—40
organisationer med FOI, Forsvarsdepartementet
forsvarskoppling (10-20)
Myndigheter och Banverket, DHL Express, 50 210
foretag inom Posten, Schenker AB, S] AB, (140)
transportomradet Vigverket
Myndigheter och Elsikerhetsverket, Fortum, - 220
féretag med koppling | Sydkraft AB, Statens (220)
till elférsérjning energimyndighet, SKI, SSI,

Vattenfall
Organisationer med NSD, Niringslivets teleférening, | 23 210=220
koppling till Hi3G AB, Stokab, TDC Song (50-60)
elektroniska AB, Tele2, TeliaSonera Sverige
kommunikationer AB, Telenor, Terracom,
eller allmin sidkerhet | Vodafone Sverige AB, I'T-

Foretagen, Stadsnitsforeningen
Myndigheter eller Civilforsvarsforbund, AMS, 62 770-1140
organisationer med Ekonomistyrningsverket, (480—850)
annan koppling till Finansinspektionen, KBM,
samhallsviktig Kommunférbundet, Landstings-
verksamhet forbundet., Livsmedelsverket,

Luftfartsverket, Jordbruksverket,
Migrationsverket, Narings-
departementet, Regerings-
kansliet, Riksforsakringsverket,
Riksgildskontoret, Skatteverket,
SMHI, SMI, Socialstyrelsen,
Statskontoret, SPF, Svenskt
niringsliv, Sveriges riksbank,
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Sveriges riksdag, SR, SVA, SVT,
UD, Vinnova

Sammanlagda behov

2620-3410
(2080—2860)

Eftersom den sammanlagda svarsprocenten ar klart lagre d4n 100 procent dr det
rimligt att anta att de verkliga behoven av prioritetsfunktioner i allmanna
kommunikationsnit inom den grupp myndigheter och organisationer som
beskrivs hir 6verstiger det antal som redovisats. En mindre konservativ
uppskattning ér att mellan 4 000 och 5 000 anvindare inom denna grupp av
myndigheter och organisationer.

Uppskattning av kommunala raddningstjansters, kommuners, lans och
landstings behov av prioritetsfunktioner

Uppskattningar av kommunala riddningstjansters, kommuners, lins och
landstings behov utgar fran de uppgifter som de utvalda remissinstanserna limnat.
I flera fall ir den information som limnats otillricklig f6r att utgora ett fullstindigt
underlag f6r bedomningar av den forvintade anvindargruppens storlek. Bristen

pa underlag gor att grunderna for PTS bedémningar redovisas utforligt.

Endast en kommunal riddningstjinst har limnat information, riddningstjansten 1

Asele, dir man inom den egna verksamheten sig behovet av tillging till

prioritetsfunktioner frimst for fyra funktioner inom den egna organisationen?’:

e Riddningsledaren

e Chefen for beredskapen

e En person i den forsta slickbilen

e Jourverksamhet for fastigheter, gator och vattenforsérjning

Enligt 1 kapitlet 3 § lagen (2003:778) om skydd mot olyckor ska riddningstjansten
planeras och organiseras sa att riddningsinstanserna kan pabdrjas inom godtagbar

tid och genomforas pa ett effektivt satt. Lagen innehaller saledes inga

dimensionerande krav, vilket innebdr att varje raddningstjanstkommun gor
bedomningar kring den lokala raiddningstjanstens storlek och sammansittning
utgdende fran lokala forutsittningar dér antalet kommuninvanare kan vara en
dimensionerande storhet bland flera. Det finns ocksa exempel pd kommuner som
delar personal eller resurser i olika utstrackning. En mycket forsiktig uppskattning
av antalet anviandare inom landets kommunala riddningstjinster ges av antagandet
om att varje kommun har samma behov som Asele kommun. En mindre torsiktig
bedémning utgar fran antaganden enligt:

27 Samtal med Lars-Ake Ingelsson, 2006-04-13.
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e Kommuner med invanarantal upp till 50 000 invanare har for
riddningstjinsten behov enligt Asele kommun

¢ Kommuner med invanarantal mellan 50 000 och 100 000 invanare har
behov svarande mot 6 prioriterade anvindare

e Kommuner med invanarantal pa mellan 100 000 och 150 000 invanare har
behov svarande mot 8 prioriterade anvindare

e Kommuner med invanarantal pd mer an 150 000 invanare har behov
svarande mot 10 prioriterade anvindare

Under dessa antaganden? kan de sammanlagda behoven fran kommunal
riddningstjanst uppskattas till 1278 anvindare, dir alla ar av verksamhetskritisk
betydelse, medan den mycket forsiktiga uppskattningen ger 1160 anvindare.

Uppskattningar av kommuners behov av prioritetsfunktioner innehaller samma
typ av osikerheter som redovisats ovan. Med utgangspunkt frin de avgivna
remissvaren formuleras tva modeller: en forsiktig modell samt en mindre forsiktig
modell (siffror inom parentes) enligt:

e Kommuner med invanarantal upp till 50 000 invanare har f6r behov av 1
prioriterad anvindare (4)

o Kommuner med invanarantal mellan 50 000 och 150 000 invinare har
behov svarande mot 10 prioriterade anvindare (20)

e Kommuner med ett invanarantal over 150 000 invanare har behov
svarande mot 40 prioriterade anviandare (60)

Utgédende fran remissvar antas i den mindre forsiktiga modellen att halften av
anvindarna ar av verksamhetskritisk betydelse. Det gor att behovet av
prioritetsfunktioner inom kommunal verksamhet uppskattas till mellan 449 och
1278 anvindare. Eftersom 247 av landets kommuner har en befolkning pa mindre
an 50 000 invanare bestims uppskattningarna i princip enbart av de antaganden
som gors for detta intervall. Aven i sidana, mindre kommuner ser PTS att det inte
ar orimligt med 4 sambhillsviktiga anvindare med behov av prioritetsfunktioner,
vilket svarar mot den hégre skattningen. I bedémningen av de linsvisa behoven
av prioritetsfunktioner gérs med stod fran remissvaren antaganden enligt:

28Utgaende fran befolkningsunderlag med kommunvis indelning frin Statistiska centralbyran for ar
2005.
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e Kirnkraftlinen® har behov svarande mot 10 prioriterade anviandare, dir
alla dr av verksambhetskritisk betydelse enligt de uppgifter som
linsstyrelsen 1 Uppsala lin lamnat

e Lin som inte ar kdrnkraftlin men som har total befolkningsmingd over
400 000 invanare har behov svarande mot 10 anvindare varav 5 dr av
verksamhetskritisk betydelse

e Opvriga lin har behov svarande mot mellan 3 och 4 prioriterade anvindare
varav 1 till 2 har verksamhetskritisk betydelse enligt de uppgifter som
linsstyrelsen 1 Visternorrlands ldn limnat

Sammantaget ger det mellan 112 och 126 anvindare, dir mellan 84 och 98 ér av
verksamhetskritisk betydelse.

Landstinget 1 Kalmar lin har uppgivit behov svarande mot 60 anvindare av
prioritetsfunktioner, varav 10 till 15 4r av verksamhetskritisk betydelse. Pa samma
sitt har Stockholms lins landsting angivit behov av mellan 150 och 200 anvindare
varav samtliga ar av verksamhetskritisk betydelse. Under antagandet att lin med
en folkmingd mindre dn 500 000 invanare foljer Kalmar lin, medan Gvriga tre lin
toljer Stockholms lan foljer att det totala antalet kan skattas till mellan 1530 och
1680 anvindare diar mellan 630 och 870 anvindare ar av verksamhetskritisk
betydelse.

Den sammanlagda bedémningen av kommunala raiddningstjansters, kommuners,
lins och landstings behov av prioritetsfunktioner framgar nedan.

Tabell 13 Uppskattningar av kommunala réddningstjénsters, kommuners, l&dns och
landstings behov av prioritetsfunktioner baserade pa remissunderlag avrundat
till ndrmaste tiotal. Inom parentes anges motsvarande intervall for
verksamhetskritiska funktioner.

Organisation Uppskattat behov
Kommunala riddningstjanster 1160-1280 (1160—1280)
Kommuner 450~1400 (450-700)
Lin 110-130 (80-100)
Landsting 1530-1680 (630-870)
Sammanlagda behov 3250-4490 (2320-2950)

PTS gor dven hir bedémningen att antalet anvindare inom kommunala
raddningstjanster, kommuner, lin och landsting mycket vil kan vara storre dn vad
som redovisats har.

29 Halland, Kalmar, Skine och Uppsala.
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Hantering av behov uttryckta av Svensk Energi och Svenska Kraftnét

Svenska Kraftnit (SvK) vilkomnar inférande av prioritetsfunktioner och anger att
dessa kommer att anvindas av SvK som myndighet. Av sekretesskil anger man
dock att man vill lamna mer detaljerad information kring behovsbilden. Svensk
Energi beskriver elférsorjningen som en av samhallets mest centrala funktioner
och att konsekvenserna av ett elavbrott ofta blir mycket kinnbara f6r samhillet
och att det darfor dr av storsta vikit att elféretagens personal kan kommunicera
effektivt for att sa snabbt som mojligt atgard problem. Svensk Energi ser ett
behov av att ge elndtbolagens hela driftorganisationer och entreprencrer tillgang
till prioritetsfunktioner snarare dn enskilda beslutsfattare. Hir anges att det storsta
hotet dr utslagna mobiltelefonnit vilket kan innebira att man tappar kontrollen
over de delar av filtorganisationen som inte har tillgang till eget mobilradio-
samband. Hir anges ocksa att anslutning till Rakelsystemet dr huvudalternativet
for att 16sa elbranschens behov av siker kommunikation.

I de t6rs6k som gjordes 1 en del av en operatdrs nit under 2001 deltog 800
personer, dir representanter fran el- och telebranschens driftorganisationer med
6kat behov av tillgang till kommunikationer utgjorde en majoritet av dessa
anvindare. Pa nationell niva skulle det innebira cirka 3 000 anvindare inom
driftorganisationerna. Delar av dessa organisationer kommer att ges tillgang till
Rakelsystemet vilket kan reducera detta antal nagot vilket ocksa framgar av
analysen av effekterna av den f6reslagna utvidgningen av anvandargruppen till
Rakelsystemet i kapitel 5.

Sammanlagd bedémning av anvandargruppens storlek

En majoritet av de instanser som svarat pa remissen har ett uttalet behov av
prioritetsfunktioner. Ett flertal anger ocksa att de formagor som prioritets-
funktioner ger varit efterfrigade sedan tidigare prioritetsfunktioner upphort att
fungera i och med digitaliseringen av de nationella telekommunikationsniten i
slutet av 80- och i borjan pa 90-talet. De flesta av dessa anser dessutom att
mojligheten dr nodvindig for att respektive organisation ska kunna fullgora sitt
alagda ansvar under svira pafrestningar i sambhillet.

Om delar av el- och telebranschens behov helt utelimnas och om det faktum att
den sammanlagda svarsprocenten ir ligre dn 100 procent inte beaktas, fas ett
anvindarantal mellan 6 000 och 8 000, dir 4 400 och 5 800 av dessa 4r av
verksamhetskritisk betydelse. Aven med konservativa uppskattningar av de hir
utelimnade behov gors, nirmar sig eller Gverstiger den sammanlagda
bedémningen 10 000 anviandare. Inom det svenska krishanteringssystemet finns
ocksa ett tusental anvindare av sa kallade kryptotelefoner fordelat pa fasta och
GSM-baserade nit¥.

Det antal anvindare som kommer att nyttja prioritetsfunktioner efter att den har
realiserats paverkas fraimst av tva faktorer, dels vilka kriterier som kommer att
faststillas for att anvandare ska ges tillgang till prioritetsfunktionerna dels
kostnaden. I berakningen har hinsyn tagits till att de kommuner och landsting

30 Samtal med Arne Jonsson, signalskyddssamordnare, Krisberedskapsmyndigheten, 2006-07-05.
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som uttalat behov skiljer sig i storlek fran andra kommuner vilket har en viss
betydelse for det forvintade antalet anvindare av prioritetsfunktionen inom de
olika organisationerna. Uppskattningarna innehaller osidkerheter kopplade till
antalet remissvar som PTS har mottagit. PTS har hir avstatt fran att uppskatta
behov nir remissuppgifter saknas. I dessa uppskattningar ingar heller inte Svenska
kraftnit. En bedomning av effekterna av den av regeringen foreslagna
utvidgningen av anvindargruppen av Rakelsystemet gors i kapitel 5.

Det forvintande antalet anvindare av prioritetsfunktioner i allmanna
kommunikationsnit har ocksa uppskattats under andra faser av arbetet med
prioritetsfunktioner. Tidiga uppskattningar under varen 1997 tydde pa en
anviandargrupp kring 56 000 anvindare®. I denna bedomning ingick bland annat
12 000 personer ur el- och telebranschernas driftorganisationer och 10 000 inom
Riddningstjinsten. Hir uppskattades ocksa de sammanlagda kommunala behoven
till 10 000. Som del i det fortsatta arbetet fran hosten 1997 reducerades det
bedémda antalet prioriterade anvindare till mellan 20 000 och 30 000 personer.

Sammantaget gor PTS dirfér beddmningen att antalet anvindare kan férvintas
understiga 30 000 anvindare. Behovsanalyser tyder pa ett anvindarantal kring

10 000 personer. En ligre bedomning dn sa, ner mot 6 000 anvandare, forutsitter
att vissa sektorers och anvindares behov inte ingar som del i uppskattningar. Den
undre grinsen beror dven pa vilka kriterier som kommer att faststéllas for att
anviandare ska ges tillgang till prioritetsfunktionerna och for vilka anvindaravgifter
som kommer att utga. PTS gor hir bedomningen att den undre grinsen
torknippas med stora osidkerheter och att det dirfor inte ar meningsfullt att
ytterligare specificera den.

En fordjupad remiss befaster behovet av brytprioritet

For att fortydliga behovet av brytprioritet utférde PTS under hosten 2005 en
fordjupad behovsanalys dir 53 organisationer som tidigare uttalat ett behov av
prioritetsfunktioner och som deltagit i den tidigare remissen. I remissen stilldes
endast en friga: Vilket behov av brytprioritet har er organisation? Av de 53
organisationerna limnade 18 nagon form av svar, skriftligen eller muntligen.

Forteckning 6ver remissinstanser

Foljande remissinstanser har tillsints PTS remiss kring behov av brytprioritet i
allminna kommunikationsnit.

Arbetsmarknadsstyrelsen, Banverket, Elsakerhetsverket, Finansinspektionen,
Forsvarets materielverk, Forsvarets radioanstalt (FRA), Forsvarsmakten
Hogkvarteret, Jordbruksverket, Krisberedskapsmyndigheten, Kommunférbundet,
Malmo stad, Link6pings kommun, Timra kommun, Kustbevakningen, Landsting,
Landstingsférbundet, Landstinget i Kalmar lan, Stockholms lins landsting,
Livsmedelsverket, Luftfartsverket, Linsstyrelser, Linsstyrelsen Uppsala lin,
Migrationsverket, Niringslivets sikerhetsdelegation (NSD), Naringslivets

31 Skrivelse till operatérerna den 30 maj, 1997, med ett bifogat PM skapat av Bo Josefsson, PTS.

Post- och telestyrelsen 117 (159)



- BILAGA 1

teleforening, Rikspolisstyrelsen, SAPO, Regeringskansliet, Riksforsikringsverket,
Riddningstjansten Asele, Riddningstjansten Storgéteborg, Sjofartsverket,
Skatteverket, SMHI, Smittskyddsinstitutet (SMI), Socialstyrelsen, SOS Alarm
Sverige AB, Stadsnitsforeningen, Statens energimyndighet, Statens
karnkraftinspektion (SKI), Statens Raddningsverk (SRV), Statens
stralskyddsinstitut, (SSI), Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA), Statskontoret,
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF), Svensk Energi, Svenska kraftnit, Svenskt
niringsliv, Sveriges Radio AB, Sveriges riksbank, Totalforsvarets
forskningsinstitut (FOI), Schenker AB, Vattenfall, Vinnova, Vigverket, I'T-
Foretagen.

Remissresultat

De organisationer som svarat pa remissen ser olika behov av tekniska implemen-
teringar av brytprioritet:

e A-abonnenten ges moijlighet att bryta pigaende samtal och samtal under
uppkoppling i alla nitdelar

e Brytning efter initiering av trepartssamtal

e A-abonnenten ges mojlighet att bryta samtal under uppkoppling men inte
pagiende samtal. Om ett brytprioriterat samtal nar en upptagen B-
abonnent eller nitdel dir inga resurser finns tillgingliga Gvergar samtalet
till ett koprioriterat samtal samtidigt som den s6kta parten meddelas
genom speciellt ton- eller réstmeddelande

Huvuddelen av svaren visar pa ett behov av brytprioritet, antingen i form av en
funktion som omfattar alla nitdelar eller med hjalp av trepartssamtal med
efterfoljande brytning. Vissa organisationer patalar ocksa vikten att pagaende
samtal som utnyttjar brytprioritet inte kan brytas av andra, brytprioriterade samtal.
Flera organisationer ser 6ver huvud taget inget behov av prioritetsfunktioner som
sammanlagt saknar brytprioritet. En organisation anger att endast ett fatal
personer bor ges ritten att utnyttja brytprioritet, och ocksa att denna férmaga
endast kommer att utnyttjas mycket sillan men att samtalet dd kan vara mycket
viktigt eller till och med livsavgorande.

Sammanfattning och PTS hantering av remissresultat

Majoriteten av de organisationer som limnat svar anger ett uttalat behov av
brytprioritet och flera av dessa anger dessutom att man endast ser ett begrinsat
behov av prioritetsfunktioner som inte innehéller brytprioritet. Aven med det
begrinsade svarsunderlaget anser PTS att behovet av brytprioritet finns och bor
inga som del av eventuella framtida realiseringar av prioritetstunktioner.
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Bilaga 2 - Prioritetsfunktioner i elektroniska
kommunikationsnéat: teknik, standardisering och
pagaende utveckling

Allminna kommunikationsnit utnyttjas av manga samhallsviktiga anvandare for
utbyte av information, mellan individer, organisationer och tekniska system. Den
kommersiellt drivna robusthet som operatorerna byggt in i sina nit ar inte alltid
tillrdcklig fOr att fylla samhillets behov.

Prioritetsfunktioner utgor ett kostnadseffektivt sitt att ge utvalda anvandare
torbattrad tillgidnglighet 1 situationer dar tillgangen till kommunikationsresurser
begrinsats till f6ljd av skador, reducerad kapacitet, 6verbelastningar eller fel.

Internationella standarder for prioritetsfunktioner i mobila kommunikationsnat
finns tillgingliga. For fasta kommunikationsnit ger befintliga standarder endast
stod for en delmingd av de funktioner som anvindarna efterfragar. Tillgang till
stod f6r exempelvis brytprioritet kriver utveckling av en nationell sirlosning.

Den tekniska utveckling som nu pagar innehaller delar dir den kommersiellt
drivna utvecklingen langsiktigt kommer att gagna arbetet med prioritets-
funktioner.

PTS har studerat méjligheten att utveckla stod for internationella prioritets-
funktioner som kan ge viktiga bidrag vid internationell krishantering.

Detta kapitel inleds med en beskrivning av allmidnna kommunikationsnat och
prioritetsfunktioners verkan. Direfter ges en sammanstillning av befintliga
standarder och tillhdrande tekniska funktioner som kan anvindas for att
tillgodose de behov som anvindargruppen uttryckt. Dessutom ges en kortare
beskrivning av internationella prioritetsfunktioner som kan férbattra
kommunikationsmdijligheterna mellan linder.

Beskrivning av allmadnna kommunikationsnat och
prioritetsfunktioners verkan

Allminna kommunikationsnit dr komplicerade tekniska system som i dag stédjer
en lang rad olika tjinster, bade nationellt och internationellt, till en allt storre
anvindargrupp. Manga samhillsfunktioner ér 1 dag beroende av att kunna utbyta
information, mellan individer, organisationer och tekniska system. Stora delar av
detta informationsutbyte utnyttjar allmanna kommunikationsnit och samhillets
sarbarhet paverkas dirfér av deras robusthet. I flera europeiska linder dr detta
beroende sa hégt som 90 procent £6r de behov som kopplas till myndigheters
verksamhet och krishantering.

Allman beskrivning av dagens kretskopplade kommunikationsnat

Moderna kommunikationsnit byggs upp av ett flertal olika typer av fysisk
utrustning, fran mycket komplexa vaxlar som innehaller programvara for styrning
och overvakning av niten till transmissionsledningar dir enskilda samtal och
tillhorande signalering fors fram. I fasta nit sammanbinds enskilda abonnenter
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inom ett begrinsat geografiskt omrade med lokalstationer som i sin tur kopplas
samman med férmedlingsstationer for att mojliggéra kommunikation mellan
landets alla fasta nitanslutningspunkter. I de knutpunkter som lokal- och
formedlingsstationer utgdr utbyter operatérer trafik med andra fasta och mobila
nit. P4 samma Overgripande niva byggs mobila kommunikationsnit upp av ett
antal basstationer som var och en ticker ett begransat geografiskt omrade och dir
ger stod fOr olika typer av tjanster. Ett flertal basstationer forbinds med en
basstationskontrollenhet som 1 sin tur kopplas till en mobil vixel, svarande mot
lokal- respektive formedlingsstationer i fasta nit, och bildar pa sa sitt yttickande
kommunikationsnit.

I den fysiska infrastrukturen férmedlas tva olika typer av signalering, dels sidan
signalering som anvinds for att etablera en samtalsférbindelse, styra och évervaka
nit, dels den signalering som férmedlar samtalens innehall. Rent logiskt separeras
dessa bada signaleringsformer fran varandra dven om de kan utnyttja samma typ
av fysiska infrastruktur for sin formedling. Den logiska separationen innebir 1
stort att signaleringen som kopplas till etableringen av en férbindelse, f6r styrning
och 6vervakning av nit behandlas av annan programvara och leder till andra typer
av atgirder dn den rena samtalsinformationen. Férbindelsen kallas ofta for en
krets och dr en fysisk link mellan de uppringande och den uppringande parten
och pa vilken all samtalsinformation férmedlas under hela samtalet. I framtida IP-
baserade nit etableras inte en specifik krets mellan parterna. I stillet delas
samtalsinformation i mindre delar, sa kallade paket, och varje paket kan framledas
till mottagaren oberoende av det féregaende.

Foretag och storre organisationer utnyttjar vanligtvis nigon form av egen vixel-
l6sning for att pa olika sitt effektivisera den interna och externa telefoni-
hanteringen. Vixellosningens frimsta uppgift ar att férmedla samtal inom den
egna organisationen, och dirmed minska behovet av férbindelser till allminna
kommunikationsnat. Samtal till organisationen leds ofta till en centralt placerad
vixel for att direfter ledas vidare, antingen inom ett eget, dedicerat nit eller vidare
1 allmdnna kommunikationsnit fram till den s6kta abonnenten.
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Figur 7 Oversiktlig bild av fasta och mobila kommunikationsnét.

Allmanna kommunikationsnét har vissa sarbarheter

Dagens moderna kommunikationsnit har vanligtvis mycket hog tillginglighet och
ocksa tillricklig kapacitet for att tillgodose normal efterfrigan. De senaste aren har
dock ett flertal hindelser intraffat som visar pa ett den robusthet som varje
operator ser som limplig ur ett kommersiellt perspektiv, inte alltid ér tillrdcklig for
att tillgodose samhillets behov. Med robusthet menas i detta sammanhang nitens
sammanlagda férmaga att fylla sin funktion dven i situationer med f6rh6;d
efterfragan eller reducerad tillgang till kommunikationsresurser.

Den kanske viktigaste sarbarheten kopplas till kommunikationsnitens beroende
av elforsorjning vilket hindelserna under stormen Gudrun tydligt visade. PTS har
under lang tid verkat for att 6ka robustheten 1 den fysiska infrastrukturen genom
att bygga in operatorers centrala forvaltningsledningar och knutpunkter i bergrum.
Samtidigt utfér PTS insatser fOr att 6ka robustheten i kraftférsorjning, reservel,
redundans och kvalitet for att ligga grunden for en samlad forbittrad robusthet.
Forutom de robusthetsproblem som kopplas till den fysiska infrastrukturen,
innehaller de tekniska system som bygger upp de allminna fasta och mobila
kommunikationsnit flera delar som kan riskera att 6verbelastas i hindelse av
nitskador, reducerad kapacitet eller fel.

Overbelastningar kan ocksa uppsta d efterfrigan 6verstiger de nivier som
operatorerna anvinder for att dimensionera niten, en dimensionering som utgar
frin en limplig kompromiss mellan kostnader och férvintad efterfrigan. I mobila
nit 4r det frimst radioaccessniten som riskerar att Gverbelastas, di bas-
stationernas kapacitet och spektrumtillgangen ar begrinsade. Pa samma sitt ér
risken fOr Gverbelastningar i fasta nit storst 1 de nitdelar mellan lokalstationen och
abonnenter eller vixellosning. I de transportnit som binder samman lokala fasta
och mobila nit, ir risken for 6verbelastningar vanligtvis mindre da de
dimensioneras med betydande 6verkapacitet och ocksa med andra robusthets-
héjande atgirder dir redundans dr en viktig del. Trots det kan dven dessa nitdelar
6verbelastas i situationer da fysisk infrastruktur skadats. Vanligtvis dr ocksa risken
mindre for 6verbelastning i de (logiska) nitdelar som behandlar signalerings-
information for initiering och kontroll av samtal, samt f6r styrning och
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overvakning av nat mindre dn 1 de delar som formedlar den faktiska samtals-
trafiken.

Figur 8 Exempel pa sarbarheter (markerade som svarta cirklar) i fasta och mobila
kommunikationsnat.
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Prioritetsfunktioners ger samhéllsviktiga anvandare forbattrade
kommunikationsmajligheter

Prioritetsfunktioner for samhallsviktiga anvandare syftar till att ge utvalda
personer forbattrade kommunikationsmojligheter under kriser och andra
hindelser med en allmin 6kad efterfragan eller i situationer dir tillgangen till
kommunikationsresurser begrinsats till f6ljd av skador, reducerad kapacitet,
overbelastningar eller fel. Prioritetsfunktioner byggs upp av ett antal logiska
funktioner som pa olika sitt ger denna forbittrade framkomlighet. Beskrivningen
av prioritetsfunktioners verkan féljer den kravspecifikation som PTS utvecklat i
samrad med operatorer och foretridare f6r anvindargruppen. PTS bedémning av
dagens tekniska mojligheter redovisas 1 kapitel 6. Den samlade bedémningen, som
utgar fran bade tekniska och ekonomiska férutsittningar, redovisas i kapitel 12.

Varje prioriterat samtal kommer att f6rknippas med tva olika prioritetsnivaer: ko-
respektive brytprioritet. Samtal med brytprioritet ges mojlighet att frigbra resurser
fran pagaende, icke-prioriterade samtal eller samtal under uppkoppling. I princip
innebir det att brytprioriterade samtal tillats nyttja all tillginglig nitkapacitet vilket
ar en viktig robusthetshéjande f6rmaga 1 situationer med héga belastningar eller
med reducerad kapacitet. Samtal med koprioritet ges under uppkoppling mojlighet
att 1 knutpunkter vanta en foreskriven tid pa att nitresurser blir tillgangliga. De
koprioriterade samtalen ges sedan foretrade till nitresurser som blir lediga for att
dirigenom ges forbittrad framkomlighet jimfért med oprioriterade samtal som
inte pa samma sitt kan utnyttja denna méjlighet. Det dr mojligt att utnyttja fler dn
tva prioritetsnivaer for att exempelvis ge sirskilt viktiga befattningshavare
mojligheten att bryta alla andra pagaende samtal, eller att géra en finare
uppdelning av de képrioriterade samtalen i kategorier som avgor den ordning
samtalen ska kopplas vidare allt eftersom nitresurser blir tillgdngliga.

Det finns flera sitt som brytprioriteten kan verkstillas dir man kan skilja pa tva
fall. I det ena fallet nar ett brytprioriterat samtal en punkt i nitet dir inga vidare
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resurser finns tillgangliga. Da frigors resurser genom nedkoppling av ett pagaende
samtal dir det brutna samtalet valjs ut enligt nagot kriterium, exempelvis det
samtal som har pagatt lingst bryts forst. Det andra fallet ér att ett brytprioriterat
samtal nar fram till en abonnent som dr upptagen i ett annat oprioriterat samtal. I
tidigare generationer av fasta telekommunikationsnit fanns en funktion som for
den prioriterade anvindaren gjorde det mojligt att initiera ett trepartssamtal, dar
framféra sitt behov av kommunikation och dérefter bryta den tredje parten.

Den operativa anvindningen av prioritetsfunktioner kopplas huvudsakligen till de
satt som en anvindare ska initiera prioriterade samtal. I princip ges har tva olika
mojligheter, svarande mot behov fran olika delar av anvindargruppen. En del
organisationer har behov av prioritetsfunktioner som kopplas till utvalda fasta
nitanslutningspunkter eller utvalda mobila terminaler och vill dir pa ett sa
effektivt sitt som moijligt kunna genomféra bade prioriterade och oprioriterade
samtal. I andra fall 4r det 6nskvirt att fran godtyckliga terminaler eller fasta
nitanslutningspunkter kunna nyttja prioritetsfunktioner for att uppna storsta
mojliga flexibilitet. I det senare fallet krivs autentisering dir det klarldggs att
anvindaren verkligen har ritt att utnyttja prioritetsfunktionerna. Rent tekniskt ar
det mojligt att realisera de logiska funktioner som bygger upp en sidan
autentiseringslosning. Utmaningen kopplas i stillet till realiseringen av en l6sning
som ger den hoga tillginglighet och tillférlitlighet som krivs. For dagens
dominerande operatorer ir detta inte ett problem, men flera mindre operatorer
har begrinsad erfarenhet av uppbyggnad och forvaltning av dessa l6sningar. Som
del i autentiseringslosningen ingar ocksa ett sitt att 6verféra information frin
huvudmannen till operatérerna sa att anvindare med rimliga krav pa
tidstordrojning kan ges eller frantas ritten att utnyttja prioritetsfunktioner.

Prioritetsfunktioner paverkar och paverkas av en rad olika tjanster som
operatorerna erbjuder. Den viktigaste interaktionen dr med samtal till n6dnumret
112 dér PTS strivat efter att nddsamtal inte ska paverkas negativt av prioriterade
samtal, exempelvis genom att nédsamtal bryts av brytprioriterade samtal. For att
siakerstalla prioritetsfunktionernas langsiktiga verkan, ar det ocksa nédvandigt att
operatOrernas existerande och framtida tjanster och funktioner realiseras pa ett
sadant satt att denna verkan bevaras. En viktig forutsittning for att uppna en
sadan langsiktighet dr att 1 stOrsta mojliga utstrackning anvinda standardbaserade
prioritetsfunktioner snarare dn nationella sarlosningar.

Allminna kommunikationsnit innehaller flera delar och varje del behéver inte
nédvindigtvis omfattas av prioritetsfunktioner. I mobila nit kan till exempel vissa
prioritetsfunktioner endast vara tillgangliga for enskilda basstationer eller sa kan
transportnaten endast stédja koprioritet och inte brytprioritet. For prioritets-
funktionernas robusthet dr det viktigt att prioritetsfunktionerna stéds i s manga
nitdelar som mojligt £6r att inte deras verkas ska reduceras. Som del 1
operatorernas overvakning och styrning av kommunikationsnit finns ett flertal
automatiska eller manuella atgirder som kan anvindas for att minska 6ver-
belastningar och uppritthalla en si bra sammanlagd f6rmaga som méjligt. En
sadan dtgird dr att begrinsa andelen samtal som tillats framforas till en viss given
knutpunkt. For att uppna bista mojliga framkomplighet for prioriterade samtal dr
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det 6nskvirt att dessa undantas fran alla typer av nitbegransande atgarder, bade
for signaleringstrafik och for den faktiska samtalsinformationen.

Prioritetsfunktioner kan ocksa dra nytta av andra robusthetshéjande mekanismer.
En moijlighet dr att ge utvalda anvindare mojligheten att genomfora prioriterade
samtal fran flera operatorers nit. I mobila nit brukar denna mojlighet benimnas
roaming. PTS haller tillsammans med operatorer pa med att utveckla rutiner for
att mojliggora allmin krisroaming 1 krissituationer f6r allmidnheten eller andra
behovande. Den viktiga skillnaden mellan ett sidant férfarande, som kriver byte
av SIM-kort 1 enskilda terminaler, och krisroaming for prioriterade anvindare ar
att den senare funktionen alltid ska vara aktiverad. Ytterligare en potentiell
forbittring dr att mojliggora for prioriterade samtal att utnyttja flera operatérers
nit f6r framkoppling. Om en skada eller 6verbelastning har uppstatt i en
operators nit kan samtalet ledas in i en annan operators nat och dir féras fram
mot destinationen for att pa sa vis undvika den drabbade nitdelen. En tredje
robusthetshéjande atgird ér att skydda pagaende, prioriterade samtal frin plétsliga
hindelser s att de kan dra nytta av flera operatorers nit for att bibehalla samtal
vid plétsliga avbrott genom att en annan operatOrs nat anvands for att Overbrygga
uppkomna skador eller Gverbelastningar.

Prioritetsfunktioner kan antingen behéva aktiveras eller alltid finns i drift. For
prioritetsfunktioner som ar lokala till sin natur, exempelvis sidana funktioner vars
verkan begrinsas till en eller ett fatal basstationer, ser PTS inte aktiveringen som
ett allvarligt problem. I sidana situationer krivs dock en faststilld
aktiveringsordning dir behoriga personer kan kontakta operatorspersonal som
kan aktivera funktionerna pa ett snabbt och sikert sitt. I andra fall dr det mindre
limpligt att kriva aktivering. Det giller sirskilt f6r de prioritetsfunktioner vars
verkan inte begrinsas till en enskild nitdel inom ett begrinsat geografiskt omrade
som har direkt koppling till nagon form av allvarlig hindelse. I de fall som en
samhillsviktig anvindare séker na en upptagen abonnent och bridskande 6nskar
bryta det pagaende samtalet dr aktiveringen o6nskad. En ytterligare
forvaltningsaspekt dr den operativa uppfoljningen av prioritetsfunktioners verkan.
De prioriterade samtalen kommer normalt att utgéra en mycket liten andel samtal,
vilket gbr att problem horande till prioritetsfunktionens verkan kan forbli
oupptickta under en lingre tid 4n vad som ar acceptabelt. En mojlighet att mildra
detta problem dr att 6verféra information om prioriterade samtal fran
operatorernas stodsystem till en central instans med uppgiften att kontinuerligt
folja prioritetsfunktionens verkan.

Tabell 14 Sammanstallning av prioritetsfunktioners mojliga verkan och tekniska
uppbyggnad.

Prioritetsnivaer Prioriterade samtal kan ges forbittrad
framkomlighet genom att antingen ges forlangd
vantetid i framkopplingspunkter eller genom att
bryta pagaende samtal eller samtal under

uppkoppling.

Brytning av abonnenter Pagdende prioriterade samtal bor inte brytas av
andra prioriterade samtal. Andra pagaende
samtal kan brytas enligt faststillda kriterier eller
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slumpmassigt. Brytprioriterade samtal till en
upptagen B-abonnent kan antingen bryta det
pagaende samtalet direkt eller initiera ett
trepartsamtal med efterfoljande brytning.

Interaktion med andra Prioritetsfunktioner kan paverka och paverkas
funktioner och tjanster av en rad olika tjanster och funktioner. Det ar
onskvirt att detta samspel kan ske pa ett sadant
sdtt att prioritetsfunktioners verkan bibehalls,
exempelvis genom att prioriterade samtal inte
paverkas negativt av alla former av
nitbegrinsande dtgirder som operatérerna
anvinder for att styra sina nit.

Det dr onskvirt att 112-samtal inte paverkas av
hanteringen av prioriterade samtal.

Ytterligare robusthetshéjande | Férutom ko- och brytprioritet kan prioriterade
delar samtal dra nytta av andra funktioner for att
tillsammans ge dessa samtal 6kad
framkomlighet. Exempel pa sadana andra
funktioner dr mojligheten att initiera, koppla
fram eller bibehalla prioriterade samtal genom
utnyttjande av flera operatorers nat.

Autentisering Behorighetskontrollen f6r att avgdra om en
anvindare kan utnyttja prioritetsfunktioner kan
antigen kopplas till enskilda terminaler och fasta
nitanslutningspunkter eller utféras genom
logiska funktioner i nitet dir anvindaren
autentiseras.

Forvaltningsaspekter For att underlitta uppfoljningen av prioritets-
funktionens verkan kan information fran
operatorernas stodsystem kontinuerligt
Overforas till en central instans.

Prioritetsfunktioner kan antingen kriva
aktivering eller alltid finnas i férvaltning.

Flera prioritetsfunktioner har standardiserats i internationella
standardiseringsorgan

For realiseringen av svenska prioritetsfunktioner for samhallsviktiga anvandare
har behovet att inventera de standarder som kan ligga till grund f6r funktionerna
identifierats. Anvindningen av standarder som bas for inférande av prioritets-
funktioner i stillet for nationella sirlésningar som utvecklats f6r enbart tillgodose
nationella behov har flera potentiella f6rdelar. En sadan potentiell fordel ar att
standardbaserade 16sningar ger en mer kostnadseffektiv 16sning da utvecklings-
och investeringskostnader kan biras av flera anvindare. En annan fordel ir att
standardbaserade 16sningar langsiktigt bor ge mer framtidssikra och
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kostnadseffektiva l6sningar, da nya nit och teknologier beaktar befintliga
standardiserade funktioner snarare 4n nationella sarlosningar.

Befintliga standarder for nationella prioritetsfunktioner hérande till dagens fasta
kommunikationsnat

Det internationella standardiseringsarbetet for utvecklingen av standarder f6r
dagens kretskopplade, fasta nit har fraimst inriktats dels mot utvecklingen av
prioritetsfunktioner for militira, avskilda nit, dels utvecklingen av amerikanska
standarder som ligger till grund f6r motsvarande prioritetsfunktioner i allmanna
kommunikationsnat enligt kapitel 6. Den standardfamilj som utvecklats f6r
militira kommunikationsnat (MLPP3) innehaller en rad f6rméagor som pa olika
sitt ger utvalda anvindare foretride forbattrad framkomlighet. MLPP som helhet
innehaller bade k6- och brytfunktioner, dir brytning av samtal sker genom att
oprioriterade samtal eller pagdende, ligre prioriterade samtal bryts. De
sakerhetsmekanismer som ingar som del i MLPP ir fraimst liampade f6r militira
sammanhang, och PTS kinner inte till nagra exempel diar MLPP inforts i allmanna
kommunikationsnit och stédet for de tekniska funktioner som ingar som del 1
MLPP idr ocksé begrinsat i tillhérande utrustning. Sammantaget ser PTS inte
MLPP som en limplig utgangspunkt for inférande av prioritetsfunktioner i
allminna kommunikationsnit.

Det finns ocksa ett ytterligare exempel pa en standard?® for prioritetsfunktioner i
fasta ndt. Som del i standarden ges maoijligheten att fran utvalda fasta nitanslut-
ningspunkter ge prioritet antingen for varje samtal eller f6r speciella samtal efter
prefixslagning pa samma sitt som sker 1 FTN enligt avsnitt 3.2. I standarden anges
att prioriterade samtal ska ges forbittrad framkomplighet dels genom att ges
lingre tid jimfort med normala, oprioriterade samtal innan nedkoppling sker, dels
mojlighet att 1 knutpunkter vinta tills det att resurser blir tillgangliga. Standarden
saknar dock flera funktioner som anvindarna ser som viktiga, exempelvis 1 form
av nyttjande fran godtyckliga fasta nitanslutningspunkter. Standarden innehaller
heller inga mojligheter att bryta pagdaende samtal och det anges heller inte hur
prioriterade samtal i samtrafikgrinssnitt3 ska férmedlas pa ett sitt som gor att
prioriteten bevaras in i det destinerande natet. Det sitt som varje leverantor valt
att implementera funktionerna kan ocksa variera eftersom standarden i sig inte
beskriver ingaende tekniska funktioner sarskilt val.

Sammantaget ser PTS att det dirfér saknas lampliga standarder som kan anvandas
for att tillgodose flera av de behov som anvindargruppen uttryckt. For att
tillgodose dessa behov krivs att operatorer och leverantorer deltar i utvecklingen
av nationella sarlosningar.

32 ITU-T Recommendation 1.255.3 (1990), Multilevel Precedence and Preemption Service (MLPP)
3 ITU-T Recommendation 1.255.4 (1990), Priority Service
3 Fysisk och logisk nitpunkt dir samtrafik utbyts.
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Befintliga standarder for nationella prioritetsfunktioner hérande till dagens
mobila kommunikationsnat

I mobila telekommunikationsnat finns flera méjligheter som redan i dag kan
anvindas for att ge utvalda anvindare méjligheten till prioriterad kommunikation.
Exempelvis dr det mojligt £6r operatrerna att efter aktivering ge vissa anvandare
foretride till delar av accessniten genom att utestingda andra, icke-prioriterade
anviandare. Forfarandet utgar fran att varje mobil terminal associeras med en
accessklass. Klasserna O till 9 anvinds f6r normala anvandare medan klasserna 11
till 15 reserveras for andra anvindare.

Tabell 15 Ett exempel pa fordelning av accessklasser dar accessklasserna fran 11 till 15
anvands for speciella andamal hamtas ur tillhérande, internationella
standard.35

Accessklass | Tilldelning

0—9 Normala anvindare med slumpmissig tilldelning
11 For anvindning inom mobilnatet

12 Sikerhetstjanster

13 Personal inom el- och vattenforsorjning samt andra

samhillsviktiga funktioner

14 Skydds- och sikerhetsmyndigheter

15 Anvinds av operatorers personal

Vid lokala 6verbelastningar kan operatérerna gora det omojligt f6r anvindare
inom en eller flera av accessklasserna O till 9 att initiera samtalsforsok, for att
reservera dessa resurser till anvindare inom klasserna 11 till 15. Det 4r ocksa
tekniskt mojligt att infora nationell krisroaming for den begrinsade gruppen av
prioriterade anvindare, sa att varje anvandare kan utnyttja samtliga operatorers nit
for kommunikation.

F6r mobila ndt har en standardfamilj utvecklats som ger ytterligare méjligheter att
ge utvalda anvindare foretride till natresurser. Denna standardfamilj, eMLPP, ar
mycket bred och i kombination med accessklasser ges méjligheten att realisera
nirmast heltickande prioritetsfunktioner. eMLPP utgar frin sju prioritetsnivaer,
dir fem av dessa vanligtvis kan utnyttjas som del av prioritetsfunktioner.
Prioritetsnivaerna gor det mojligt att ge delar av anvindargruppen mojligheten till
brytprioritet medan andra begrinsas till att utnyttja képrioritet. I det senare fallet

3 3GPP TS 22.011 Technical Specification Group Services and System Aspects; Service
accessibility (Release 7)

363GPP TS 22.067 Technical Specification Group Services and System Aspects; enhanced Multi-
Level Precedence and Pre-emption service (eMLPP) tillsammans med efterfljande eMLPP-
standarder.
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kan nivaindelningen anvindas for att paverka den ordning som samtal ges tillgang
till natresurser allt eftersom de blir tillgangliga.

PTS ser sammantaget att det i dagsldget finns flera standardiserade 16sningar som 1
mobila nit kan nyttjas for att forbattra samhallsviktiga anvindares mojligheter till
kommunikation.

PTS har tillsammans med operatdrer utvecklat av nationell
tilldmpningsanvisning for prioritetsfunktioner

PTS har tillsammans med operatorer utvecklat en nationell tillimpningsanvisning
inom Informationstekniska standardiseringen (ITS) som reglerar det sitt varmed
prioriterade samtal ska utbytas i nationella grinssnitt mellan operatorer. Syftet
med utvecklingen av tillimpningsanvisningen ar att underlitta en eventuell
framtida realisering av prioritetsfunktioner. Anvisningen omfattar réstsamtal
mellan operatérer 1 elektroniska kommunikationsnit som utbyter ISUP-baserad
samtrafik enligt den svenska ISUP-standarden SS 636393. De principer som
anvisningen primart adresserar ar:

e Procedurer som ska anvindas f6r samtal mellan mobila (PLMN) och fasta
kommunikationsnit (PSTN/ISDN)

e Parametrar och informationselement for att ge stod for en nationell
prioritetsfunktion

I specifikationen behandlas inte de tekniska funktioner som i varje enskild
operatOrs nit kan anviandas for att ge forbittrad framkomlighet fOr prioriterade
samtal. En beskrivning av dessa funktioner kan inga som del 1 en funktions-
specifikation infor en eventuell framtida realisering av prioritetsfunktioner i
allminna kommunikationsnit. I ett langsiktigt perspektiv kan tillimpnings-
anvisningen beh6va uppdateras for att ocksa inkludera andra protokoll,
exempelvis hérande till den tekniska utveckling som beskrivs nirmare i avsnitt
6.6.

Gransoverskridande prioritetsfunktioner har ocksa utvecklats som
utgar fran en sammankoppling av nationella prioritetsfunktioner

Det internationella telekommunikationsorganet I'TU har utvecklat standarder f6r
internationella prioritetstunktioner, International Emergency Preference Scheme (IEPS),
for att mojliggora att utvalda anvindares internationella samtal ska kunna ges
forbattrad framkomlighet da nit dr 6verbelastade eller skadade. IEPS kan
visentligen ses som en sammankoppling av tva nationella prioritetsfunktioner
med hjilp av 6verenskommen signalering i internationella granssnitt.

Den primara IEPS-standarden beskriver snarare dn foreskriver de tekniska
funktioner som ska anvindas for att ge dessa samtal forbattrad framkomlighet.
Exempel pa tekniska funktioner som pa olika sitt bidrar till denna férmaga ir:
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e Undantag frin atgirder som operatorer utnyttjar fOr att pa olika sitt
reducera trafik i sina nit vid 6verbelastningar orsakade av nitskador eller
okad efterfragan

e Doretride till ndtresurser, exempelvis med hjilp av ko- eller brytprioritet

e Utvidgade mojligheter f6r prioriterade samtal att s6ka en framkopplings-
vig 1 en eller flera operatorers nat

e Sikerhetsfunktioner dir autentisering och auktorisation ar viktiga
delfunktioner

PTS har i I'TS regi studerat férutsittningar och konsekvenser for utvecklingen av
svenskt, nationellt stod for denna typ av prioritetsfunktioner efter det att
motsvarande behov konstaterats och stodet for en nationell prioritetsfunktion
inforts. Av studien framgar bland annat att:

e Infor ett inférande av stéd for internationella prioritetsfunktioner mellan
Sverige och en annan nation krivs en analys av de internationella
transportnit som formedlar trafik mellan linder

e Inférande av IEPS-st6d kriver samverkan mellan nationella myndigheter
med ett 6vergripande ansvar for prioritetsfunktioners funktion och
utveckling samt berorda operatorer

e De tekniska funktioner som pa kort sikt kan implementeras i svenska,
nationella nit innehaller inte alla de robusthetsh6jande atgiarder som ér
onskvirda

e I mobila kommunikationsnit dr det med befintliga funktioner svart att
inskrinka ritten till att nyttja internationella prioritetsfunktioner fran
kretsen av nationella anvandare

e T6r att reducera sakerhetsrisker som kopplas till inférande av stéd for
internationella prioritetsfunktioner kan automatiska och manuella
overvakningsfunktioner inforas i internationella granssnitt

Sammantaget ser PTS att den tekniska utvecklingen tillsammans med ett Okat
internationellt intresse for prioritetsfunktioner lingsiktigt kommer att leda till
torbattrade moijligheter att erbjuda granséverskridande prioritetsfunktioner.
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Bilaga 3 - Remiss kring tekniska och ekonomiska
forutsattningar for inforandet av prioritetsfunktioner

Utgaende fran PTS remiss till representanter for den tinkta anvindargruppen
formulerades en funktionell kravspecifikation. Med denna kravspecifikation som
grund utvecklades en mer teknisk kravspecifikation i ndra samverkan med
operatorer.

PTS efterfragade i en remiss operatorernas bedomning av tekniska, ekonomiska,
juridiska eller andra forutsittningar och konsekvenser av inférande av
prioritetsfunktioner enligt kravspecifikationen.

Remissresultaten visar att det frimst i mobila kommunikationsnit ar maojligt att
infora prioritetsfunktioner. Fér dagens fasta kommunikationsnit kravs stora
investeringar som ger prioritetsfunktioner med begrinsad verkan och livslingd.
Operatorerna anser att kostnader f6r inférande, férvaltning och underhall av
prioritetsfunktioner maste baras av staten.

I det har kapitlet sammanfattas de tekniska och ekonomiska férutsittningar som
utvalda operatorer ser kring inférandet av prioritetsfunktioner i fasta och mobila
kommunikationsnit. Sammanfattningen utgar fran remisser till operatérerna.

Remissen utgar fran en kravspecifikation som sammanfattar
anvandarnas behov

Under varen 2004 genomférdes en behovsanalys av prioritetsfunktioner 1 de
elektroniska kommunikationerna kombinerat med en undersokning av de
funktionella kraven pa sidana funktioner. Ytterligare studier genomfordes bade
med avseende pa behov av funktionalitet, teknisk mojlighet till realisering samt
juridiska och ekonomiska aspekter. I nira samverkan med teleoperatorer togs en
mer teknisk kravspecifikation fram for prioritetsfunktioner inom de elektroniska
kommunikationsniten, innehallande krav som stills f6r att uppfylla anvindarnas
behov. Kraven i kravspecifikationen anpassades ocksa till gjorda bedémningar av
realistiska moijligheter till realisering av prioritetsfunktioner i befintliga
kommunikationsnit samt till ridande standardisering inom omradet.

Som del i PTS utredningsarbete genomfdrdes under hosten 2005 en remiss dar
operatorer ombads inkomma med svar pa kravuppfyllelse mot de stillda kraven
For varje krav som operatéren inte sig som moijligt att erbjuda stod for
efterfragades dels en forklaring, dels forslag pa alternativa I6sningar som erbjuder
en liknande f6rmaga. I remissen efterfragade PTS ocksa uppskattningar av bade
kostnader och tidsaspekter f6r inférandet, dir kostnadsuppskattningarna skulle
motiveras och beskrivas samt ocksa ekonomiska, juridiska eller andra
torutsittningar och villkor som operatéren ansag vara nédvindiga for att infora
prioritetsfunktioner enligt kravspecifikationen.

De operatorer som tillsints remissen har valts ut dels for att de i dag svarar for en
dominerande del av all talkommunikation mellan myndigheter och organisationer,
dels for att de bedoms ha tekniska férutsittningar att inom rimlig tid kunna

erbjuda prioritetsfunktioner. I PTS lingsiktiga arbete med prioritetsfunktioner kan
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denna krets av operatorer komma att f6randras beroende pa marknadens
utveckling och de framtida behov av prioriterad kommunikation som anvindarna
sef.

Forteckning dver remissinstanser

Foljande remissinstanser har tillsints PTS remiss kring tekniska, ekonomiska,
juridiska forutsittningar och konsekvenser av inférande av prioritetsfunktioner.

IT-foretagen (for kinnedom), Naringslivets sikerhetsdelegation (NSD) (for
kinnedom), Niringslivets Teleforening (NTK) (f6r kinnedom), Hi3G Access AB,
AB Stokab (f6r kinnedom), Banverket Telenit (f6r kinnedom), Nordisk
Mobiltelefoni AB (f6r kinnedom), RAKEL (for kinnedom), TDC Song AB,
Tele2 AB, TeliaSonera Sverige AB, Telenor AB, Teracom (for kinnedom),
Vodafone Sverige AB¥, Stadsnitsféreningen (f6r kinnedom), Svenskt naringsliv
(for kinnedom).

Urvalet av remissinstanser har gjorts enligt de principer som redovisas i avsnitt
0.1.

Remissresultaten visar att forutsattningarna att inféra
prioritetsfunktioner varierar

Samtliga operatorer som tillsints remissen har limnat svar, férutom de som
tillsdnts remissen for kinnedom, dven om omfattningen av de remissvar som PTS
mottagit varierar. Vissa operatorer har i sina remissvar angivit att den information
som limnats i delar eller som helhet innehaller kommersiell eller teknisk
information som man betraktar som kinslig. I sammanstillningen av
remmissvaren anvands i sadana fall konsekvent operator och leverantor i
obestimd form for att beskriva information som en eller flera operatorer
respektive leverantorer laimnat.

Remissresultaten for fasta kretskopplade néat visar att ett inférande i dessa néat
forknippas med svarigheter

Flera av operatérerna har for fasta nit inte limnat andra uppgifter an
rekommendationer om att prioritetsfunktioner inte bor inforas 1 dagens
kretskopplade nit. Flertalet operatorer avrader fran att infora prioritetsfunktioner
1 dessa nit. Operator anser att inférandet av prioritetsfunktioner inte kan
motiveras av ekonomiska skal da livslingden for en sidan I6sning blir begrinsad.
Operator anger att man star infér en teknikomlidggning och foreslar att fragan
bordlidggs tills det att hanteringen av frigan i en framtida natmilj6 klarlagts.

I dagens kretskopplade fasta nit ser operator problem med att realisera prioritets-
funktioner som innehaller brytprioritet da leverantérer inte utvecklat de tekniska
funktioner som tillsammans ger mojlighet att bryta pagaende samtal eller samtal
under uppkoppling. Leverant6r har ocksa begrinsat den tid inom vilken man

¥Vodafone Sverige AB har foérvirvats av Telenor och ingér i Telenor Sverige AB.

132 (159) Post- och telestyrelsen



- BILAGA 3

utfor teknisk utveckling av de plattformar som utgor kirnan i operatérernas nit,
varfor man ser begrinsade mojligheter till utveckling av stod for brytprioritet for
nationella behov. Leverantor ser hir att utvecklingen av en sadan f6rmaga for den
svenska marknaden bedéms som orealistisk dd utvecklingen inte gar att
genomfora pa ett kostnadseffektivt sitt. Operator ser darfér ocksd problem med
att realisera en 16sning dir brytprioriterade samtal till en upptagen abonnent
initierar trepartssamtal. Vid realiseringen av brytprioritet anger operator att
interaktionen mellan prioritetsfunktioner och andra funktioner och tjanster kriver
l6pande och detaljerad analys.

Av de 6vriga robusthetshéjande dtgirderna som forekommer 1 kravspecifika-
tionen, frimst kopplade till utnyttjande av flera operatérers nit for initiering,
framkoppling och bibehéllande av prioriterade samtal, anger operatdr att denna
typ av funktioner kriver omfattande forindringar av befintliga system och rutiner
och darfor inte kan ses som genomfoérbara. Operator anger att undantaget fran
nitbegrinsande atgirder delvis kan uppfyllas, dir den signaleringstrafik som
anvinds for att etablera samtal inte enkelt kan undantas. Hir anges att de delar
som bir fram denna signalering har utformats och dimensionerats for att uppna
bade redundans och skydd mot 6verbelastningar, vilket gor att man inte ser denna
formaga som nédvindig. For autentisering anger operator att intelligenta
nitfunktioner kan anvindas, dir huvudmannen ansvarar f6r hantering av
abonnentuppgifter och felanmalan. Ingen operator har angivit att man ser det som
mojligt att uppfylla ett krav dir abonnent-, samtals- och lokaliseringsinformation
ska kunna skyddas i enlighet med sikerhetsskyddslagen.

| GSM-baserade mobilnat finns forutsattningar for ett inférande

Operators uppgifter kring de tekniska forutsittningar for inférande av stod for
prioritetsfunktioner 1 GSM-baserade mobila nit foljer de tva primara standarder,
eMLPP och accessklasser, som beskrivits tidigare. Det gor att bade ké- och
brytprioritet stods i flera natdelar, dven om fa leverantorer stédjer bada dessa
mojligheter 1 samtliga natdelar. Sarskilt ar stodet for brytprioritet begrinsat i
transportnit. Operator papekar att inférande av stod f6r de prioritetsfunktioner
som den operativa anvindningen av accessklasser ger kriver att produktion och
hantering av SIM-kort maste andras. Man anger ocksa behovet att utveckla
processer hos operatoren for hanteringen av accessklasser. Operator papekar att
eMLPP-standarden inte medger stéd for brytning via trepartssamtal. Operator
anger att mojligheten att erbjuda prioritetsfunktioner fran en godtycklig mobil
terminal endast ger forbattrad framkomlighet 1 de delar av ndt dar samtalet
identifierats som prioriterat. Det gor att det ar svart att ge prioritet i uppringande
radioaccessndt som i manga situationer ar det nit som 6verbelastas.

Operator anger att interaktionen mellan prioritetsfunktioner som bygger pa
standarder forenklar samspelet med andra funktioner och tjanster pa bade kort
och lingre sikt. Leverantor ser dock problem med att stdja krav dér prioritets-
funktioner inte pa nagot sitt ska paverka 112-samtal. I vissa nitdelar anges att
112-samtal kan brytas av prioriterade samtal, och ocksa att 112-samtal som
initieras som ett prioriterat samtal kan ges foretride framfor andra 112-samtal.
Detta problem ir inte unikt for svenska prioritetsfunktioner utan géller ocksa
andra linders implementeringar som baseras pa samma underliggande standarder.
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Operator anger att eMLPP-standarden inte heller ger undantag for natbegrins-
ande atgirder pa det sitt som efterfragas i kravspecifikationen. P4 samma satt
anger operator att det dr svart att inféra andra robusthetshjande mekanismer dir
initiering, framkoppling och bibehallande av prioriterade samtal kan ske med
utnyttjande av flera operatorers nit utan omfattande forandringar av befintliga
system och rutiner.

Operator anger att det i dag inte finns nagra administrativa rutiner eller tekniska
stodfunktioner som kan anvindas for att separera samtalsinformation fran
prioriterade anvindare frain annan samtalsinformation. Denna information
uppdateras kontinuerligt och 6verfors till fakturahanteringssystem och
lagringsmedier som med jimna mellanrum sparas och byts. For att uppfylla krav
enligt sakerhetsskyddslagen anges att det inte bara dr nédvindigt att géra
forindringar i administrativa rutiner, utan ocksa forindra accessen till varje
nitelement vilket ar en betydande forandring.

Aven dagens kretskopplade mobila nit genomgar utveckling som kommer att
paverka prioritetsfunktionernas langsiktiga verkan. Ingen operatér anger i
remissvar en specifik tidshorisont f6r nar sadana férindringar kommer att ske. 1
stallet anges att det 4r marknadens behov som bestimmer takten och inriktningen
for operatorernas investeringar i nitkapacitet och nitteknologier.

| UMTS-baserade nat visar remissresultaten att leverantorernas stod for
prioritetsfunktioner ar begransat

Remissvaren indikerar att leverantor 1 dagslidget erbjuder begrinsat stod for
eMLPP 1 radioaccessnit. Den process som styr den ordning varmed leverantor
utvecklar nya funktioner styrs helt och haller av kommersiella hinsynstaganden
dir marknadens behov avgér. Dé leverantdr 1 dagsliget ser begrinsad marknads-
efterfrigan pa prioritetsfunktioner i UMTS-baserade mobila nit dr det 1 dagslaget
osikert vilka tekniska funktioner som kommer att inga som del i en framtida
implementering av eMLPP eller annan standard.

Remissresultat kring tids- och kostnadsuppskattningar

Operatorer och associerade leverantorer har valt att inte limna detaljerade tids-
och kostnadsuppskattningar f6r utveckling och inférande av prioritetsfunktioner
enligt kravspecifikationen. En anledning dr att den innehaller tekniska funktioner
som kriver utvecklingsinsatser och modifieringar av standardbaserade
implementeringar och dirmed ér kostnadsdrivande. En operator framfoér ocksa att
leverantorers prissittning beror av nitens storlek vilket gor att kostnaden kommer
att paverkas av natutbyggnad i form av kapacitet och tickning. Man menar ocksa
att kostnaden for prioritetsfunktioner beror av det antal samtidiga anvindare som
ska kunna nyttja prioritetsfunktionen, vilket kan variera i stadsmiljé och
landsbygd. I den man kostnaden vid upphandling paverkas av storleken pa niten
kan det ocksa lingsiktigt uppsta kostnader som associeras till prioritetsfunktioner
vid utbyggnader av niten.

En operator anger att utvecklingen av prioritetsfunktioner i dagens fasta nit
begrinsat till att omfatta képrioritet skulle kunna implementeras inom cirka 12-18
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manader efter ett beslut fattats om ekonomiska medel stills till forfogande. En
annan operatOr anger att det kommer att ta minst tva ar att anpassa deras
befintliga fasta nit till de tekniska krav som PTS stiller. Aven f6r mobila nit
varierar de tidsmissiga forutsittningarna for inférande av prioritetsfunktioner. En
operator anger en teknisk 16sning som till alla delar foljer eMLPP-standarden
skulle kunna realiseras efter 9 manader efter att ett beslut fattats om ekonomiska
medel stalls till férfogande, medan en annan redovisar en uppskattning kring tva
ar.

For utvecklingen av stod for de prioritetsfunktioner som ges av accessklasser och
eMLPP i GSM-baserade mobila nit kan investeringsbehoven delas upp i flera
olika delar. For accessklasser uppstar frimst inventeringsbehov och méjligen
ocksa omprogrammering av SIM-kort, processer som operator ser som tids- och
resurskravande. De investeringar som krivs for att utveckla stéd f6r eMLPP
innehaller flera delar. Leverantorer utvecklar och infér med viss regelbundenhet
nya funktioner och tjinster i sina programvaror f6r GSM-nit och gér dem
tillgdngliga for operatorer i sa kallade releaser. Inférandet av de logiska funktioner
som ingar som del 1 eMLPP kan forutsitta att en operator samtidigt uppgraderar
all programvara till en ny release vilket ar forknippat med relativt stora kostnader.
For att uppna kostnadseffektivitet kan inférandet av de prioritetsfunktioner som
ingar som del i eMLPP beh6va ske 1 faser sa att inte staten tvingas bira kostnader
for en hel release utan endast de delar som kopplas till prioritetsfunktioner.
Investeringskostnaderna kopplas da dels till kostnader for de logiska funktioner
som ingar i eMLPP, eventuella kép av viss hardvara samt kostnader f6r
implementering och testning. Som del 1 testfasen ingar att sikerstilla samverkan
mellan prioritetsfunktioner i olika operatérers nit.

For UMTS-baserade mobila nit anger ingen operator information som gor det
m6jligt att uppskatta de tids- och kostnadsmissiga konsekvenser av inférande av
prioritetsfunktioner da leverantorer dnnu inte erbjuder stéd for sadana férmagor.

De indikativa kostnadsuppskattningar som givits varierar frin nagra tiotals
miljoner kronor till upp emot och 6ver 100 miljoner kronor och bedéms innehalla
stor osidkerhet. En anledning till osikerheten ir att vissa av de behov som
anvindargruppen uttryckt inte ingar som delar i befintliga standarder, vilket kriver
utveckling av kostsamma nationella anpassningar fran leverantérerna. Leverantor
har heller inte velat limna nagra kostnadsuppskattningar av ridsla for att
uppskattningarna ska anses vara bindande vid en eventuell framtida upphandling.
PTS ser en annan, mojlig anledning da operatorerna kan se ett behov av att f6rst
fa klarhet i ersittningsfragorna pa ett 6vergripande plan dir det framgir om man
kommer att dldggas ett inférande av prioritetsfunktioner utan ersittning eller om
staten kommer att bira kostnader. Forst direfter skulle man sedan vara villiga att
utarbeta en mer detaljerad beskrivning av precis vilka tekniska mekanismer som
kan anvandas for att uppfylla anvindarnas behov av prioriterad kommunikation
och fora vidare dialoger kring kostnader.

I kapitel Fel! Hittar inte referenskilla. redovisas information kring kostnader
tor inférande av prioritetsfunktioner i dagens fasta och mobila nit som inkommit
till PTS. Aven hir presenteras informationen pa aggregerad form.
Kostnadsuppskattningar har endast inkommit fran tva fasta och mobila
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operatorer. For att forhindra hirledningen av enskilda operatérers kostnader, gors
en uppskattning av ovriga operatorers kostnader dir viss hansyn tas till
motsvarande nits storlek. I avsnitten Fel! Hittar inte referenskilla. - 9.4
sammanfors den information som operatérerna limnat till en bedémning av de
totala kostnaderna for inférande och foérvaltning av prioritetsfunktioner.

Tabell 16 Uppskattning av kostnader for inférande av utvidgade prioritetsfunktioner
baserade painformation fran operatérerna. Sammanstéallningen utgér fran att
staten inte upphandlar nya releaser utan endast betalar merkostnader som
kopplas till inférande av prioritetsfunktioner.

Nittyp Tid for Inférande Omfattning
inférande (mnkr)

Fasta nit 12—24 manader | 220-280 4 fasta nit

GSM-baserade 9-30 manader 130-170 3 mobila nit

mobila nit

UMTS-baserade | — — —

mobila nit

Ett viktigt férbehall har ar att varderingen av kostnaderna som anges for fasta nit
dels maste ta hinsyn till den osidkerhet som foljer av leverantorer 1 princip har
slutat tillféra ny funktionalitet i dessa nitgenerationer, dels den pagaende
utvecklingen av nya nitteknologier.

Operatdrerna ser att staten bor béara alla kostnader for inférande, férvaltning
och langsiktig utveckling av prioritetsfunktioner

Huvuddelen av operatérerna pekar pa vikten av att folja internationella standarder
for utvecklingen av prioritetsfunktioner. Hir anges att standardiserade 16sningar
ar en forutsittning for att inforande, forvaltning och lingsiktig utveckling av
prioritetsfunktioner ska kunna goras pa ett kostnadseffektivt satt.

Operator anger ett inférande bor ske sa kostnadseffektivt som mojligt samt att
staten ersitter operatorerna for de investerings- och férvaltningskostnader som
uppstir. Man anger att prioritetsfunktioner ar ett samhallsintresse och inget som
operatoren skulle ha infért pa kommersiella grunder. Man anger ocksa att de
juridiska férutsittningarna dr att prioritetsfunktionen foljs av tydlig reglering vilka
som skall ha ritt att nyttja funktionen och under vilka forutsittningar, tillsittande
av en myndighet som 6vervakar anvindningen samt skapande av forutsattningar
for forvaltningen av nitet genom att uppritta informations- och kontaktorgan
mellan operatérer och myndigheter. Andra operatorer anser pa samma sitt att
staten bor bira alla kostnader f6r inférande, forvaltning och lingsiktig utveckling
av prioritetsfunktioner.
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Bilaga 4 - Internationell utblick - exempel pa och
erfarenheter av prioritetsfunktioner

Flera andra linder, ddribland USA, Kanada, Storbritannien, Tyskland och Norge
har infért eller star 1 begrepp att inféra prioritetsfunktioner i allmanna
kommunikationsnat.

Finansiering av prioritetsfunktioner sker ofta genom direkta statliga investeringar.
Anvindaravgifter 1 form av abonnemangs- och trafikavgifter svarar vanligtvis
endast for en mindre del av den totala kostnaden.

Flera europeiska linder har infrt nagon form av reglering med koppling till
prioritetsfunktioner.

Prioritetsfunktioner har vid flera tillfillen givit viktiga bidrag i hanteringen av
allvarliga hindelser.

De motiv som har drivit och driver det nationella arbetet med prioritetsfunktioner
ar inte unikt svenska. Andra linder har ocksd studerat och infort olika former av
prioritetsfunktioner utgaende fran liknande behovsbilder. I det hir kapitlet
presenteras utvalda linders tekniska, organisatoriska, juridiska och ekonomiska
hantering av prioritetsfunktioner. Som avslutning beskrivs pa vilket sitt
prioritetsfunktioner vid flera tillfdllen har bidragit i hanteringen av allvarliga
hindelser

Andra lander har infort eller star i begrepp att infora
prioritetsfunktioner med olika tekniskt innehall

Allminna kommunikationsnit bidrar till att tillgodose samhaillsviktiga anvindares
kommunikationsbehov 1 en rad olika linder. For att tillgodose dessa behov har
flera linder antingen infort prioritetsfunktioner eller har, som Norge, forberett ett
inférande.

PTS har inhdmtat uppgifter om lagstiftning och fragor om ersittning fran Finland,
Norge, Frankrike, Storbritannien och Tyskland. Fér Norge och Storbritannien
finns ocksa kompletterande teknisk information. Som del i PTS omvirlds-
bevakning har PTS ocksa inhdmtat information fran USA och Kanada. For bada
dessa linder utelimnas dock den juridiska informationen eftersom de juridiska
forutsittningarna i1 dessa linder dr annorlunda jimfért med 1 Europa.

Gemensamt for alla linder med undantag f6r Storbritannien, 4r att de har
lagstiftningen om prioritet antingen 1 den lag som motsvaras av EkomL eller i
nagon sarskild férfattning som enbart behandlar prioritet. I Storbritannien regleras
prioritesfunktionerna pa en 6vergripande niva genom villkor i den allménna
auktorisationen - General conditions of entitlement. Utéver detta finns frivilliga
overenskommelser mellan mobiloperatérer och staten om den narmare
tillimpningen. Gemensamt f6r de flesta linder ar att det har funnits reglering allt
sedan mitten av 1990-talet och att lagstiftningen har dandrats till exempel till £6ljd
av att den tekniska utvecklingen eller till f6ljd av att telelagstiftningen har dndrats
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till lagstiftning om elektronisk kommunikation. Utgangspunkten i bade Finland
och Norge ir att staten ersatter foretagen (operatorerna) f6r merkostnader for att
tillhandahalla prioritet enligt angiven ordning.

Inférandet av prioritetsfunktioner i norska mobila kommunikationsnét har
forberetts

Bakgrund

Det norska arbetet med prioritetsfunktioner har pagatt sedan senare delen av 90-
talet. I stortingets meddelande nummer 47 (2000-2001) beskrivs ett flertal dtgirder
for att stirka robustheten i norska telendt. En av dessa atgirder var inférande av
prioritetsfunktioner i bade fasta och mobila nit, for att ersitta en befintlig
prioritetsfunktion som tagits ur drift som ett resultat av digitaliseringen av niten.
Under senare delen av 2005 redovisade Riksrevisjonen en undersokning kring de
norska myndigheternas arbete med att sikra I'T-infrastruktur. Av undersékningen
framgar att bara ett fatal av de atgarder som foreslagits har blivit genomfoérda, dar
inférandet av prioritetsfunktioner dr en av de atgirder som dnnu inte genomforts.
Riksrevisjonens rekommenderade att Post- og teletilsynet (PT) skulle ges 1
uppdrag att utarbeta en samlad plan for det fortsatta arbetet med de dtgirder som
tidigare definierats som viktiga. PT har darfoér utarbetat en 6vergripande
funktionell kravspecifikation dir operatorerna inkommit med kostnads-
uppskattningar.

| PT:s arsrapport for 20063 rekommenderas en losning med foljande utgangs-
punkter:

e Prioritetsfunktionerna ska baseras pa erkidnda standarder

e Prioritetsfunktionerna ska inforas i Telenor Mobils och NetComs
mobilnit 1 Norge

e Prioritetsfunktioner ska alltid finnas aktiverade

e Operatorerna ska ge prioriterade anvindare méjlighet att utnyttja
nationell roaming

e Nodsamtal ska inte paverkas negativt av prioritetsfunktioner

PT:s anser att prioritetsfunktioner kan tas i bruk mellan sex och tolv manader
efter att ett avtal har ingatts. Den uppskattande inférandekostnader anges till 20
miljoner norska kronor, med en arlig forvaltningskostnad kring 5 miljoner norska
kronor.

Som utgiangspunkt f6r den tekniska realiseringen har man i en risk- och
sarbarhetsanalys konstaterat att mobiltelefoni har fatt en allt viktigare roll, dven
for samhallsviktiga funktioner. I risk- och sarbarhetsanalysen beriknades
tillgingligheten f6r de mobila niten till 99,85 % och man drar dirfor slutsatsen att

38 Arsrapport 2006 fra Post- og teletilsynet, 26 februari 2007.
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dessa nit uppvisar sadan grundliggande robusthet att ett inférande av prioritets-
funktioner dr meningsfullt jamfor avsnitt 3.1). Behovet av prioritetsfunktioner
anges vara sadana hindelser av stérre omfattning dir koordinering eller insatser
tor ateruppbyggande maste goras. PT ser ocksa® att prioritetsfunktioner i mobila
nit dr ett komplement snarare dn en ersittning for ett planerat nédnit.

Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap (DSB), den norska motsvarig-
heten till KBM, haller parallellt med det tekniska arbetet pa med att utarbeta
kriterier f6r vilka anvindare som ska ges tillgang till prioritetsfunktioner. Pagdende
utredningar kan vara intressant for ett eventuellt framtida svenskt arbete med
samma mal.

Lagstiftningen och ersattningsformerna

I den norska lagen om elektronisk kommunikation (LOV 2003-07-04 nr 83,
ikrafttradande 2003-07-25) finns bestimmelser om prioritet och om
ersattningsformerna f6r den som tillhandahaller sadana funktioner.

I kapitel 2 § 2-10. behandlas fragor om sakerhet och beredskap. Dir framgar att
”Tillbyder skal tilby elektronisk kommunikationsnett og — tjeneste med nédvendig
sikkerhet for brukerna 1 fred, krise og krig.” Vidare anges att Tilbyder skall
oprettholde nédvendig beredskap, og viktige samfunnsaktorer skal prioriteras ved
behov.” Med "tilbyder” avses: “enhver fysisk eller juridisk person som tilbyr andre
tilgang til elektronisk kommunikationsnett eller —tjeneste.” For att uppfylla detta
ges myndigheten, det vill siga Post-og teletilsynet, bade befogenheter att utfarda
foreskrifter och ritt att besluta eller att inga avtal i dessa fragor. I paragrafen
specificeras nirmare vad med mera kan innehalla. Vissa specificeringar tar sikte pa
de funktioner och férfaranden som behdvs for att prioriterade samtal skall kunna
genomforas.

Nir det giller fragan hur de i paragrafen nimnda skyldigheterna skall bekostas ar
utgangspunkten att ”tilbyder” skall ticka de kostnader som tar sikte pa sikerhets-
och beredskapsskyldigheterna, men att reella merkostnader kan bekostas av staten
pa basen av dokumentation som ”tilbydere” ligger fram. Med merkostnader
menas “kostnad som vil falle bort uten palegget, utéver kostnaden ved en ren
kommersiell tilpasning.”

Tekniskt innehall

Den tekniska 16sning som foreslagits i Norge utgar frin eMLPP-standarden
tillsammans med roamingfunktioner. Brytprioritet ingar som del i den norska
kravbilden. I Norge har man ocksa gjort bedomningen att avsta fran inférande av
prioritetsfunktioner 1 dagens fasta nit och avvakta inférandet av nista generations
nit. Arbete pagar ocksa med att inféra ett Rakel-likt n6dnat och man ser har att
prioritetsfunktioner 1 allmidnna kommunikationsnit snarare kompletterar in
overlappar nddnitets funktioner och anvindning.

¥Lagnes, R., Prioritet i mobilnettene, presentation vid TETRA-forum, 27 mars, 2006.
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Finland har lagstiftning for prioritetsfunktioner i sin motsvarighet till EkomL
Lagstiftningen

I den finska kommunikationsmarknadslagen (23.5.2003/393, ikrafttraidande 2003-
07-25) finns regler om sa kallade prioriteringsfaciliteter och om ersittnings-
formerna for dessa. LLagen motsvarar i princip den svenska EkomL.

Kapitel 9 1 lagen handlar om teleféretagens skyldigheter 1 anslutning till bitridande
av myndigheter. I 91 § regleras prioriteringsfaciliteter och prioriterade
anslutningar. Med siadana faciliteter avses en egenskap hos en telefoncentral och
en vaxel som gor det mojligt att ge telekommunikation fran vissa anslutningar i ett
fast telefonnit féretride framfor telekommunikationer fran andra anslutningar
eller nummer. Av paragrafen framgar ocksa att prioriteringsfaciliteter far anvindas
under sidana undantagsférhallanden som anges i beredskapslagen och vid
storningar under normala férhallanden. Telefoncentralerna i fasta telefonnit skall
utrustas med prioriteringsfaciliteter och teleféretagen far inte bjuda ut prioriterade
anslutningar till allmdnheten. Vidare framgar att det 4r kommunikationsministeriet
som faststiller de anvindargrupper som skall har ratt till prioriterade anslutningar.
Det som ir intressant att notera hir dr att prioriteringsfaciliteterna dven far
anvindas ndr det féreligger storningar under normala férhallanden och att det
anges 1 lagen att teleféretagen inte far bjuda ut dessa anslutningar till allmanheten.
Den sistnimnda bestimmelsen syftar till att f6rhindra att prioriteringsfaciliteten
anvinds 1 kommersiellt syfte och for att sikerstilla att prioriteringen fungerar
storningsfritt under undantagsférhallanden. (killa prop. s. 173)

Kommunikationsverket (motsvarar PTS) kan meddela ndrmare tekniska
foreskrifter om prioriteringsfaciliteter och om nédlageskoppling till en
telefoncentral (93 §). Med nodlageskoppling avses system dér utgiaende
telekommunikation fran andra dn prioriterade anslutningar i ett fast telefonnit
tillfalligt kan spdrras fOr att prioriterad trafik skall tryggas. (killa prop. s. 173)

Tekniska standarder och tillampningen

Av de kontakter som PTS har haft med Kommunikationsverket i Finland har
framkommit att prioritering fungerar i det fasta telenitet utifran en finsk standard
fran 1997 (SFS 5774 Public switched telephone networks (PSTN) exchanges.
Facilities.Priority). Ett betydande antal nyckelpersoner har tillgang till prioriterade
anslutningar 1 dag. Verket har inte utnyttjat sin mojlighet att meddela nagra
nirmare tekniska foreskrifter.

Ersdttningsformerna

Teleforetagen kan under vissa forutsattningar fa ersittning for
beredskapskostnader ur en sirskild beredskapsfond (94 §). De kostnader som
bekostas genom fonden skall vara avsevirda i férhallande till teleféretagets
verksamhet. Aven kostnader som orsakas av att uppritthalla ett datasystem 6ver
prioriterade abonnenter ersitts under férutsattning att kommunikationsministeriet
bestillt systemet. Det dr ministeriet som beslutar i ersattningsfragorna och
telefortagen kan overklaga besluten hos hogsta forvaltningsdomstolen. (killa prop.
s. 175)
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Utgangspunkten for den ovan beskrivna regleringen har i propositionen uttryckts
pa foljande sitt. ”Ett samhaille som till foretag eller samfund overlater ratten till
verksamhet vars funktionssikerhet f6r sin del dr avgérande f6r samhallets och
medborgarnas sikerhet och utkomst kan forutsitta att féretaget eller samfundet
sakerstiller sin uppgift under alla férhallanden. Teleféretags beredskapsskyldighet
jamte tillh6rande skyldighet att sta for skiliga och sedvanliga kostnader som
beredskapen orsakar dr en proportionerlig skyldighet som harmonierar med de
mal som efterstravas genom den.”

Danmark har sarskilda foreskrifter om prioriterade abonnemang i det fasta
telenatet

Lagstiftningen

I Danmark giller sedan 1 januari 2002 sirskilda féreskrifter om prioriterade
abonnemang i det fasta telendtet - Bekendtgorelse om sikring af offentlige telenet
og teletjenester (Bekendtgorelse nr. 1056 ) beslutad av Telestyrelsen.

Syftet med foreskrifterna dr att tillforsidkra beredskapsmyndigheternas behov av
taltelefoni i det fasta nitet i hindelse av kris, krig, katastrofer eller andra
extraordindra situationer i fredstid. De abonnenter som har blivit sirskilt utpekade
av beredskapsmyndigheten ges genom reglerna i foreskrifterna en sarstillning
(priority marking and priority access) for att anvinda telefonitjanster i det fasta
niten.

Ansvaret for att genomfora detta system vilar pd den som tillhandahaller allmanna
taltelefonitjanster i det fasta telenitet och denna skall uppritta, utféra och
vidmakthalla administrativa och tekniska system for prioritering. En
tillhandhallare av nimnda tjanst som startar en ny verksamhet har ett dr pa sig att
infora sadana system, fran det att verksamheten startades.

I foreskrifterna regleras ocksa ritt ingdende de administrativa rutiner som skall
foljas om abonnenten byter tillhandahallare av taltelefonitjansten. Telestyrelsen
skall ocksa sakerstilla att det totala antalet prioriterade abonnenter som ar
anslutna till en sdrskild vixel inte 6verstiger en viss faststalld niva.

Den som bryter mot reglerna i foreskrifterna kan domas till boter eller
straffansvar.

Storbritannien har infort prioritetsfunktioner i mobila kommunikationsnat och
studerar mojligheten att utveckla en befintlig funktion i fasta nat till nasta
generations nat

Lagstiftning
I Storbritannien finns igen specifik reglering om prioritet utan de fragor som r6r

det fasta nitets funktion och anvindning under katastrofer regleras genom villkor
i den allmidnna auktorisationen (General conditions of entitlement - 3 och 5).
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Av villkoren framgar att den som tillhandhaller nat skall vidta alla rimliga atgarder
for att sakerstilla korrekt och effektiv funktion av det fasta telenitet, inkluderat
obruten tillgang till alarmeringstjansten. Vidare framgar att den som driver det
allminna telenitet inte onddigt skall begrinsa tilltradet till nétet utifran nitets
integritet eller sikerhet. Alla som driver ett allmint telenit eller tillhandahaller
allmant tillgangliga teletjanster skall inga avtal med krisorganisationer och andra
organ for att sikerstalla tillhandahallandet och aterupprittandet av niten och
tjansterna 1 hindelse av en katastrof.

Ersdttningsprinciper

Operatorernas kostnader for inférande av prioritetsfunktioner i fasta nat har
finansierats med statliga medel*.

I mobila nit har man valt att utnyttja funktioner som ingar i operatorernas
befintliga system (se nedan) varfér behovet av investeringar varit lagre. I stallet har
man i dessa nat valt att inga frivilliga 6verenskommelser mellan en avdelning inom
regeringen och fem mobiloperatorer. Om statsmakterna skulle besluta att aktivera
prioritetsfunktionen 1 mobila nit (ACCOLC), ska varje operator ges ett anslag
som ticker kostnader for tekniska dndringar och intaktsbortfall for varje
aktivering*. Ett sadant beslut kan endast fattas inrikesministern (Home Secretary).

Som del i utvecklingen av framtida prioritetsfunktioner i nista generations fasta
nit anges att det kan vara mer kostnadseffektivt att upphandla prioritetstunktioner
som tjanst i kraft av de tekniska funktioner som kan komma att inga i kommande
nitgenerationer.

Teknisk omfattning

Den primira prioritetsfunktion som finns i férvaltning 1 Storbritannien gar under
benamningen Access Overload Control (ACCOLC). Syftet med ACCOLC ir att
ge moijligheten att anvinda utvalda mobila terminaler dven i hindelser da mobila
nit lokalt dr 6verbelastade. Den tekniska implementeringen av ACCOLC baseras
pa accessklasser och polisen* eller Cabinet Office har méjligheten att begira
aktivering inom ett geografiskt begrinsat omrade. ACCOLC ger endast prioritet
inom ett sadant geografiskt begrinsat omrade med koppling till en allvarlig
hindelse och anvindargruppen bestar primart av polis och ambulanssjukvard.

I fasta nit introducerades Government Telephone Preference Scheme (GTPS)
redan under 50-talet. Ursprungligen var avsikten att begrinsa mojligheten for
allmanheten att vi allvarliga handelser initiera samtal fOr att pa sa sitt hushalla med
el. For narvarande anvinds en uppdelning av fasta nitanslutningspunkter i tre
kategorier:

40 United Kingdom Call Preference Arrangements, Policy and Requirements Statements, Cabinet
Office, December 2004.

41 Information till PTS fran Cabinet Office

42 Police Incident Commander
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e Kategori 1: Nitanslutningspunkter som riknas som viktiga i hindelse av
krig eller allvarliga hot mot samhillet. Andelen nitanslutningspunkter som
har denna férmdga har begrinsats till ungefir 2 procent av dem som
ansluts till en lokalstation, dir exempelvis sjukhus, militira anliggningar
eller funktioner som nyttjas av landets ledning kan vara en del av denna
begrinsande mingd.

e Kategori 2: Nitanslutningspunkter som anvinds f6r hantering av allvarliga
hindelser som naturkatastrofer.

e Kategori 3: Nitanslutningspunkter f6r allmanheten.

Efter aktivering férhindras anvindare att ringa samtal fran nitanslutningspunkter
inom kategori 3. Man kan dock fortfarande ta emot samtal. Telefonkiosker har
placerats i kategori 2. Som del av en uppdaterad version av GTPS har ocksa
undantag fran vissa typer av nitbegrinsande dtgirder inforts. GTPS innehaller i
Ovrigt inga mekanismer som ger prioritet 1 6vriga nitdelar eller dir olika
operatorers nit samspelar.

Inom Storbritannien pagar ocksa arbete for att studera mojligheten att utvidga
GTPS (Enhanced GTPS, EGTPS) till att ocksa innehalla denna typ av formagor,
delvis med sikte pa inférande av nista generations nit. I en 6versyn av risker och
sarbarheter inom finanssektorn® anges att den brittiska regeringen under 2006
avser att introducera en sadan funktion som ger samtal fran utvalda
nitanslutningspunkter prioritet framfor andra samtal som inte dr nédsamtal. Vissa
finansiella institutioner ska ges tillgang till EGTPS som del 1 skyddet av kritisk
infrastruktut.

Frankrike har sedan 1995 en sarskild lag om prioritetstjanster fran 1995 som ar
under omarbetning for att ocksé inkludera mobila operatérer

Lagstiftningen

Den 6vergripande regleringen for frigor som beror prioritet finns i en sérskild lag
om allmin auktorisation for elektronisk kommunikation (Décret no 2005-862)
fran den 26 juli 2005. Lagen giller alla som tillhandahéller elektronisk
kommunikation till allmidnheten. Den dr mycket omfattande om man jimf6r med
den fa regler som finns om detta i EkomL. I den franska lagen regleras bland
annat operatorernas skyldigheter nir det giller allmin ordning, nationellt forsvar
och allmin sidkerhet. Dir framgar bland annat att operatorerna skall vidta atgirder
tor att

e sikerstilla att installationerna fungerar kontinuerligt,

e skydda installationerna mot risker, hot och attacker av alla slag,

43 Financial Sector Business Continuity Annual Report, The Tripartite Standing Committee on
Financial Stability.
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e oarantera att snabbt kunna atgirda problem som fororsakats av de
allvarligaste konsekvenserna till f6ljd av avbrott, "neutralisation” eller
forstorda installationert,

e ha mojlighet att om en kris uppstar uppritta lainkar som ar avsedda for
forsvaret, eller f6r den allméinna sidkerheten i enlighet med tekniska och
finansiella bestimmelserna angivna i konventioner med staten (de 1'Etat),

e svara mot de krav som lokala myndigheter kan begira 1 enlighet med
riddningsplaner for andamal som rér nationellt forsvar och nationell
sakerhet.

Vidare framgir av lagen att operatérerna maste f6lja vissa prioriteringsordningar
och allminna villkor for att ateruppratta kommunikationsférbindelserna till de
statliga departement och andra organ som har allméinna uppdrag for att sikerstalla
det nationella férsvaret och den allminna sikerheten. Dessa villkor finns angivna 1
en gemensam lag fran Ministerierna ansvariga for elektronisk kommunikation,
inrikesfragor och forsvar.

Scdrskild lag om prioriteringstianster fran 1995

I Frankrike finns ocksé en sdrskild lag om prioritetstjanster fran 1995 som ar
under omarbetning. Den skall framGver dven omfatta mobila tjanster och
alternativa operatorer. Enligt de andringar som planeras skall prioriterade
anvindare sdasom sjukhus specificera sina vitala behov till exempel nir det giller
vilka telefonlinjer som 4r de viktigaste. Nar det giller mobila tjanster sa kommer
det att kridvas att basstationerna repareras férst inom sjukhusomraden.

I'lagen finns tvd former av prioritet: dels prioritet nar det galler aterstillande
(priority of reestablishment), dels prioritet nir det giller framkomlighet av samtal,
det vill sdga att vissa samtal har foretride framf6r andra. I Frankrike finns ocksa
en form av prioritet som gar under benimningen “visentliga linjer”. Dessa linjer
anvinds sillan och ett exempel pa nir en sadan linje anvindes var vid en
explosion i ett kemifértag (AZF) i Toulouse.

Debatt om prioritet i Frankrike

Sedan en omfattande storm med langa elavbrott som f6ljd 1999 och en
viarmebolja 2003, da manga ildre dog, har det pagitt en debatt om
prioritetstjanster. De franska myndigheterna har varit féremal for ett tryck fran
allmanheten till f6ljd av dessa hindelser och alarmtjinsten har ocksa granskats
intensivt under de senaste aren.

En omstindighet som ofta forbises i Frankrike nir det géller framkomligheten i
teleniten ar hur viktig elforsorjningen ér. Det ar dirfér inte meningsfullt att kriva
korta reparationstider av operatérerna om inte elbolagen ér foremal f6r samma
krav. Detta giller speciellt de mobila basstationerna som har reservbatterier som
endast ricker nagra timmar om det intraffar ett elavbrott, och som sillan ar
utrustade med dieselgeneratorer som kan kopplas till. Aven mobiltelefonerna och
det 6kande antalet fasta telefoner som kraver el, blir obrukbara vid elavbrott.
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Prioritetsfunktioner i USA omfattar bade fasta och mobila kommunikationsnat

Den amerikanska myndigheten National Communications System (NCS) har
under en f6ljd av ar ansvarat for planering, utveckling och 6vervakning av
prioritetsfunktioner. NCS har ett 6vergripande ansvar inom kommunikations-
omradet for de myndigheter som har direkt koppling till samhillets sikerhet*.
Arbetet med utvecklingen av prioritetsfunktioner 1 allmanna kommunikationsnit
telendt som stod till federala, statliga och lokala myndigheter, féretag och andra
organisationer utgar fran ett identifierat behov av att utnyttja allmanna
kommunikationsnat vid sidan av andra, dedicerade kommunikationsnit. NCS ger
samhillsviktiga anvindare tillgang till tre telekommunikationstjinster inom
NS/EP-omridet med beréring till prioritetsfunktioner:

e  Government Emergency Telecommunications Service (GETS)
e Wireless Priority Service (WPS)
e Telecommunications Service Priority (TSP)

Tjansterna har utvecklats bade for att uppritthalla en beredskap och hantera olika
typer av lokala, nationella eller internationella kriser som orsakar eller kan orsaka
skador f6r befolkningen, skador eller férluster av egendom eller pd andra sitt
paverka samhillets sikerhet negativt. NCS ger ocksa speciella anvindare
mojligheten att begira att accessnit forliggs pa ett speciellt sitt eller utnyttjar
resurser som en operator normalt inte anvander. Exempelvis kan man begira att
tva eller flera tjanster f0rsérjs via tvd geografiskt skiljda signalvigar eller dir ett
speciellt geografiskt omrade undviks.

Utvecklingen av GETS och WPS har utgatt fran ett mycket nira samarbete mellan
NCS och utvalda operatérer, och baserades pa tilligg i form av logiska funktioner
1 operatorernas nat. Utgangspunkten har varit mycket hogt stéllda krav pa
framkomlighet dven i hogt belastade nit och 1 nit som drabbats av olika former av
skador. I utvecklingen av tekniska 16sningar har man sedan byggt upp detaljerade
simuleringsmodeller 6ver ingaende operatorers nit och i en iterativ process
studerat och utveckla de mekanismer som tillsammans ger den efterfragade
robustheten.

GETS ger tillgang till prioriterad behandling i lokala och lingdistansoperatorers
kretskopplade fasta kommunikationsnit, f6r anvindning vid allvarliga hindelser
och kriser da telekommunikationsniten kan vara éverbelastade eller di
sannolikheten att na fram till den uppringda parten ir begransad. WPS uppfyller
liknande funktioner i GSM-baserade mobila nit. Bide GETS och WPS innehaller
1 princip samtliga tekniska funktioner for forbattrad framkomlighet som beskrivits
1 tidigare avsnitt, ddr flera av funktionerna gar utanfor befintliga standarder. Den
organisatoriska modellen som anvinds for forvaltningen av GETS och WPS foljer
den som presenterats i avsnitt 8.2 dir NCS fyller rollen som huvudman. TSP
innebdr att sadan infrastruktur som identifierats som samhallsviktig erhaller
foretride till dterstillande i hindelse av driftavbrott.

44 NS/EP National Security/Emetgency Preparedness
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I utvecklingen har NCS bekostat operatorers och leverantorers arbete med
utveckling och inférande av prioritetsfunktioner. Dessa investeringar har varit
betydande. Anvindarna bir endast en del av dessa kostnader genom
abonnemangs- och samtalsavgifter enligt tabell 17. NCS har hir gjort erfaren-
heten att dven lagt satta abonnemangsavgifter kan verka som ett hinder for att
mindre organisationer ska vilja att ta del av prioritetsfunktionerna och har drivit
férhandlingar med operatérerna om att 6ka den centrala finansieringen till f6rmén
for lagre anviandaravgifter.

Tabell 17 Ungeféarliga anvandarantal, trafikavgifter och abonnemangsavgifter for GETS
och WPS. For WPS tillkommer en aktiveringsavgift kring 75 kronor. |
omrékningen har en dollar omvandlats till 7,5 svenska kronor. NCS ser
langsiktigt att anvandargruppen for GETS och WPS kommer att 6ka.

Tjanst | Ungefirligt Samtalsavgift for Abonnemangsavgift
antal anvindare | prioriterade samtal
GETS | 100 000 0,53—-0,75 kr/minut -
WPS 15 000 Mindre an 5,6 34 kronor per manad
kr/minut

De sammanlagda tekniska funktioner som ingar i GETS och WPS ger med ett
undantag 6kad tillginglighet jimfért med dem som PTS anser vara mojliga att
infora i Sverige. Undantaget ér att varken GETS och WPS innehaller brytprioritet
dir man i stillet strivat efter att dven anvindare utanfér den prioriterade
anvindargruppen ska ha mojlighet att kommunicera och att inga pagaende samtal
ska brytas. Realiseringen av GETS och WPS har skett 1 steg ddr man gradvis infort
med omfattande funktioner. Det forsta WPS-steget togs med hjilp av
accessklasser och eMLPP. Det ir inte mojligt att direkt 6verfora de logiska
funktioner som GETS och WPS bygger pa till svenska kommunikationsnit da
nituppbyggnad, utrustning och programvaror inte dr desamma.

NCS leder och samordnar ett flertal program for att studera och utveckla
robustheten i kommunikationsnit. Exempelvis bedriver man utveckling av
verktyg, modeller och strategier fOr att analysera effekterna av 6verbelastningar i
bada fasta och mobila nit, utvirdera sarbarhet, 6verlevnadsférmaga och
tillférlitlighet hos nit vid olika typer av kriser samt utvardera verkan och
prestandaforbattringar vid inférande av ny utrustning och ny teknologi. NCS ir
ocksa aktiva i internationella standardiseringsorgan for att verka for att dven
lingsiktiga behov kan tillgodoses. PTS har under arbetet med prioritetsfunktioner
inhdmtat information och erfarenheter fran NCS kring utveckling och forvaltning
av GETS och WPS och kommer att verka for fortsatt informationsutbyte.

Kanada har infort prioritetsfunktioner i bade fasta och mobila
kommunikationsnat

Kanada har infort en prioritetsfunktion i fasta nit som utgar fran standardiserade
funktioner som ger utvalda nitanslutningspunkter kopplingston dven i situationer
da lokalstationen ar 6verbelastad genom att samtal fran andra fasta nitanslut-
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ningspunkter ej ges kopplingston. For att erhalla nagot mer flexibilitet ar det
mojligt att genom en webbaserad 16sning dynamiskt tillféra nya fasta
nitanslutningspunkter till den grupp som ges prioritet. Dessutom har man i
mobila nit infért WPS pa det sitt som skett i USA. Homogeniteten mellan de
amerikanska och kanadensiska l6sningarna gor ocksa att man kommer att kunna
infora prioritetsfunktioner for samtal mellan linderna med fa dndringar vilket kan
ge ytterligare bidrag under hindelser som paverkar bada nationerna.

Den kanadensiska WPS-16sningen utgar fran en liknande indelning av anvindar-
gruppen som den amerikanska, dir landets ledning och beslutsfattare ar den hogst
prioriterade gruppen. Den andra gruppen byggs upp av personal inom de
myndigheter som har sirskilt ansvar for katastrofhantering och militira besluts-
fattare. Den tredje innehaller hélsovirds-, sikerhets- och skyddsmyndigheter
medan de tva 6vriga grupperna rymmer anvandare frin myndigheter och
organisationer med mer allmanna uppgifter inom krishanteringssystemet.
Aktiveringsavgiften som ger tillgang till WPS ligger kring 200 kronor. Den
manatliga abonnemangsavgiften ligger kring 70 kronor medan samtalsavgiften for
prioriterade samtal understiger 7 kronor per minut*.

Sammanstallning av den tekniska omfattningen av utvalda landers
prioritetsfunktioner

Den tekniska omfattningen av stodet f6r prioritetsfunktioner varierar mellan
linderna enligt beskrivningen ovan. I en del fall omfattas endast begrinsade delar
av kommunikationsnit, i andra fall finns inga foreskrivna standarder eller
utpekade och 6verenskomna funktioner som anvinds. I tabell 18 gors en
sammanstillning av de prioritetsfunktioner som beskrivits 1 de tidigare avsnitten
pa en Overgripande niva, dir tyska prioritetsfunktioner utelimnas eftersom det
sitt som operatorerna infort funktionerna varierar.

4 En kanadensisk dollar motsvarar hir 6,70 kronor tillsammans med information frin
bttp:/ [ www.shoprogers.com/ business/ wireless/ Rogers SellSheet EMER ENG.pdf

Post- och telestyrelsen 147 (159)


http://www.shoprogers.com/business/wireless/Rogers_SellSheet_EMER_ENG.pdf

- BILAGA 4

Tabell 18 Oversiktlig beskrivning av den tekniska omfattningen av prioritetsfunktioner i
USA, Kanada, Storbritannien och Norge.

Land Typ av Nit Verkan Bed6émd
prioritet robusthet
USA Koprioritet Fast och Alla nitdelar | Hog
mobilt
Kanada: PDA" | Brytprioritet | Fasta nit Lokalt Medel
Kanada: WPS Koprioritet Mobila nit Alla nitdelar | Hog
Norge Brytprioritet | Mobila nit Huvuddelen | Medel till hog
av alla
nitdelar
Storbritannien: | Brytprioritet | Fasta nit Lokalt Medel
GTPS’
Storbritannien: | Brytprioritet | Mobila nat Lokalt Medel
ACCOLC’

Anm. 1. Den kanadensiska PDA-funktionen ger det omijligt for andra an utvalda anvéindare
att initiera samtal och kan darfor anses bygga pa brytprioritet. Den forbattrade framomligheten
garanteras endast fram till den forsta lokalstationen varfor den sammanlagda robustheten ar
begriinsad.

2. GTPS bygger pai samma tekniska losning som den kanadensiska PDA-losningen.

3. ACCOLC forhindrar andra dn ntvalda mobila terminaler fran ett initiera samtalsforsok i
ett begrinsat geografiskt omride.

Flera internationella handelser har visat pa prioritetsfunktioners
betydelse

Under de senaste aren har flera hindelser intriffat som pa olika sitt har paverkat
allmanna kommunikationsnit och dirigenom allvarligt reducerat samhillets
formaéga att hantera situationerna da kommunikationsnaten bidrar till ett stort
antal samhallsviktiga funktioner savil som allminheten. Som eftermaile till
hindelserna har ett flertal utredningar genomfoérts £6r att analysera brister i
robusthet och limpliga atgiarder for att pa sikt utveckla robustheten for att i
framtiden battre svara mot samhillets behov. Huvuddelen av dessa svagheter
kopplas till den fysiska nivan, med problem med elf6rsorjning och direkta skador
som frimsta exempel. Dessutom framgar att en del av robustheten kopplas till
den logiska nivan och operatérernas arbete for att driva sina nit. En mycket viktig
lirdom ar att den kapacitet som finns tillgianglig 1 allmidnna kommunikationsnat
och som dimensioneras efter kommersiella behov inte alltid ér tillricklig sett ur ett
samhillsperspektiv och sirskilt inte da nitens kapacitet reducerats som f6ljd av fel
eller skador.
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Héandelserna den 11 september 2001 gav upphov till éverbelastningar i fasta och
mobila kommunikationsnat

Hindelserna i staden New York och Washington D.C. den 11 september
orsakade enorma forluster, i form av manniskoliv, skador pa byggnader och andra
storningar. I New York skadades en central vixel si allvarligt att den slutade
fungera, vilket paverkade 300 000 fasta nitanslutningspunkter och 4 miljoner
dataférbindelser med féljden att 14 000 affirsverksamheters, 20 000 av
allminhetens och 50 000 av stadsanstilldas kommunikationsméjligheter var ur
funktion. Flera myndigheter férlorade ocksi tillgangen till el. Som f6ljd av
hindelserna upplevde bade fasta och mobila kommunikationsnat kraftigt 6kad
efterfragan, med lokala belastningsnivaer upp till 1000 procents jamfért med
normala nivaer och mellan 50 och 100 procentiga 6kningar 6ver hela landet.
Konsekvenserna av denna hoga efterfragan tillsammans med skador pa
infrastruktur var 6verbelastningar i fasta och mobila nit med forlorade samtal
som féljd.

Vid samma tidpunkt skadades en viktig knutpunkt f6r Internet vilket resulterade i
betydligt mindre stérningar genom automatisk omdirigering av trafik, anpassning
av annan utrustning och etablering av ny infrastruktur. Féljden av dessa atgarder
blev bland annat att Internet blev en mycket viktigt barare av bade informations-
och kommunikationstjinster som tillsammans med tradlosa nit visade prov pa
stor robusthet. Genom anpassning av innehallet pa Internet-sidor minskade ocksa
belastningen och riskerna foér 6verbelastningar, vilket ar en typ av atgird som inte
ar lika latt att genomféra i manga andra kommunikationsnit.

Arbetet med att infora prioritetsfunktioner i mobila kommunikationsnit
intensifieras efter hindelserna den 11 september och det forsta steget i WPS-
utvecklingen togs kort direfter. I Washington och New York initierades mer 4n
10 000 GETS-samtal med en framkomlighet storre an 95 procent.

Terroristattentaten i London under 2005 orsakade omfattande dverbelastningar
trots att inga fysiska natskador uppstatt

Under morgonen den 7 juli 2005 exploderade tre bomber i Londons tunnelbana.
En timme efter den forsta explosionen exploderade ytterligare en bomb pa en
buss i centrala London vilket 6kade antalet dédsoffer och den allminna
torstorelsen ytterligare. De f6ljande timmarna utsattes bade fasta och mobila nit
for ett stort antal samtalst6rsok pa nivaer som innebar en dubblering eller annu
hogre nivaer mot normalt.

For att hantera den hoga efterfragan tillimpades i mobila nit speciella tekniker
som reducerar resursutgangen for samtal till priset av férsimrad kvalitet men
ocksa nitbegrinsande atgirder, huvudsakligen for att reducera antalet samtal som
accepterades in 1 ndten i nationella och internationella knutpunkter. Exempelvis
tvingades en operatér hantera mer an 300 000 mobila samtalsférsék under 15
minuter vilket 4r mer dn en tiofaldig 6kning jamfort med normala férhallanden.
Overbelastningarna paverkade inte bara allminheten utan ocksa ett antal personer
som pa olika sitt var involverade i hanteringen av hindelserna, problem som med
storsta sakerhet skulle ha mildrats om det nationella brittiska Tetra-nitet varit i full
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drift. Under f6rmiddagen initierades ACCOLC inom ett omrade i centrala
London for att ge raiddningspersonal forbittrade kommunikationsmojligheter.

I den utvirdering av hindelserna som skett anges att ACCOLC ska ses som en
sista utvig eftersom aktiveringen dels férknippas med kostnader, dels kan orsaka
panik eller oro bland allmanheten. Den sista utsagan foljer av att en operator
angivit att hundratusentals eller kanske 6ver en miljon av allmédnhetens
samtalsforsok kan ha foérlorats som en foljd av att ACCOLC lokalt aktiverades. 1
utvirderingen konstaterades ocksa att det sitt som ACCOLC aktiveras behover
ses 6ver sa att endast utvalda instanser har mojligheten att infora aktiveringen men
ocksa att rutinerna for att tilldela behoriga anvandare limpliga SIM-kort behévde
forbattras. Man har ocksa sett ett behov av att informera allminheten om att i
stOrsta mojliga utstrickning avstd fran att utnyttja allminna kommunikationsnit
for att pa sa sitt minska nitbelastningen.

Orkanen Katrin orsakade omfattande skador pa kommunikationsinfrastruktur
med 6verbelastningar som foljd

Stormen Katrina var 2005 ars forsta storm som nadde kategori 5 och paverkade
Bahamas, s6dra Florida, Louisiana, Mississippi, Alabama och stora delar av 6stra
USA under den senare delen av augusti med mycket omfattande skador som foljd.
Katrina paverkade ocksi kommunikationsnit i stor omfattning. Over tre miljoner
abonnenter férlorade méjligheten att utnyttja sina fasta nit pa grund av skador pa
vixlar och annan fysisk infrastruktur. Férbindelsen till 38 alarmeringscentraler
slutade fungera och mer 4n 1 000 mobila basstationer skadades vilket fick till f6ljd
att kring 20 miljoner samtal gick férlorade under en dag férutom problem med
overbelastningar (se figur 9). Da ocksa andra kommunikationsnit paverkades
reducerades dels allminheten mojlighet att kommunicera och ta del av
information kraftigt, dels f6r myndigheter att sprida information mellan sig och
ocksi till allmédnheten.
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Figur 9 Orkanen Katrina orsakade under ar 2005 omfattande skador pa
kommunikationsinfrastruktur under relativt lang tid.
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I efterdyningarna av orkanen har hearings hallits dir bland annat Federal
Communications Commission (FCC) och storre operatorer har deltagit 1 syfte att
utvirdera hindelserna. En lirdom som dragits dr vikten av att forbittra inter-
operabiliteten mellan myndigheter med ansvar att hantera de direkta konsekvens-
erna av handelser som polis, ambulans och riddningstjanst da man annu inte har
etablerat ett gemensamt kommunikationssystem mellan dessa organisationer och
det saknas ett mobilt, tradlost kommunikationssystem som kan etableras var som
helst i landet. Aven denna ging visade sig Internet vara robust och i flera fall
anvindes IP-baserade teknologier fOr att dra nytta av de kommunikations-
mojligheter som hir gavs. En slutsats av utvarderingarna var att man bor
undersoka vilka méjligheter som ges av att utnyttja den hir typen av teknologier 1
framtida hindelser.

Under orkanerna Katrina och Rita férmedlade NCS mer 4an 1 000 nya GETS-
abonnemang och mer dn 40 000 samtal utnyttjande de prioritetsfunktioner som
ingar som del i tjansten. Av dessa vara mer dn 5 500 samtal fran riddnings-
ansvariga myndigheter i Louisiana, samtal som annars inte hade kunnat
genomforas pa grund av skadorna pa infrastruktur och 6verbelastningar. Under
hindelserna gavs ocksa 4 000 personer tillgang till WPS samtidigt som mer dn
3 000 reparationer under TSP genomfdrdes som stod till bland annat
myndigheter, sjukhus och militiren.
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Bilaga 5 — PTS arbetar tillsammans med operatorerna for
att hdja robustheten i elektroniska kommunikationsnat

Beskrivning av det sitt som PTS normalt arbetar £6r att h6ja robustheten 1
elektroniska kommunikationsnit.

Bilagan avses skrivas senare av PTS.

Post- och telestyrelsen 153 (159)



- BILAGA 5

Bilaga 6 — PTS har i remiss inhamtat synpunkter pa
rapporten fran myndigheter och operatorer

PTS skickade under 2007 ut en férsta utgava av denna rapport till myndigheter,
organisationer och operatorer som pa olika sitt berors av de forslag som liggs
fram. I det hir kapitlet sammanstills remissvaren och PTS hantering av dessa

svar.

Bilagan avses skrivas senare av PTS.
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Bilaga 7 - FOorkortningar och forklaringar

Ett flertal begrepp och forkortningar anvinds i rapporten. I den féljande texten
ges forklaringar till dessa begrepp och forkortningar. I de fall som férklaringen har
himtats direkt fran lagen om elektronisk kommunikation anges EkomL inom

parentes.

Abonnent

Den som har ingatt avtal med en leverant6r av allmint
tillgidngliga elektroniska kommunikationstjinster om
tillhandahallande av sadana tjanster (EkomL).

Abonnentvixel

Enhet som samlar och formedlar trafik mellan ett lokalt
kommunikationsnat och allminna kommunikationsnat
for att minska behovet av direkta forbindelser.

Accessnat

Den del av ett elektroniskt kommunikationsnit narmast
slutanvindaren, som stricker sig frain dennes
nitanslutningspunkt till en punkt dar trafiken
6verlimnas till ett nit med hogre kapacitet avsett for
transport av stora mangder trafik.

Accessklasser

Indelning av mobila terminaler i grupper baserad pa
information som lagras pa SIM-kort. Vissa accessklasser
kan reserveras for samhallsviktiga anvindare. En
prioritetsfunktion utgar fran operatorers mojlighet att
franta terminaler i en eller flera accessklasser fran att
initiera samtal.

Allmant
kommunikationsnat

Elektroniskt kommunikationsnit som helt eller
huvudsakligen anviands for att tillhandahalla allmant
tillgidngliga elektroniska kommunikationstjanster
(EkomL).

Autentisering

Kontroll av identitet genom utbyte av information
mellan enheter, exempelvis genom att via en terminal
ange en personlig kodsekvens eller genom information
som finns lagrad i terminalen.

Auktorisation

Bemyndigade av rittighet. For prioritetsfunktioner
innebir att en prioriterad anvindare efter autentisering
ges ett bemyndigande att utnyttja prioritetsfunktioner.

Basstation

En basstation ir en radiosindare och radiomottagare
som hiller radiokontakt med mobilnitets mobiltelefoner
och terminaler och gor det mojligt att tradlost ringa upp
och ta emot samtal 1 mobilnidtet. Varje basstation har en
eller flera antenner. En antenn betjinar ett visst
geografiskt omride (en cell).

Brytprioritet

Nir ett samtal som initierats och av natet designerats
som ett brytprioriterat samtal i nagon nitdel inte kan
ledas fram pa grund av det inte finns nagra tillgingliga
resurser, kan ndtet initiera atgirder for att skapa resurser
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genom att avbryta pagiaende, oprioriterade samtal eller
samtal under uppkoppling. De frigjorda resurserna
allokeras sedan till det brytprioriterade samtalet.

DSB Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap ir den
norska motsvarigheten till KBM

EkomlL Lag (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Elektroniskt System f6r 6verforing och 1 tillimpliga fall utrustning for

kommunikationsnit koppling eller dirigering samt andra resurser som
medger overforing av signaler, via trad eller radiovagor,
pa optisk vig eller via andra elektromagnetiska
6verféringsmedier oberoende av vilken typ av
information som 6verfors (EkomL).

Elektronisk Tjanst som vanligen tillhandahalls mot ersittning och

kommunikationstjanst

som helt eller huvudsakligen utgdrs av 6verfoéring av
signaler i elektroniska kommunikationsnit (EkomL).

eMLPP enhanced Multi-Level Precedence and Pre-emption
service (eMLPP) utgor en samling standardbaserade
logiska funktioner i PLMN-nit som gér det mojligt att
ge utvalda bade ko- och brytprioritet 1 olika nitdelar.

ETSI ETSI, European Telecommunications Standards
Institute

FCC Federal Communications Commission

Fasta Se PSTN och ISDN.

kommunikationsnat

Formedlingsstation Fysisk och logisk knutpunkt mellan delar i transportnit.

GSM Global System for Mobile communication.

GSM-R GSM-R dr en GSM-baserad teknisk 16sning for att
tillcodose kommunikationsbehov f6r tagnat.

IP Internet Protocol.

IP-telefoni Telefoni som ndgon gang gar 6ver ett nit dar IP
anvinds for formedling av information.

Informationstekniska Sveriges Standardiseringsrad, SSR, har erkint I'TS,

standardiseringen Informationstekniska standardiseringen, SEK, Svenska

(ITS) Elektriska Kommissionen och SIS, Swedish Standards
Institute, som svenska standardiseringsorgan. I'TS
ansvarar for telekommunikationsomradet.

ISDN Integrated Services Digital Network —
Kommunikationstjanst som bygger pa att digitalt nyttja
det allmidnna telendtet och som innebir att ljud, data och
bild sinds i samma ledningar.

ISUP ISDN User Part (ISUP) ir en del av det signalerings-
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system som anvands for att etablera samtal i PSTN-nit.

ITU

International Telecommunication Union, ITU, ar en
internationell organisation inom FN dir myndigheter
och foretag koordinerar arbete med globala
telekommunikationsnit och tjanster, bland annat genom
utarbetande och publicering av standarder.

KBM

Krisberedskapsmyndigheten

Kretskopplade
kommunikationsnat

I kretskopplade kommunikationsnit etableras en fysisk
koppling mellan tva parter for ett samtal eller annan
kommunikation. Denna fysiska koppling bibehalls under
hela samtalets lingd. Bade fasta och mobila
kommunikationsnit kan innehalla delar som utnyttjar
kretskoppling.

Koprioritet

Koprioritet innebir att kéfunktioner appliceras for
samtal i specifika nitelement, exempelvis vixlar, dir det
inte finns tillgingliga resurser for att leda samtalet vidare.
Kofunktionerna innebir att samtal placeras i k6 och dar
ges mojlighet att vinta pa att resurser blir tillgingliga en
given tid. Om ndtresurser blir tillgdngliga innan det att
den maximala kétiden har passerats allokerats de lediga
resurserna till koprioriterade samtal fore andra,
oprioriterade samtal.

Lokaliseringsuppgift

Uppgift som behandlas i ett elektroniskt
kommunikationsnat och som visar den geografiska

positionen for terminalutrustningen for en anvindare
(EkomL).

Lokalstation

Fysisk och logisk knutpunkt mellan accessnit och
transportnat.

Mobila

kommunikationsnat

Se PLMN.

MMS

Multimedia Messaging Service, MMS, ir en teknik for att
skapa, skicka och ta emot textmeddelanden som dven
innehaller bild, ljud och/eller video.

Nationell roaming for
prioriterade anvindare

En gjanst som gor det mojligt f6r utvalda anvindare att
initiera prioriterade samtal i flera operatorers nat.
Anvindare som har behov att utnyttja roaming f6r andra
samtal dn prioriterade samtal ska utnyttja annan
roamingtjinst som erbjuds av operatorerna pa
marknadsmassiga villkor.

Nitanslutningspunkt | Fysisk punkt vid vilken en abonnent ansluts till ett
allmint kommunikationsnit (EkomlL).
Nodsamtal Samtal till samhillets alarmeringstjinst via ett nummer

inom faststalld nummerplan f6r telefoni (EkomL).
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Operator Den som innehar eller pa annat sitt rader 6ver ett
allmant kommunikationsnat eller tillhorande installation
(EkomlL) .

PLMN Public Land Mobile Network - Allmint tillgingligt

landmobilt nat.

Prioriterade samtal

Samtal som utnyttjar prioritetsfunktioner med ko- eller
brytprioritet.

Prioritetsfunktioner

Tekniska funktioner i allminna kommunikationsnit som
ger utvalda anvindare foretrade till
kommunikationsresurser fore andra anvindare 1 syfte att
6ka framkomligheten da nitens kapacitet reducerats till
foljd av fel, skador, 6verbelastningar eller andra orsaker.

Prioritetstjanst

En tjinst som erbjuds av operatdrer och baseras pa
prioritetsfunktioner.

PSTN

Public Switched Telephone Network — Allmant
kretskopplat telenat.

Post- og teletilsynet

1)

Den norska motsvarigheten till PTS.

Radioaccessnit

Radiobaserat accessnit.

Sambhallsviktiga

anvandare

En i rapporten icke-specificerad grupp anvindare som
pa nagot sitt utfor uppgifter som ar viktiga for vart
samhille och didrmed bor ges moijlighet att kunna nyttja
prioritetsfunktioner i allmidnna kommunikationsnit.
Krisberedskapsmyndigheten, KBM, bedriver ett arbete
med att narmare definiera samhallsviktig verksamhet.

Samtal

Forbindelse for 6verféring av tal som medger
tvavigskommunikation i vad som f6r anvindaren
uppfattas som realtid (EkomL).

Samtrafik

Fysisk och logisk sammankoppling av allminna
kommunikationsnat eller allmént tillgdngliga
kommunikationstjanster.

SIM-kort

Subscriber Identity Module, SIM, ir ett elektroniskt kort
som i mobila terminaler lagrar information, exempelvis
kopplat till vilka tjanster som anvindaren har ritt att
utnyttja. Bade accessklasser och eMLPP kopplas till
information som finns lagrad pa SIM-kort.

SMS

Short Message Service ir en tjanst for korta
textmeddelanden som sands till och frin mobila
terminaler eller fran en dator till en mobil terminal.

3GPP

3rd Generation Partnership Project

Tjansteleverantor

Leverantor av elektroniska kommunikationstjanster till
tredje man, antingen 6ver det egna nitet eller pd annat
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satt.

Transportnat Transmissionsnit pa nivan ovan accessnit, i vilket tal-,
data- och bildinformation transporteras med en viss
tormedlingsteknik.

3GPP I 3rd Generation Partnership Project (3GPP) samlas
aktorer for att utveckla standarder f6r mobiltelefoni.

Trepartssamtal En tjinst som gor att flera abonnenter samtidigt kan
samtala.

Transmissionsnat Tradbundet eller tradlost elektroniskt
kommunikationsnat.

UMTS Universal Mobile Telecommunications System.
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