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Komplettering - PTS foreskrift om krav pa driftsikerhet

Svenska Stadsnatsféreningen

Svenska Stadsnatsforeningen ar en bransch- och intresseorganisation som organiserar 155 stadsnat och
117 leverantérer av tjanster och utrustning inom bredbandsomradet. Féreningen foretrader darmed en
absolut majoritet av de aktérer som aktivt investerar i ny modern infrastruktur for bredband i Sverige.

Svenska Stadsnatsforeningen verkar for 6ppna stadsnéat, en modell som har varit mycket framgangsrik.
Modellen 6ppna nat innebér att stadsnatet bar ansvaret for det 6ppna natet, skall sékerstalla att lika och
icke-diskriminerande villkor efterlevs och ska sakerstéalla god konkurrens i natet. Vilka
infrastrukturprodukter som stadsnaten valjer att ha i sin portfélj ar upp till respektive stadsnat. Men
tjansteleverantorerna och operatorerna ar beroende av stadsnatets formaga att kunna leverera det de
efterfragar.

Sammanfattning

Stadsnatsforeningen anser att foreskriften innehaller alldeles for hoga krav och orimliga tidsramar.
Den gar ocksa emot branschens syn. | Bredbandsforums arbetsgrupp ansag branschen att efterfragan
pa robusthet/driftsakerhet borde stimuleras som en méjlig l6sning pa okad driftsakerhet hellre &n att
riskera att begransa marknaden genom betungande lagstiftning.

Sjélvklart ska konsumenten och kunder fa en bra upplevelse. Men den niva som konsumenter och
kunder véljer att ha pa sin tjanst borde vara upp till marknaden att paketera och konkurrera om. Det
bor inte PTS stalla krav pa.

Stadsnatsforeningen anser att PTS maste tydliggora vart gransen gar mellan grossisttjanst och
slutkundstjanst. Vart gar gransen och vem har ansvar for driftsakerheten? Stadsnaten &r ofta en del av
en annan affar. Det ar viktigt att forsta hur PTS definierar slutkund, och om denna féreskrift endast ska
gélla slutkundsaccessen i natet.

Majoriteten av stadsnaten har flera D-noder som maste uppgraderas till PTS krav, cirka 100 stadsnat
har 5-6 noder som maste vidtas atgarder pa. Dessutom maste stadsnéten nu ha en utokad jour- och
NOC-verksamhet for hela sitt nat med ratt kompetens. Det récker inte langre att kunna svetsa och laga
fiberkabel. Nu maste tekniker och ingenjorer anstallas for att felsoka och atgarda saker dygnet runt
med snabbare responstid, dvs enligt krav som PTS stéllt. Det innebar, lagt raknat, en 6kad lénekostnad
per ar pa 1 296 000 — 1 789 200 kr for respektive stadsniit.

Kostnaderna for att infora bara processer och rutiner enligt PTS krav kommer att kosta varje stadsnéat
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cirka 500 000 — 600 000 kr. Visserligen har PTS och Stadsnatsforeningen genomfort
informationskampanjer inom omradet och fatt stadsnaten att forsta vitsen med ett kontinuerligt
driftsakerhetsarbete, men det finns fortfarande brister som PTS lyfter fram. Stadsnaten har svart att
genomfora nodvandiga investeringar inom den Korta tid och till de krav som PTS staller pa stadsnaten.

Uppgraderingar av kompetens och av utrustning har inte efterfragats av branschen utan av PTS.
Betalningsviljan finns inte hos PTS och inte heller hos de kunder som efterfragar produkter och
tjanster fran stadsnaten. Denna atgard som PTS kraver kommer att fodra resurser i form av kapital och
personal.

Alla kostnaderna som ar forknippat med foreskriften kommer att laggas pa stadsnatets kunder och
slutligen slutanvéandare i form av ex. konsumenter. Stadsnéaten ar underleverantér av
infrastrukturprodukter i alla led och alla investeringar som stadsnéten maste gora i bade mjuka och
harda krav kommer att innebéra hogre priser for grossistkunderna och tjansteleverantérerna som i sin
tur maste hoja sitt pris gentemot konsument. Var bedémning &r att priserna kommer att 6ka kraftigt,
bara for stadsnatens vidkommande, upp emot 30 procent.

Foreskriften innehaller alldeles for detaljerade krav pa hur en viss natsékerhetsniva ska uppnas. Det ar
battre om PTS istallet staller krav pa en miniminiva nar det galler driftséakerhet. Vi foreslar aterigen att
PTS arbetar om foreskriften.

Stadsnitsforeningens kompletterande remissvar

PTS efterfragar kompletteringar

Stadsnatsforeningen har tidigare lamnat in ett remissvar. PTS efterfragar nu kompletteringar nar det
galler forslag pa foreskrift om krav pa driftsakerhet. Darfor inkommer Svenska Stadsnatsforeningen
med en komplettering som tydligare beskriver konsekvenserna av inférandet av PTS krav. Vi vill
garna ha en fortsatt dialog med PTS om foreskriften.

Minimikrav och stimulera efterfragan pa robusthet

Istallet for att 6ka kraven inom branschen borde PTS fokusera pa att informera om vikten att stélla
krav och viljan att betala fér hog driftsakerhet. Bredbandsforums Robusthetsgrupp kom fram till att
foretag, myndigheter och konsumenter behdver bli mer medvetna om och kunna hantera sitt 6kande
beroende av elektroniska kommunikationstjanster. Arbetsgruppen lyfte fram att det ofta ar
problematiskt for enskilda bestéllare att identifiera vilket behov de har av robusthet/driftsakerhet samt
vilka konsekvenser som kan uppsta vid storningar och avbrott. De identifierade att okunskap ofta har
lett till en 1ag efterfragan och till en Iag betalningsvilja for robusta/driftsakra nat samt en bristande
kravstéllning mot leverantoren. De arbetade fram en robusthetsguide som blev klar varen 2014.

Robusthetsgruppen lyfte i sin slutrapport ’behovet av att faststilla tydligare krav pa driftsdkerhet
jamfort med kraven som for narvarande stélls i Lag om elektronisk kommunikation (LEK).
Robusthetsgruppen framférde dock att kraven inte behéver utformas som tvingande lagstiftning och
att standarder, riktlinjer och liknande manga ganger kan uppna lika goda effekter. Att stimulera
efterfrdgan pa robusthet framférdes ocksa som en maéjlig 16sning hellre &n att riskera att begransa
marknaden genom betungande lagstiftning.”
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Slutsats: | Bredbandsforums robusthetsgrupp har branschen suttit och arbetat med dessa fragor
inklusive PTS. Det &r darfor anmarkningsvart att PTS nu istéllet kommer med ett forslag som
vasentligt hojer kraven och som gar emot branschens egna slutsatser.

Stadsnatsforeningen var ocksa med i arbetsgruppen. Vi anser att minimikrav hade varit battre. Det
hade ocksa varit battre om PTS i hogre grad ocksa arbetat for att 6ka kunskapen och forstaelsen om
Okad driftsdkerhet.

PTS nya krav pa noder
Stadsnaten har mestadels D-noder (iii), men D-noder finns i flera olika format sasom:

i. Passiv D-nod. Ar en kopplingspunkt i natet. Det ar en plats dér fibern patchas
(kopplas om utan att svetsas). | denna nod finns det oftast ingen
stromtillforsel som paverkar natet. Noden ar i sig dver-
dimensionerade for att kunna véxa dver tid. Normalt &r antal
anslutna kunder i partiet med en E-nod, men den &r byggd och
dimensionerad som en D-nod.

ii. Aktiv D-nod. Denna nod innehaller aktiv utrustning och har utrymme for att
patcha fiber. Noden hanterar flera tekniska plattformar for en
bred kundkategori. Exempelvis: for det dppna nétet for aktiva
slutkundaccesser, for aktiv grossisttjanst (wholesale-produkter)
till operatdr samt for passiva forbindelser till operatorer, foretag
och organisationer. Denna nodtyp &r i sig 6verdimensionerade for
att kunna véxa éver tid. Normalt &r antal anslutna kunder i partiet
med en E-nod, men den &r byggd och dimensionerad som en D-
nod

iii. Aktiv D-nod med CO-location. | denna nod kan operatdrer och tjansteleverantorer hyra plats i
noden for en séker placering av sin utrustning (Co-location).
Utover det finns samma innehall som (ii). Noden har hog
driftsdkerhet och tillganglighet.

| princip har alla stadsnét en D-nod som ar en aktiv-nod med CO-location (iii) och i majoriteten av
stadsnaten ar D-noden ocksa den sa kallade huvudnoden. | mer &n hélften av stadsnaten finns utéver
D-nod (iii) ytterligare 5- 6 stycken D-noder som antingen &r passiva (i) eller aktiva (ii). Skélet till
denna 16sning &r att det mojliggor for stadsnétet att kunna leverera olika forbindelsetyper som skiljer
sig at ifraga om driftsakerhet och tillganglighet beroende pa vad kunden (tjansteleverantorer eller
operatorer) efterfragar.

Om stadsnaten maste likstélla alla typer av D-noder till kraven som PTS staller kommer det att
innebdéra:
e  att stadsnaten maste uppgradera samtliga D-noder som ar passiva (i) respektive aktiva (ii). Det
innebar cirka 6 stycken D-noder per stadsnat som ska uppgraderas till hdgsta standard precis
som aktiv D-nod med CO-Location (iii).
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Konsekvens: lagt raknat blir det 6 noder*100 stadsnat som inom tidsramen ska uppgraderas. En
uppgradering som inte efterfragats av branschen utan av PTS. Betalningsviljan finns inte hos PTS och
inte heller hos de kunder som efterfragar produkter och tjanster fran stadsnéten. Denna atgard som
PTS kraver kommer att fodra resurser i form av kapital och personal.

Stadsnatsféreningen kommer snarast att kartlagga stadsnatens behov av utrustning, utbildning och
kompetens for att fa en annu battre uppfattning om vad dessa hogre krav kommer att kosta.

Okade krav pa Jour och NOC
Stadsnaten ska nu enligt PTS uppgradera sina D-noder och ha en utdkad jourverksamhet for hela sitt
nat med ratt kompetens. | nuldget har manga av stadsnatens jourverksamheter kompetens att svetsa
och laga fiberkabel samt att kunna omhanderta avgravningar. Nu maste jour- och NOC-verksamheten
ocksa bemannas med tekniker och ingenjorer som kan atgarda och felsoka i det aktiva natet inom de
tidsramar PTS har satt upp for att:

e Starttiden for felsokningen maste bli snabbare

e Felsokningen och atgardstiden maste bli snabbare

Stadsnaten kan tillgodose PTS krav pa tva olika sétt:
e Stadsnaten anstéller kompetent personal.
e  Stadsn&tet hyr in en jourverksamhet som kan omhénderta detta. Inhyrd personal &r
kostnadsdrivande.

Det finns en ytterligare mojlighet: Om kommunerna bildar kommunalférbund eller ett kommunalt
driftbolag kan kommunerna samarbeta med andra stadsnét och anstalla personal vars kostnader de
sedan kan dela pa. Men det &r en tidskravande process som kraver kommunfullmaktigebeslut i varje
deldgande kommun, vilket inte inryms inom PTS tidsramar.

Konsekvens: 6kade kostnader for att pa nagot satt sékerstalla att det finns en NOC och
Jourverksamhet med kompetens som kan atgarda saker dygnet runt med snabbare responstid.
En snabb berakning: Det krdvs 3 stycken personal for att sékra ett dygn. Enligt Sveriges ingenjorer
kostar:
e en civilingenjor mellan 43 100 — 49 700 kr per manad beroende pa offentlig eller privat
anstéllning
e en hogskoleingenjor mellan 36 000 — 39 700 kr per manad beroende pa offentlig eller privat
anstallning.

Det innebar, Iagt raknat, en dkad lonekostnad per ar pa 1 296 000 kr — 1 789 200 kr for respektive
stadsnat.

Aterigen, Stadsnatsféreningen delar PTS uppfattning om att driftsékerheten maste sikras och
garanteras for konsumenter och att det i vissa fall behdvs en jourverksamhet. Men som PTS
konstaterar i sin utredning finns det sma stadsnat som 6verhuvudtaget inte har nagon 365/24/7
felanmalan. Det finns inte nagot om jourverksamhet i vart framtagna standardavtal mellan
tjansteleverantorer och stadsnat. Skalet ar enkelt. Branschen har inte efterfragat det till
konsumentrelaterade tjanster, mycket baserat pa en bristande betalningsvilja i alla led. Men PTS
staller krav om detta och PTS har inte heller nagon betalningsvilja. Sjalvklart ska konsumenten och
kunder fa en bra upplevelse. Men den niva som konsumenter och kunder valjer att ha pa sin tjanst
borde vara upp till marknaden att paketera och konkurrera om. Det bor inte PTS stélla krav pa.
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Nar det géller stora foretagskunder, operatorer, sjukhus, valfardstjanster etc. finns det en efterfragan pa
dygnet runt jour och pa hoga SLA-nivaer. For dessa affarer tas offerter fram. Nodvandiga
investeringar gors och kunden betalar vad det kostar. Det viktiga ar att det paketeras och séljs utifran
kundens behov. Det ar alltsa upp till marknaden att i sina avtal sakerstélla att infrastrukturprodukten &r
robust och driftsaker.

Konsekvens: PTS hogt stéllda krav kommer att bli innebéra 6kade kostnader for slutkonsumenterna.
PTS borde inte stélla dessa hdga och detaljerade krav de borde ha stallt minimikrav istéllet.

Mer rimligt hade varit att lata slutkonsumenter sjalva vélja vilken driftsakerhetsniva de vill ha och ar
beredda att betala for. Precis som operatdrerna sjalva bor fa valja den forbindelse de vill ha enligt sina
tekniska specifikationer och kunders énskemal.

Definition slutkundstjanst - grossisttjanst?

Stadsnatsforeningen anser att PTS maste tydliggora vart gransen gar mellan grossisttjanst och
slutkundstjanst. Vart gar gransen och vem har ansvar for driftsékerheten? En dialog som
Stadsnatsféreningen garna deltar i.

| ett stadsnatsperspektiv ar en slutkund en medborgare eller ett féretag som bor i kommunen inom
deras natomrade. | de fall ett stadsnat fakturerar en natavgift har stadsnatet en kundrelation till en
slutkund. De vanligaste kunderna till stadsnaten ar operatérer som koper grossisttjanster (wholesale).

| dessa fall hyr operattren en grossisttjanst av stadsnéatet och operatdren har slutkundsrelationen.
Oavsett om de koper transmission eller svartfiber. Dessa tjanster kops via CESAR2!. Affarer i
CESAR?2 gors inom ett standardavtal. Avtalet ar en branschéverenskommelse som reglerar redundanta
forbindelser, SLA-niva, tillganglighet och felavhjalpning, planerat underhall, teknisk prestanda, viten
etc. Operatoren har valmgjlighet att hyra en forbindelse som uppfyller 6nskad tekniska specifikation
och krav.

Stadsnaten erbjuder ocksa grossisttjanster sasom transmission i det éppna nétet. En tjanst som riktar
sig till tjansteleverantorer eller operatorer for att dessa ska kunna salja slutkundstjanster sasom
exempelvis IPTV, telefoni och internet, i en 6ppen plattform till slutkunden. | den dppna plattformen
delar tjansteleverantorer och operatorer pa samma forbindelse till slutkunden. | detta fall har inte
stadsnéaten slutkundsrelation det har tjansteleverantérerna och operatérerna som erbjuder kunderna en
slutkundstjénst.

Konsekvens: Det ar viktigt att forsta hur PTS definierar slutkund, och om denna foreskrift endast ska
gélla slutkundsaccessen i natet.

Processer och rutiner

Enligt PTS krav ska stadsnaten inféra processer och rutiner enligt vedertagna standarder. Den
kompetens som behovs ar tekniker och ingenjorer som kan omhénderta rutiner och processer, drift och
support. Men dessa maste ocksa anvandas for att uppgradera noder och sakerstalla jourtid. En
kompetens som, under denna genomférande tid, kan komma att bli en bristvara for stadsnéten.

Om detta ska genomfdras anser Stadsnatsforeningen att det kravs langre inférandetid for stadsnéten
gallande processer och rutiner. Stadsnatsféreningen har startat upp ett arbete som vi kan utveckla. Vi
kommer att ta fram en stegvis certifieringsgrad for att stadsnaten ska komma upp pa den niva som PTS
kravstaller.

! Drygt 70 procent av stadsnaten ar med i CESAR2 och 98 procent av operatérerna. Tack vare standardavtalet
kan en operatér efterfrdga samma produkt, med samma tekniska specifikation i hela landet till stadsnéten.
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Konsekvens: Det ar kostnadsdrivande att infora processer och rutiner enlig det forslag som PTS har.
Det kommer att kosta varje stadsnat cirka 500 000 — 600 000 kr for att inféra bara processer och
rutiner enligt PTS krav. De sma stadsnaten kommer inte att komma billigare undan snarare tvartom.
Manga sma stadsnat kommer att fa annu hogre kostnader. Ett litet stadsnat ar just litet, de har fa
personella resurser och kundunderlaget som de kan sprida ut sina kostnader pa ar litet.

Stadsnaten maste samtidigt som de driver stadsnaten genomfora en rad atgarder, sékerstalla noders
uppgraderingar, utdka jour- och NOC-verksamheten och sékerstalla ratt kompetens till stadsnétet.
Detta maste ske 6ver tid PTS det &r omajligt att genomfara inom den tidsram som PTS framstallt.

Detaljstyrt
Svenska Stadsnatsforeningen vill aterigen patala att PTS har alldeles for mycket detaljstyrning i sin
foreskrift. Det borde vara 6nskvart att det inte var sa.
e Styr inte tekniken — det finns olika satt att I6sa det som PTS vill uppna
e Styr inte vilka standarder — beskriv istéllet vad ni vill uppna sa att vi kan séakerstélla att vi nar
ert mal och vi kan beskriva hur vi gor det.

Foreskriften innehaller alldeles for detaljerade krav pa hur en viss natsakerhetsniva ska uppnas. Det ar
inte lampligt att stalla detaljerade krav pa hur en viss niva ska uppnas eftersom PTS foresprakar
teknikneutralitet och staller krav pa en marknad i snabb utveckling. Det ar battre om PTS istallet
staller krav pa en miniminiva nar det géller driftsakerhet. Vi foreslar darfor att PTS arbetar om
foreskriften.

Karin Ahl, Svenska Stadsnatsforeningens Mikael EK, vd

ordférande




