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Svenska Stadsnatsforeningen ar en bransch- och intresseorganisation som representerar stadsnat i 190
kommuner, vilka dr natagare och som séljer grossistprodukter till bade operatérer och
tjansteleverantorer. Féreningen foretrader darmed en absolut majoritet av de aktérer som aktivt
investerar i ny modern infrastruktur for bredband i Sverige.

Stadsnatsforeningen verkar for 6ppna stadsnat, en modell som har varit mycket framgangsrik. Modellen
Oppna nat innebar att stadsnatet bar ansvaret for det 6ppna natet och ska sakerstalla att lika och icke-
diskriminerande villkor efterlevs samt ska sakerstélla god konkurrens i natet.

Stadsnatsforeningen tackar for mojligheten att fa svara pa det samrad som PTS skickat ut, vars underlag
ar promemoriorna fér marknad 3a och 3b.

Fiberbranschen ar en ung bransch och detta till trots har konkurrensen 6kat markant. Det &r inte mer an
nagra ar sedan stadsnaten tillsammans med Telia i det ndrmaste var ensamma om att bygga ut fiber i en
kommun. Men de senaste aren har manga olika aktorer i branschen tavlat om att vinna avtal om
fiberanslutningar for att sedan hinna med att leverera dem. Konkurrensen att bygga ut fiber till
villamarknaden &r fortsatt stark och i manga stader etableras parallell fiber i vilaomraden och tidningarna
rapporterar om "fiberkrig”.

Stadsnatsforeningen haller med PTS om att det ar tva separata slutkundsmarknader, dar den ena ar
bredband levererat 6ver fiberbaserade accessnat och kabel-tv-nat och den andra ar bredband levererat
over kopparbaserade accessnat. Stadsnatsforeningen haller ocksa med om att det mobila bredbands-
tjanster inte ingar. Det ar ocksa rimligt att WiFi inte ingdr i den relevanta marknaden pga det l3ga antalet
abonnemang.

Stadsnatsforeningen anser att PTS rent definitionsmassigt gor fel nar de i sin definition av SDU tar med
hus med fler lagenheter. Definitionen SDU ar per definition enfamiljshus och det ar ett vedertaget
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internationellt begrepp som dven anvands i andra sammanhang an for natinfrastrukturutbyggnad?.
Darfor bor inte PTS omdefiniera SDU till nagot annat dn vad det verkligen betyder.

Stadsnatsforeningen haller med PTS om att det ar rimligt att dela upp produktmarknaden i flerfamiljshus
MDU och villor (SDU). Men PTS borde ocksa analysera produktmarknaden utifran aspekterna dppet nat
och gruppanslutningar dar sistndmnda vanligen ar slutna nat.

Ytterligare en aspekt som &r av vikt nar produktmarknaden utgar fran MDU och SDU &r att den som dger
en SDU har tva roller: bade som fastighetsdgare och som slutkund. Det kan mycket val vara sa att en
villadgare hyr ut sin villa och i det fallet ar inte fastighetsagaren och slutkunden samma person. Darav ar
det olika affarer nar det galler att Ansluta och aktivera en villa. ANSLUTA-afféar med fastighetsdgare och en
AKTIVERA-affar som tjansteleverantéren gor med slutkunden pa anslutningen.

Stadsnatsforeningen haller med PTS om att varje enskilt fibernat till smahus och mindre flerfamiljshus
skulle kunna utgora en egen geografisk marknad. Men det ar dock viktigt att PTS i sin analys tar hansyn till
att det i ett villaomrade kan finnas villor och flerfamiljshus oavsett storlek som kan vara anslutna till olika
natagare, vilket i dagsldget ar det mest sannolika scenariot. Dartill att det ser olika ut i olika delar av
landet.

Det ar komplext och det gar inte att svara enkelt pa fragan om [6nsamhet i SDU-segmentet eftersom det
finns olika férutsattningar som paverkar Ionsamheten.

Utbyggnaden av fiber sker idag omradesvis, vilket innebar att det omrade som ar aktuellt for utbyggnad
av fiber projekteras. Natagaren tar da hansyn till hur manga kundgrupper och fastigheter som finns i
omradet, framtida exploateringar, etc. det innebar alltsa att utbyggnaden i ett omrade sker inte med
utgangspunkt pa fastigheternas beskaffenhet utan av omradet som helhet.

Lonsamheten for en SDU anslutning beror pa kostnaderna fér anslutningen, som varierar beroende pa
omradet och omradets forutsattningar. Skdlet till kostnadsvariationer beror exempelvis pa hur manga
villor i ett omrade som ska anslutas samtidigt, hur lang stracka det dr som ska gravas och hur
markforhallandena ser ut. (En mer [dnsam anslutning kan exempelvis vara en SDU som inrymmer ett
eller flera foretag). For att en villa ska anslutas kravs i regel att flera andra villor ansluts samtidigt. Annars
blir kostnaden alldeles for hog for SDU och det blir inte heller Ionsamt for natagaren. De flesta natagarna
har en nedre grans for om de ska ga in i ett omrade eller inte. Beslut om att anlagga fiber i ett omrade
med SDU/MDU tas nar tillrackligt manga avtal inkommit till natagaren och dérmed ar det ocksa tillrackligt
[6nsamt. Nar Ionsamheten till ett SDU-segment ska beddomas bor PTS ocksa beakta geografiska
skillnader. Det rader visserligen konkurrens i segmentet men det finns en hég osadkerhetsfaktor om hur
langt utanfor titort den pagaende snabba utbyggnaden till SDU segmentet kommer att na. | takt med att

! Begreppet dr internationellt vedertaget och anvinds inom flera branscher utéver var bransch sdsom ex bygg, el
och energi, vatten och avlopp, ventilation etc.
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det blir glesare mellan husen kommer farre slutkunder att dela pa kostnaden vilket minskar aktorernas
incitament att investera.

Det ar viktigt for PTS att forsta att det finns lokala skillnader. Villaomraden som ligger i titort och nara
tatort &r troligtvis [onsamma men ju langre bort SDU:n ligger fran tatort ju mindre I6nsamma ar troligtvis
omradet (eftersom avstand ar en hog kostnadsfaktor). En del byar (klassade som villaomraden) kan
innehalla 200 hushall och ses som stora, men kan ha stora avstand mellan husen vilket innebar att de
andock blir olonsamma. For att fortydliga detta finns det exempel pa en kommun som projekterat sin
fiberutbyggnad dar snittkostnaden per hushall blev éver 500 000. Slutsatsen &r alltsa att Idnsamheten
skiljer sig at mellan olika omraden och dess beskaffenhet mer &dn att det ar ett enfamiljshus eller
flerfamiljshus.

For det forsta kravs det en kundefterfragan for att fiberaccess fran allra férsta borja ska erbjudas. Det &r fa
natagare som gar in i ett omrade och erbjuder fiber om det inte finns efterfragan och betalningsvilja.

For det andra sa behovs en projektering goras av omradet. D3 tar natdgaren hansyn till omradets
férutsattningar exempelvis att det finns ett eller flera MDU:er, kundgrupper, etc. och om det finns fiber i
omradet, darefter gors en berdkning om exempelvis SDU:er kan erbjudas fiber. Natagaren skickar sedan
ut ett erbjudande till SDU:erna och om tillrackligt manga SDU:er &r intresserade kommer omradets villor
att anslutas till fibern.

Tilltrade, vad hdnder med villor som tackar nej till erbjudandet: antingen kommer den villan att fa en
avlamningspunkt for att underlatta en anslutning i framtiden eller ocksa passerar bara natagare forbi
villan utan avlamningspunkt.

e Kostnaden for efteranslutningar ar hog om det ar en enskild SDU som vill efteransluta sig.
e Ardet manga i omradet som inte anslutit sin SDU initialt kan ett omtag goras och pa sa sitt fa
ner priset per anslutning. Det forutsatter i princip att alla ansluter sig i andra omgangen.

Tilltrade till SDU erbjuds operatorer och tjansteleverantorer nar férbindelsen till en SDU &r etablerad.
Tilltradet varierar beroende pa vilka produkter som erbjuds. Primar produkt ar tjansteleverans via den
Oppna natstrukturen da som en transmissionstjanst till slutkund pa lager 2 alternativt pa
kommunikationsoperat6ren/Stadsnatsoperattrens egna lager 3-struktur.

Tilltrade till SDU -erbjuder svartfiber till villa. Det sker efter en etablering som kombineras med en
inlokalisering av aktiv utrustning for operatdren vid en central nod. Generellt kan sagas att det ar fa
operatorer som vill hyra svartfiber till en villa, eftersom varje forbindelse maste ha egen aktiv utrustning
och dndutrustning. Det innebar férutom svartfiber en hyra av utrymme (stativ- eller rackplats) i en
site/nod, till det el, varme/kyla, passagesystem mm. Daremot kan det finnas intresse av att hyra svartfiber
till flera villor som da kan dela pa operatérens kostnad.

Stadsnatsforeningen vill fértydliga de lokala stadsnatens modell nar det géller tilltrade svartfiber till villa.
Nar det galler byggsattet for optisk fiber skiljer det sig at fran det gamla kopparnatet, det &r inte langre
forsvarbart att bygga distributionsnoder med aktiv utrustning langt ut i natet for ett fatal antal
anslutningar. Stadsnéaten bygger i hog grad fibernat med en centraliserad anslutningsnod dimensionerad
for tusentals anslutningar och pa de flesta orter racker det med en geografiskt central anslutningspunkt.
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Detta leder till en lagre anlaggnings- och produktionskostnad, hogre natsdkerhet och robusthet och
mindre administration av tilltrade. Dessutom medfor det en 6kad utbyggnadstakt eftersom mer resurser
kan laggas pa att ansluta fler hushall istallet for kostsamma etableringar av traditionella telestationer. Det
innebér att de pilotprojekt som finns nar det galler fiber till villa bygger pa ett centralt tilltrade for
grossistkunden med en fysisk inplacering av aktiv utrustning som nar storre kundomraden for att fa
kostnadseffektivitet, hdg natsakerhet, robusthet och mojlighet att erbjuda operatorer inlokalisering av
aktiv utrustning i nod. Det medfor en flexiblare, kostnadseffektivare och snabbare etablering for
inplacering av grossistkundens aktiva utrustning.

Pa grund av rddande konkurrenssituation pa marknaden sa ar parallelletablering numera vanligt
forekommande i villaomraden, mindre samhallen, kdpcentraomraden och i omraden med mycket
flerfamiljshus. Det ar mer férekommande i tatort och tatortsnara landsbygd &n pa landsbygd.

Om en aktor gar in och parallelletablerar for att anldgga ny infrastruktur krévs det en kundefterfragan
eller att en aktor ser en méjlig affar vid en ny avtalsforhandling inom nagra ar. Det maste finnas en
[6nsamhet i att ga in i ett projekt oavsett om det ar innanfor eller utanfor tatort.

Sen villamarknaden tog fart har utbyggnaden av fiber gentemot villor varit intensiv. Det finns nu bade en
hog efterfragan och en hog betalningsvilja hos villahushallen for att fa fiber. Dartill finns det ocksa en stor
investeringsvilja hos natdgarna att bygga och leverera fiber till villorna. Det &r flera aktérer som véljer att
rikta erbjudanden gentemot villadgarna som exempelvis: stadsnaten, IP-Only, Telia, Stadsnéatsbolaget i
Sverige AB (Svensk Infrastruktur), Fibertjanst, Telenor och Com Hem m.fl.

Att parallelletablera fiberinfrastruktur till en SDU &r inte samhallsekonomiskt eller affirsmassigt |6nsamt.
Men utifran radande konkurrenssituation ar det inte ovanligt att flera accessoperatorer gar in och
konkurrerar med varandra om att forse ett villaomrade med fiber. Aktorerna parallelletablerar sig inte till
respektive SDU, men kan mycket val parallelletablera sig i omradet. Stadsnatsforeningen haller darfor inte
med PTS om att det, enligt PTS SDU-definition, inte sker nagra parallelletableringar inom SDU segmentet.
Stadsnatsforeningen haller dock med PTS om att det inte sker parallelletableringar till enskilda SDU, givet
att man anvander det vedertagna internationella begreppet for SDU.

PTS bor i sin beskrivning av marknaden dven beakta den konkurrenssituation som uppstatt i manga
stader de senaste aren och som innebar att det finns flera olika accessoperatérer som erbjuder fiber till
SDU i ett villaomrade. Det innebar att:

Flera aktorer bearbetar villaomradet
SDU viljer mellan flera olika erbjudanden
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Intresset att skriva avtal om att fa ansluta sin villa till fiber till fordelas mellan aktorerna.
Aktorerna far da nagra kunder var i villaomradet och om de inte uppnar sin nedersta
grans graver inte aktorerna till de som visat intresse och de drar sig ur.

En aktor far tillrdckligt manga intresserade, och graver fiber till de som vill ansluta sig.
Alla aktorer far tillrackligt manga kunder och bygger till sina respektive kunder parallellt
med varandra.

| de fall dar slutkunder, SDU:er, fatt erbjudande om att ansluta sig fran flera olika aktérer kan man
konstatera att det da rader konkurrens pa anslutningspriset. Anslutning av SDU sker fran en av de akttrer
som erbjuder anslutning. Nar SDU:n val ar ansluten har den i majoriteten av fallet blivit ansluten till fiber
dar natdgaren kan tillhandhalla 6ppet nat. Dessa villadgare kan da vélja tjdnsteleverantor, vilket innebar
tjanstekonkurrens gentemot slutkund. De villadgare som viljer att ansluta sig till ett slutet nat kan endast
vélja den operatorens slutkundstjanster. Stadsnatsforeningen anser att det ar bra att konkurrensen ocksa
studeras pa slutkundsniva eftersom det &r konkurrensen pa tjanstenivan som ar avgérande for
konsumenterna. En fungerande konkurrens pa tjanstenivan ar en bra indikator pa att konkurrens dven
finns pa underliggande infrastrukturnivaer.

Stadsnatsforeningen anser att PTS bor i sitt arbete beakta dessa parallelletableringar i villaomraden
eftersom det kan fa konsekvenser. Normalt forbereds accesser till samtliga villor i omradet. Genom att en
slinga av duct laggs vid tomtgrans till villor som tackat nej ar det forberett fér den SDU:n sa vid en senare
forfragan om fiber sa kravs det endast gravning pa egen tomtmark till sling. Men med radande
marknadslage ar risken hog att ingen forberedande néatstruktur etableras for de villor som inte ansluter
sig idag.

Stadsnatsforeningen undrar hur denna prisjamforelse ar gjord.

De nationella operattrerna koper svartfiber av stadsnaten. For att underlatta handeln finns ett
avtalspaket framtaget som branschen ar 6verens om dartill ett system CESAR2 for att kdpa och silja
grossistprodukterna i och en prissattningsmodell. Malsattningen for Stadsnatsforeningen ar att skapa
enkelhet for affarerna mellan de nationella operatérerna och stadsnaten.

Nar det giller prissattningen har Stadsnatsféreningen gjort det mojligt for stadsnaten att kunna erbjuda
fasta priser pa engangsavgifter och manadshyror samt pris per meter i CESAR2, nagot som underlattar for
operatorerna som vill handla av stadsnaten och snabbt kunna offerera ett pris till sin slutkund.
Stadsnatsforeningen ser en 6kande trend nar det géller fastprisomraden i CESAR2. Alltfler stadsnat i
CESAR?2 applicerar en prislista baserat pa fastpriser, sarskilt i stadskdrnor samt i omraden dar
anslutningsgraden och efterfragan ar stor.
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Stadsnatens priser varierar eftersom varje stadsnét har olika parametrar som kostnadsmassigt skiljer sig
at och varje stadsnat maste gora sin egen produktkalkyl for sina infrastrukturprodukter. Produktkalkylen
bestar av parametrar som t ex etablering, grav- och fiberkostnader, driftorganisation och felavhjalpning.

Ett stadsnat som vill ta fram ett fast pris for en geografisk zon bygger sitt pris pa marknadssituationen och
hansyn tas till en median pa investeringskalkyl, forvantad intakt per kund, omsattning i kundbasen,
prisforandringar 6ver tid mm. Darefter kan stadsnatet fastsla ett pris for en eller flera fastprisomraden.
Dar det inte gar att skapa fastprisomrade raknas pris per meter pa fiber mellan anslutningspunkter och da
kravs ett manuellt offertarbete.

Priset sétts efter olika avropade servicenivaer, samt avtalets langd. | CESAR2 finns det tre olika
branschéverenskomna servicenivaer. Avtalet langd varierar fran 3 manader upp till 10 ar. Normalt &r 3 ar.

Olika aktorer erbjuds samma pris och villkor for likvardig tjanst. De som koper mer ska kunna erbjudas
standardiserade volymrabatter, darfor varierar ocksa svartfiberpriset pga volymer.

Nedanstaende tabell visar vad 72 stadsnat offererade svarfiberforbindelser (par) till operatérer under
perioden 2016 till augusti 2017. Manadspriset for svartfiber ar en blandning av fastpris och meterpris,
darav prisspannet pa manadshyran. Det kan konstateras att 80 procent av 13 574 férbindelser har ett pris
som ligger under 3000 kronor per manad och 50 procent har ett pris som ligger under 2 000 kronor.
Enligt PTS ”De som erbjuder svartfiber tilltréide till hbgre priser >2000 kronor léir géra det dels av
kostnadsskdil, dels for att deras primdra afféirsstrategi dr att erbjuda tjéinsteleverantorer tilltréide via KO.”
Stadsnatsforeningens slutsats, efter att ha studerat drygt 13 000 forbindelseforfragningar i CESAR2. ar:

e Stadsnat med extern kommunikationsoperator. Vanligen ar det natagaren som handhar
svartfiberaffaren. Vi ser inte att priset varken ar hogre eller lagre pga den affarsmodellen.

e Stadsnatsoperator - egen kommunikationsoperator. Nar Stadsnatsforeningen granskat
forbindelseférfragningarna i CESAR2 och dess priser kan vi inte dra samma slutsats. Det finns
inga skillnader i svartfiberpris pga affarsmodellen egen kommunikationsoperator.

Stadsnatsforeningen ifragasatter PTS berdkningar och slutsats. Vilka kommunikationsoperatérer har
studerats? Pa vilket pris har PTS gjort sina berakningar? Vilka parametrar ingar i det pris som PTS
studerat? Hur manga ar det som enligt PTS dr egen kommunikationsoperatdr och som har ett hdgre
svartfiberpris?

Stadsnatsforeningen vill gdrna ha en dialog kring detta eftersom vi inte kan dra samma slutats nar det
galler vara medlemmar.

Tabell 1 Hyra av svartfiber

0-2000 kr 6842 50%
2001-2500 kr 2366 17%
2501-3000 kr 1588 12%
3001-3500 kr 875 6%
3501-4000 kr 555 4%
4001-4500 kr 383 3%
4501-5000 kr 224 2%
> 5000 kr 741 5%

Summa 13574
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Kéilla: CESAR2 augusti 2017

Om andelen fastigheter i omradet &r tillrdckligt manga, aven om det finns etablerad fiberinfrastruktur
fran annan operator, och den ekonomiska kalkylen dr sund sa ar det intressant att gora en inforsaljning.
Om beslutet blir att anlagga fiberinfrastruktur beror sedan pa utfallet av den bearbetningen, dvs hur
manga av omradets potentiella SDU:er som &r intresserade av att ansluta sig.

Att hyra in sig pa annan natagares infrastruktur ar svart da pa grund av radande marknadssituation da det
troligen inte finns forberedda forbindelser till SDU:er utan fiberinfrastrukturen finns endast till de SDU:er
som bestallt initialt.

i) Troligast nej. Denna svartfiber terminernas troligast inte i samma anslutningsnod och denna
kostnad for transiton till ratt nod maste tas med i berdkningen utéver den kostnad som
operatorer vill sdlja sin kanalisation. Det dr inte troligt att denna kanalisation hyrs ut.

ii) Att hoja slutkundspris for specifika kunder i ett omrade for samma tjanst ar inte realiserbart.

iii) N/A

Eftersom Telia ar en av de aktdrer som mycket aktivt konkurrerar med stadsnét och andra aktorer sa
paverkas Telias prissattning dven oss andra pa grund av radande konkurrens. Detta giller oavsett tilltrade
till infrastruktur eller att en KO vill etablera sig i ett nat. Detta aterspeglar sig dven pa slutkundspriset.

Stadsnatsforeningen anser:

e Attt kommunens villkor och avgifter géllande gravtillstand ska vara likvardiga for alla marknadens
aktorer.

e Attt kommunens aterstallningskostnader och andra avgifter blir transparanta

e Att kommunen tilldter olika metoder for att forlagga fiber

e Att kommunala tjansteman och politiker blir upplysta om Robust Fiber www.robustfiber.se.

e Att kommunen har en strategi och ett mal med fiberutbyggnaden

e Att kommunen kan vilja att ha samverkansavtal med operatorer, med att kommunen da
behover skriva avtal som innebar att de tillsammans nar kommunens bredbandsmal.


http://www.robustfiber.se/
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Se svar for fraga 3 har nedan. Stadsnatsforeningen anser att PTS i sin beskrivning har glomt bort den
Oppna natstrukturen i kundsegment i 3b.

Lokalt tilltrade bestar mestadels av punkt-till-punktférbindelser i form av svartfiber och
ethernetkapacitetsforbindelser pa lager 2. Marknaden har ett gemensamt avtalspaket som frekvent
anvands for denna typ av grossistaffar, vilket ar avtalspaket CESAR2. Samtliga operatorer och 128 stadsnat
har godkant och anvander avtalets grossisttjansteportfolj for att avropa tjansten inom grossistmarknad
3a. De forbindelser som erbjuds ar punkt-till-punkt svartfiberforbindelse, Ethernet light, Ethernet
Medium, Ethernet Premium samt Ethernet access MEF. Den sistndmnda som EPL (portbaserad
forbindelse) alternativt EVPL (VLAN-baserad forbindelse). De erbjudna virtuella férbindelser etablerade
som Ethernet tjanster ar alla av karaktaren punkt-tillpunkt. Tjansterna kraver en foradling av koparen.
Lager 3 tjanster till operatorer erbjuds inte i detta marknadssegment. Operatorer som avropar dessa
tjanster har stort behov av teknisk transparenta tjanster dar ingen eller lite paverkan pa tjansteinnehall
sker. Dessa tjanster har dedikerad bandbredd per kund och far inte 6verbokas och séljas som best effort.
Typiska slutkundsmalgrupper ar foretag med filialer/butiker i hela landet, systemintegratérer, datacenters
och telekomoperatorer.

PTS har missat en modell av teknisk I6sning.

Centralt tilltrade, Grossistmarknad 3b vander sig till ett annat slutkundsegment. Dessa operatérer som
avropar tjanster baserat pa centralt tilltrade har privatmarknad och smaféretag som slutkunder.
Stadsnatsforeningen anser att PTS har missat en modell av teknisk I[6sning som dr mycket vanligt
forekommande.

Centralt tilltrade med virtuella forbindelser sker oftast pa lager 2 eller lager 3 och samtliga operatorer
finns i samma lager 3-nét. Att erbjuda specifika Lager3-nat till varje kund forekommer som produkt hos
nationella operatorer som en forddlad foretagstjanst, exempelvis ett eget MPLS-nat (Multiprotocol Label
Switching) per kund. Det s3 kallade 6ppna néatet, som bade nationella operatorer och stadsnat idag
erbjuder sina slutkunder, dr av annan karaktar. Samtliga operatorers tjdnster routas in ett gemensamt
lager3-nat och sarskils med operatorens ip-range samt med filter. Skélet till detta ar det ar
kostnadseffektivt vid produktion av transmissionstjanster for slutkunder som ar privatpersoner och
smaforetag. Dessa tjanster bygger pa best effort och prioritering vid 6verbelastning.

Branschen har dven for denna marknad kommit 6verens om ett branschgemensamt avtalspaket med
tydliga produkter och servicenivaer fér transmissionstjanster i ppen natstruktur fér privat- och
smaféretagsmarknaden. Det kallas for Tjansteleverantorsavtalet och kan rekvireras fran
Stadsnatsforeningen. Avtalet harmoniserar och tydliggor kraven pa saval natdgare som tjansteleverantor.
Det medfor likartade majligheter for tjansteleverantérerna att leverera sina tjanster i de 6ppna naten,
vilket ytterligare framjar marknadsutvecklingen och konkurrensen pa marknaden. Avtalet ar utformat
som ett standardavtal med avtalsvillkor samt ett antal standardiserade avtalsbilagor till avtalet.
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Avtalsbilagorna beskriver; samverkan mellan avtalsparterna, tekniska specifikationer, servicenivaer,
tjanster och priser, felhantering av tjdnsterna samt 6vriga processer och rutiner

De O6ppna naten, dar tjansteleverantérerna ges mojlighet att leverera sina tjanster, har lyfts fram som en
framgangsfaktor i flera studier. De 6ppna naten pressar priser och 6kar valfriheten for kunderna. Pa sa
satt kommer det nya tjansteleverantorsavtalet framja utvecklingen av den svenska bredbandsmarknaden
ytterligare. Denna 6ppna natmodell finns inte beskriven i PTS forslag och behéver inkluderas under
grossistmarknad 3b, centralt tilltrade.

(Se mer i svaret till frdga 3 har ovan). Centralt tilltrade kbps som transmissionstjanst i 6ppen natstruktur
som lager 2 eller gemensam lager 3 producerat av en kommunikationsoperator (KO) eller
stadsnatsoperator (SO).

Natagare ar ibland egen kommunikationsoperator (SN) eller sa upphandlas en extern
kommunikationsoperator. Extern KO tillhandahalls natagarens fibernat, exempelvis via ett
upplatelseavtal, och betalning sker genom att kunder avropar tjanster av KO och natagaren for en
transmissionsavgift for avropade tjanster.

Manga stadsnat ar idag uppbyggda som bade L2- och L3-nét eftersom det ar en kostnadseffektiv I6sning
att anvanda L2-nat, det medfor att virtuellt centralt tilltrade enligt marknad 3b spanner 6ver L2- och L3-
nat och att marknaden ar etablerad for dessa tjanster. Detta avspeglas i Stadsnatsforeningen
branschgemensamma avtalspaket, Tjansteleverantorsavtalet.

Att enbart begransa centralt tilltrade till L3-nat skulle medfora att tunga investeringar och resurser
behover anvandas for att bygga om befintliga fungerande natstrukturer vilket leder till att
bredbandsutbyggnaden och anslutningar av nya hushall férsenas kraftigt.

Stadsnatsforeningen forordar att marknad 3b, Centralt tilltrade, ska omfatta L2- och L3-nét.

Stadsnatsforeningen delar PTS beskrivning delvis. Stadsnatsforeningen anser att PTS beskrivning inte ar
komplett. Den form dar ett gemensamt driftbolag/kommunférbund etablerats med en
kommunikatorsoperatorsttjanst fattas i PTS beskrivning och ar ganska vanlig och bor darfor tas med i
resonemanget.
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Modellen innebar att natdgare har ett gemensamt driftbolag/kommunférbund dar en
kommunikationsoperatorstjanst erbjuds till fler kommuner ihop. Driftbolaget/kommunforbundet ags
gemensamt av kommunerna och fibernatet i respektive kommun hyrs av
driftbolaget/kommunférbundet.

Tillagg i beskrivningen: d) att ndtdgare har ett gemensamt driftbolag/ kommunférbund dér
en kommunikationsoperatérstjéinst erbjuds till fler kommuner ihop.
Driftbolaget/kommunférbundet dgs gemensamt av kommunerna och fiberndtet i respektive
kommun hyrs av driftbolaget/kommunférbundet.

Nej, de beskrivna foradlade virtuella tjanster som PTS beskriver tillhor grossistmarknad 3a och ar
operatorstjanster punkt-tillpunkt med hog teknisk transparens och tillganglighet. De bygger pa att
leverans sker med dedikerad bandbredd till kund. Kundsegmentet ar foretag med manga filialer/butiker,
koncerner, systemintegratorer, datacenters och telekomoperatorer. Dessa tjanster anvands inte till privat-
och smaforetag.

For privat- och smaforetag sker leverans av slutkundstjanster med transmissionstjanster baserat pa
Oppen natstruktur pa Lager 2 alternativt ett gemensamt Lager 3-nat for samtliga operatérer och
tjansteleverantorer. Dessa foradlade virtuella tjanster tillhor grossistmarknad 3b. Branschen har kommit
overens om den tekniska specifikationen for dessa tjanster. Se Bilaga 3 Tekniska specifikationer (2017-08-
14 ver 2017.0)

Det &r viktigt att podngtera att en extern kommunikationsoperator (KO), dvs en KO som inte ager eget nat
har privat- och smaféretagsmarknaden som kundgrupp. En extern KO hanterar inte férfragningar fran
kunder som 6nskar hyra svartfiberforbindelser eller féradlade virtuella tjanster som riktar sig till
operatorer (CESAR2). Det &r natagare sjalv som hanterar dessa affarer, eller i de fall dar det finns ett
gemensamt driftbolag av det bolaget.

Stadsnaten har tillsammans med tjdnsteleverantorer, kommunikationsoperatorer, stadsnat tagit fram ett
avtal, Tjansteleveranttrsavtalet, som reglerar ovanstaende. Se foljande bilagor som beskriver (a), (b), c)
och (d) fér den 6ppna natstrukturen som anvands av kommunikationsoperatorer for leverans av
slutkundtjanster for privat- och smaforetag. Stadsnéatsféreningen har tagit fram en standard for detta och
nedanstaende bilagor ar resultatet av ett branschgemensamt arbete:

- Bilaga 3 Tekniska specifikationer (2017-08-30 ver 2017.0)
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- Bilaga 4 Servicenivaer (2017-08-14 ver 2017.0)
- Bilaga 5 Avtalade tjanster och priser (2017-08-31 ver 2017.0)
- Bilaga 6 Fel i transmissionsprodukter (2017-08-14 ver 2017.0)

Stadsnatsforeningen ifragasatter Post- och telestyrelsens (PTS) slutsatser om det kundsegment som antas
finnas i marknad 3a respektive marknad 3b.

Den affdrsrelaterade delen som PTS studerat ar inte felaktig men saknar ett viktigt kundsegment.
Stadsnatsforeningen anser att det varit bra med en djupare analys eftersom det for dessa kunder finns
olika plattformar beroende pa vad de efterfragar for produkter.

3a Lokalt tilltréde — kunder

Stadsnéatsforeningens tolkning ar att tjansterna i lokalt tilltrade ar, precis som PTS skriver, att likstallas med
den branschbestamda produktspecifikationen for grossisttjansterna i CESAR2. Det innebar att tjansterna
ar specificerade med olika kvalitetskrav.

Stadsnatsforeningen haller inte med PTS om att smaféretagen endast vill ha tjanster i 3b. Nar det géller
sma foretag/arbetsstillen som hér samman med en storre enhet sasom franchisingforetag, ett féretag
som tillhor en kedja eller en filial sa uppkommer en efterfragan pa en tjanst som innebdar hogre kvalitet
dar attributen ar olika. Dessa foretag behover transparens och kommer att képa tjanster enligt CESAR2
specifikationen och staller da hoga krav pa tjansten.

Exempelvis finns det i ndstan varje stad, som har ett kbpcentra, flera av de storre kedjorna som
efterfragar tjanster dar kvalitetskraven och kraven pa attributen &r hoga. Ett annat exempel ar
bensinmackar.

Det ar viktigt att forsta att de tilltraden som erbjuds i marknad 3a har operatérer som priméar malgrupp.
Dessa tjanster anvands till slutkunder som har krav pa hog egen féradlingsgrad. Darfor ar dessa
grossisttjanster av hog teknisk transparens. Dessa produkter har tagits fram for att tillgodose operattrer
och telekomoperatorernas krav pa accessforbindelser. Mestadelen av dessa férbindelser ar access- eller
anslutningsforbindelser till en operators stamnat.

3b Lokalt tilltréide - kunder

Det finns lokala sma foretag som inte stéller hdga krav pa sin anslutning och de kommer som PTS ocksa
mycket riktigt beskriver att efterfraga tjianster som séljs via en tjdéinsteleverantérsspecifikation.
Stadsnatsforeningen har tagit fram en branschgemensam specifikation fér denna typ av tjanster den och
finns inom Tjansteleverantorsavtalet.

Tilltrade till marknad 3b erbjuder enklare transmissionstjanster till slutkunder och smaféretag. Dessa ska
vara billiga men sjalvklart driftsakra. Ofta anvands samma CPE/kundswitch for att etablera tjanster fran
operatorer/tjansteleverantorer till slutkund kostnadseffektiv. Detta medfor helt andra tekniska krav an de
produkter som erbjuds i marknad 3b. Se bilagor till Tjansteleverantorsavtalet for teknisk specifikation,
servicenivaer m.m.
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Vanligast ar att man fortfarande anvander samlingsnamnet kommunikationsoperatér, men det ar viktigt
att inse att det &r en roll som innehaller manga olika funktioner. Det &r upp till varje stadsnét att avgora
vad som ska ingd i avtalet (av de 13 funktionerna) och vad den upphandlade parten ska ansvara for.

| dagslaget finns endast tvd oberoende kommunikationsoperatérer. Ovriga kommunikationsoperatorer
ags av nationella operatérer som har bade en kommunikationsoperatérstjanst och sin proprietar tjanst.
Nar stadsnaten uppger att de upphandlat en extern kommunikationsoperator ar det oftast nagon av de
nedanstaende aktorerna det ar fragan om och man kan saga att utbudet ar begransat. Det gar givetvis att
gora en konkurrensutsatt upphandling av extern KO med dessa. Men som svar pa PTS fraga om utbudet
av kommunikationsoperatorer ar begransat ar svaret att det hade varit 6nskvart med fler oberoende
alternativ.

e Open Universe, fd. OpenNet. Ags av Telenor sedan 2012.
e iTUX, ags av Com Hem

e  Zitius (Quadracom). Ags av Telia sedan 2013.

e Telia Oppen Fiber, Telia.

e Teracom

e \ViaEuropa

Vilka hinder?

Ett hinder till att byta kommunikationsoperator ar att bytet ar komplext och kraver resurser for att
genomfora bytet. Eftersom det ofta sker forandringar i ndten kan det i varsta fall orsaka langre avbrott och
fel i samband med bytet av kommunikationsoperator. Stadsnatsforeningen har tagit fram en
standardiserad process for byte av kommunikationsoperator, den ersatter inte avtal mellan parterna men
nya avtal kan hanvisa till processen och en hogre tydlighet och kvalitetssakring av bytet uppkommer. Syfte
med processen ar i forsta hand att minimera problem och stérningar for slutkunderna vid byte av
kommunikationsoperator. Processen ar avsedd att kunna omfatta byte av KO i savél stora stadsnat som i
nat for enskilda flerfamiljsfastigheter. | arbetet med att ta fram processen har tjansteleverantorer,
kommunikationsoperatérer och stadsnit medverkat.? Andra hinder kan vara svérigheten att kravstélla
ratt vid upphandling, att kommunikationsoperatdren inte ar intresserad av affaren pga att natet ar for litet
eller att den nationella kommunikationsoperatdren saknar en lokal forankring.

Detta ar en fraga som PTS maste fraga fastighetsagare om. Stadsnéatsforeningen rekommenderar
tillsammans med SABO att fastighetsagare ska gdra en upphandling av kommunikationsoperatér®.

2 Las rekommendationen Process fér byte av kommunikationsoperatér: https://www.ssnf.org/globalassets/nat-i-
varldsklass/rekommendationer/rekommendation-process-for-byte-av-kommunikationsoperator-2014-12-14.pdf
3 Las rekommendationen att upphandla eller byta kommunikationsoperator: https://www.ssnf.org/nat-i-
varldsklass/rekommendationer/upphandla-eller-byta-kommunikationsoperator/



SVENSKA STADSNATSFORENINGEN 13(13)

Ja priset pa virtuella fiberaccessforbindelser skiljer sig at mellan olika delar av landet etc. Skalet till detta
ar att det ar olika natagare i olika delar av landet. Varje natagare satter sitt pris baserat pa radande
marknadssituation och dess férutsattningar i 6vrigt.

Genom de kommunala stadsnaten har det i Sverige utvecklats affarsmodeller som i hog grad separerar
den grundlaggande infrastrukturen fran slutkundstjansterna. Det 6ppna stadsnatet mojliggor alltsa for
aktorer, globala som lokala, att trada in pa marknaden utan att sjalva behdva bekosta investeringen i den
grundlaggande fiberinfrastrukturen. De kan valja att hyra svartfiber eller kapacitet pa en konkurrensutsatt
marknad till Iaga priser. Stadsnéaten bidrar till att operatorer och tjansteleverantérer kan bli effektiva och
fa stordriftsfordelar genom att vélja investeringsniva i vardekedjan. Denna stadsnatsmodell har varit
framgangsrik och har stimulerat konkurrensen pa tjanstenivan med allt fler aktorer i hela vardekedjan
som foljd.

For att underlatta for aktorerna pa marknaden finns det branschéverenskomna produktspecifikationerna
gallande grossistprodukterna i bade 3a och 3b. Det betyder att operatorer och stadsnét vet vilka tekniska
forutsattning som galler for transmission- och svartfiberférbindelser bade for operatorsrelaterade
produkter liksom for produkter anpassade for privat- och smaféretagsmarknaden. Stadsnéatsforeningen
bifogar detaljerna om detta i bilagor till PTS. Stadsnatsforeningen vill gérna ha en dialog med PTS om
dessa modeller, utifran ett teknisk och ett affarsmassigt perspektiv.

Vi kan ocksa konstatera att utbyggnaden av fiberbredband till villor sker i konkurrens. Alltfler villadgare far
erbjudanden fran flera &n en natdgare om att ansluta sig till ett fibernat. Det dr ocksa vanligt
forekommande att det ar flera aktorer som samtidigt ansluter olika villor i samma villaomrade till sitt
respektive fibernat. Men det finns ocksa manga exempel pa kommuner med villaomraden dar det rader
avsaknad av konkurrens.

Mikael Ek, vd Jorgen Svérdh, ordf
Svenska Stadsnatsforeningen Svenska Stadsnatsforeningen



