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Konsekvensutredning

1.  Inledning

Den 1 april 2020 tradde lagen (2020:62) om hemlig dataavlasning (HDA) i kraft.

Lagen innebar i praktiken att de brottsbekdmpande myndigheterna, genom
anvandande av tekniska hjalpmedel, i hemlighet far tillgang till en dator eller en annan
teknisk utrustning som anvands fér kommunikation, for att kunna se vilken
information som finns i den. Hemlig dataavlasning far endast anvandas vid misstankar
om allvarlig brottslighet.

| lagen finns ett krav pé att anmalningspliktiga tillhandahallare av elektroniska
kommunikationsnat- och tjanster (i det fortsatta benamnda tillhandahallare) ska
medverka vid verkstallighet enligt HDA. For denna medverkan har de ratt till viss
ersattning. PTS har getts foreskriftsratt gallande denna ersattning och har beslutat att
meddela féreskrifter i enlighet med sitt mandat.

PTS har i samband med framtagandet av forslag till féreskrifter bjudit in flera aktérer
till méten dar regleringen och de kommande féreskrifterna diskuterats. PTS har haft
moten med Telia Company AB, Tele2 Sverige AB, Telenor Sverige AB samt Hi3G
Access AB.

PTS har aven inhamtat synpunkter fran Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen och Tullverket i enlighet med bestammelsen i 4 § férordningen
(2020:172) om hemlig dataavlasning (FDA).

| den har konsekvensutredningen beskrivs PTS forslag till foreskrifter om ersattning
vid medverkan i samband med verkstéllighet av hemlig dataavlasning.
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2. Beskrivning av problemet och vad PTS
vill uppna

Sedan den 1 april 2020 har brottsbekdmpande myndigheter mdjlighet att bedriva
hemlig dataavlasning. | ménga fall kan dessa myndigheter verkstalla hemlig
dataavlasning pa egen hand men i vissa situationer kan det vara nédvandigt att den
berérda tillhandahallaren aktivt medverkar for att en verkstallighet ska kunna
genomfoéras.! Av 24 § forsta stycket HDA framgar att det finns en skyldighet for den
som bedriver anmalningspliktig verksamhet enligt 2 kap. 1 § lagen (2003:389) om
elektronisk kommunikation (LEK), att pa begéran medverka i samband med
verkstallighet av hemlig dataavlasning.

En sddan medverkan kan enligt férarbetena t.ex. handla om att tillhandahéllarna bistar
de brottsbekdmpande myndigheterna med att identifiera vilka tjanster en specifik
anvandare har och vilka forbindelser som anvands och ger rdd om vilka tekniska
hjalpmedel som kan anvandas. Dessutom kan tillhandahallarna ge méjlighet att
installera brottsbekampande myndigheters tekniska hjalpmedel och ansluta dem till
tillhandahallarnas nat. En aktiv medverkan kan ocksa besta i att ge den verkstallande
myndigheten mgjlighet att t.ex. installera utrustning som aktivt paverkar och férandrar
trafikflodet mellan den som ska vara foremal fér hemlig dataaviasning och annan
utrustning som denne kommunicerar med. Nagon detaljreglering av vad en
medverkan kan innebara finns inte, utan de specifika uppgifter en tillhandahallare ska
bista den verkstallande myndigheten med beror p& hur den verkstallande
myndigheten formulerar sin begéaran.?

De tillhandahallare som medverkar i samband med verkstallighet av hemlig
dataavlasning har enligt 24 § andra stycket HDA ratt till ersattning for de kostnader
som uppstar vid sddan medverkan.

Enligt forarbetena ar de kostnader som ska ersattas framst kostnader for nedlagd tid
hos den medverkande. Kostnader kan dock ocksé uppsta for att t.ex. upplata
utrymme, dvs. kostnader som inte ar hanforliga till tidsatgang utan till sjalva
upplatandet. Denna typ av direkta kostnader, som nedlagd tid och upplatande av
utrymme, kan enligt férarbetena erséttas enligt bestammelsen. Aven kostnader som
kan ha uppstatt vid medverkan som inte leder till en genomférd verkstallighet

' Se prop. 2019/20:64 s. 177 ff.
2 Se prop. 2019/20:64 s. 237 ff.
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omfattas enligt férarbetena av bestammelsen. Det ar de faktiska kostnaderna som
uppstar vid medverkan som ska ersittas. Daremot ersatts inte kostnader som
uppstar hos tillhandahallaren for att generellt anpassa sina system for att mojliggora
medverkan. Regeringen bedoémer att det inte kommer att uppsta nagra kostnader for
foretag som medverkar vid verkstalligheten eftersom aktérerna har ratt till ersattning
fran den verkstéllande myndigheten for kostnader som uppstar till foljd av
medverkan. Enligt regeringen ar férfattningsforslaget avsett att vara kostnadsneutralt
for foretagen och regeringen instammer i utredningens bedémning att nagra
kostnadsokningar darfor inte beddms uppsta for aktorerna.®

PTS har fatt mandat att meddela foreskrifter som narmare reglerar den ersattning
som ska utgé enligt 24 § HDA. Regeringen konstaterar att det kan uppsté ett behov
av att meddela verkstallighetsforeskrifter som preciserar ersattningsskyldigheten.
Enligt regeringen ar det framférallt de narmare nivéerna pa ersattning som kan
behova preciseras.*

Under foreskriftsarbetet har PTS traffat saval brottsbekdmpande myndigheter som
vissa storre tillhandahallare. Ett Gvervagande flertal av dessa aktérer har framfort att
det finns ett behov av att ta fram reglering av ersattningen. PTS delar denna
beddmning. Det finns en skyldighet att medverka och ersattning ska utga for en
saddan medverkan men utan narmare reglering ar det oklart vilka ersattningsnivaer
som ska gélla. De foreslagna foreskrifterna syftar till att vara &ndamalsenliga,
forutsagbara och enkla for aktérerna att tillampa. Genom att PTS tar fram
ersattningsforeskrifter behover inga bilaterala avtal ingés. Vidare minskar risken for
att tillhandahallare och brottsbekampande myndigheter behéver genomfora enskilda
forhandlingar for att komma fram till vad som kan anses vara en skalig ersattning i
det enskilda fallet.

3 Se prop. 2019/20:64 s. 207 och SOU 2017:89.
4 Se prop. 2019/20:64 s. 187.
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3. Alternativa l6sningar och effekter om
nagra foreskrifter inte kommer till stand

3.1 Olika alternativ

PTS har utvarderat féljande alternativ till féreslagna foreskrifter:

- attinte ta fram foéreskrifter eller att avvakta med att ta fram féreskrifter

- att ta fram féreskrifter med schablonbelopp istallet for timbelopp

- att endast meddela allmanna rad istallet for foreskrifter

- att ta fram féreskrifter som specificerar principer och timbelopp (nuvarande
alternativ).

311 Effekter om foreskrifterna inte kommer till stand eller om PTS avvaktar
med att ta fram foreskrifter

Resultatet av en utebliven reglering torde innebéara att parterna fér varje enskilt
arende bestammer ersattningsnivan efter kostnaderna for nedlagt arbete och
eventuella andra kostnadsposter som kan inga i berakningsunderlaget, vilket innebar
mycket administrativt arbete enbart i att férst bedéma och sedan dokumentera
grunden for ersattningen. | denna situation kravs ocksé att parterna ar éverens om
vad som kan anses vara ersattningsgrundande kostnader.

De brottsbekampande myndigheterna skulle ocksa kunna traffa individuella avtal som
reglerar under vilka forutsattningar ersattning ska utgad med de tillhandahallare som
kan antas fa nagorlunda regelbundna férfrdgningar om medverkan. Det har dock
tidigare visat sig svart att na fram till avtal, vilket inneburit en stor arbetsboérda for
brottsbekampande myndigheter och berérda tillhandahéllare. Denna I6sning riskerar
ocksa att leda till att mycket olika ersattningsnivaer forhandlas fram beroende pa den
forhandlingsstyrka den enskilda parten har i varje enskild avtalsférhandling.
Ersattningsnivaerna kan darmed komma att variera mellan de olika tillhandahallarna.
Dessutom torde incitamentet vara Iagt att Iagga mycket tid och resurser pa att
forhandla fram ett avtal som kan beddmas fa en relativt begransad anvandning.

Det ar svart att uppskatta de kostnader som skulle uppsta om foreskrifter inte skulle
komma till stdnd eller om PTS skulle avvakta med att ta fram foreskrifter. Helt klart ar
att de brottsbekampande myndigheterna skulle behova lagga tid pa att forhandla
fram rimliga ersattningar — detta antingen i samband med enskilda verkstalligheter
eller genom att inga dverenskommelser i forvag med de storsta tillhandahallarna. En

Post- och telestyrelsen



2021-10-04

Konsekvensutredning

viss samordning skulle kanske kunna ske genom att de fyra olika myndigheterna fér
gemensamma férhandlingar med berérda tillhandahéllare nar det galler i férvag
dverenskomna ersattningsnivaer etc. Aven i detta fall skulle en samordning mellan
myndigheterna krava intern beredning, méten och skriftvaxling m.m. foér att diskutera
och komma dverens om gemensamma nivder och andra forutsattningar fér en
overenskommelse. Berorda tillhandahallare skulle ocksd behova satta av tid for att
bereda férhandlingsforslag och delta vid férhandlingarna. | varsta fall skulle stérre
tillhandahallare parallellt behéva forhandla med flera olika myndigheter.

PTS anser mot bakgrund av det ovanstéende att det ar olampligt att lamna
ersattningen oreglerad. PTS ser inte heller att det finns anledning att avvakta med att
ta fram foreskrifter.

3.1.2 Alternativet att PTS tar fram foreskrifter med schablonbelopp istéllet for
timbelopp
Ett alternativ skulle vara att PTS — p& motsvarande satt som gaéller fér uttdmnande av
vissa datalagrade uppgifter, t.ex. abonnemang eller samtalslistor - faststéaller en
schablonersattning som ska utgé for varje medverkan. En férdel med
schablonersattning ar att det skapar enkelhet, tydlighet och férutsagbarhet som pa
sikt innebar administrativa och darmed ocksa ekonomiska férdelar for saval
tillhandahallare som for de brottsbekampande myndigheterna.

Utredningens och regeringens bedémning ar dock att det endast kommer att handla
om ett fatal arenden dar tillhandahallare kommer att behéva medverka i samband
med verkstéllighet av hemlig dataavlasning — darfor infors inget krav pa
anpassningsskyldighet motsvarande det som finns i 6 kap. 19 § LEK.® PTS delar
beddmningen att det endast kommer att handla om ett ftal fall. Den begransade
mangden fall som kan komma ifrdga innebar ocksa att det ar mindre lampligt att, pa
satt som sker nar det galler utlamnande av datalagrade uppgifter, faststalla en
schablonersattning per utlamnande. Om det endast handlar om ett fatal fall - som
kanske dessutom skiljer sig at vad galler vidtagna atgarder och dartill kopplade
kostnader — ar det mycket svart att i forvag uppskatta och fordela dessa kostnader
pé ett okant men begransat antal verkstalligheter. Detta skulle kunna medféra att
schablonen innebar att ersattningen i manga fall inte kommer att motsvara de
kostnader som uppstatt i samband med medverkan. PTS beddmer darfér att det inte
ar lampligt att myndigheten faststéller en schablonersattning. Vid en eventuell
framtida revidering av féreskrifterna finns mojlighet att p& nytt ta stalining till om det
da gar att rakna fram en schablonersattning mot bakgrund av vunna erfarenheter
och tillganglig statistik.

5 Se prop. 2019/20:64 s. 179.
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3.1.3 Alternativet att PTS endast meddelar allméanna rad i stallet for
foreskrifter
Nar det galler frdgan huruvida det kan anses tillrackligt att meddela endast allmanna
rad istéllet for foreskrifter gor PTS foljande beddmning. Kannetecknande for en
foreskrift ar att den ar bindande och generellt gallande. Allmanna rad skiljer sig fran
foreskrifter genom att de inte ar bindande vare sig for myndigheter eller enskilda.
Allmanna rad kan t.ex. rekommendera hur man ska forfara i vissa situationer men det
star anda den enskilde fritt att valja en annan vag for att nd det dnskade resultatet.
Allmanna rad ar saledes en storre kalla till osdkerhet i detta sammanhang varfér PTS
beddmer att det ar nddvandigt att meddela féreskrifter. PTS bedémer att denna
osakerhet ar till nackdel for saval tillhandahallare som brottsbekampande
myndigheter. Om tillhandahéllarna genom de allménna raden fér ett relativt stort
utrymme att hitta alternativa I6dsningar torde situationen i férlangningen bli densamma
som om PTS skulle avvakta med att ta fram foreskrifter. De brottsbek&dmpande
myndigheterna torde i en sddan situation fa olika alternativa férslag pa berakningar av
ersattning och férhandlingar kan antas behdva genomféras med de olika
tillhandahallarna.

3.14 Ersattningsforeskrifter som specificerar principer med timersattning ar
det lampligaste regleringsalternativet
Den ratt till ersattning som foljer av 24 § andra stycket HDA avser ersattning for de
kostnader som uppkommer vid medverkan. Ska ersattningen motsvara den faktiska
kostnaden maste varje enskilt utlamnande bedémas. Genom att PTS meddelar
foreskrifter som narmare specificerar de principer och ersattningsbelopp som galler
for vilka utgiftstyper och kostnadsposter som kan inga i kostnadsberakningen
underlattas berakningen av ersattningen och genom tydlig reglering minskas
utrymmet for oklarheter vilket kan ge upphov till diskussioner mellan
brottsbekampande myndigheter och tillhandahéllare. Som framgér ovan bedémer
PTS att det ar for fa arenden for att det ska vara lampligt att géra
schablonberakningar av ersattning i olika typfall. PTS ser det darfér som mest
andamalsenligt att utforma foreskrifterna genom att specificera principer for olika
utgiftstyper och kostnadsposter.
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4. Aktorer som berodrs av regleringen

41 Berord bransch och kategori av foretag

Av 24 § HDA framgar att de som bedriver verksamhet som ar anmalningspliktig enligt
2 kap. 1§ LEK pé& begéran av verkstallande myndighet &r skyldiga att medverka i
samband med verkstallighet av hemlig dataaviasning. Anmalningsplikt enligt 2 kap. 1
§ LEK galler for den som tillhandahaller allmanna kommunikationsnat av sadant slag
som vanligen tillhandahalls mot ersattning eller allmant tillgangliga elektroniska
kommunikationstjanster. De som omfattas av foreskrifterna utgérs séledes av
samtliga anmalda eller anmalningspliktiga tillhandahallare av allmanna
kommunikationsnat eller allmant tillgangliga elektroniska kornmunikationstjanster.

Det finns aven ett antal aktérer som berdrs indirekt av regleringen, framfor allt
brottsbekdmpande myndigheter med mandat att anvanda hemlig dataaviasning.

4.2 Antalet féretag som berdrs och storleken pa féretagen

Den svenska marknaden for elektronisk kommunikation ar avreglerad sedan &r 1992.
Avregleringen har skapat en mangfacetterad marknad som karaktéariseras av en
O6kad konkurrens och snabb teknikutveckling, vilket i sin tur inneburit att Sverige idag
har ett brett och diversifierat utbud av nat och tjanster. Sektorn bestar idag av alltifran
stora multinationella féretag med utbredda nat och stort tjansteutbud, till mindre
tillhandahallare som erbjuder mindre nat eller en begransad mangd tjanster inom ett
begransat geografiskt omrade.

Tillhandahéllare erbjuder sina nat och tjanster p& en rad olika niver. Det finns
tillhandahallare som endast erbjuder nat och tjanster till andra tillhandahallare och det
finns tillhandahallare som erbjuder nat och tjanster till slutkunder. Det finns ockséa
tillhandahallare som erbjuder nat och tjanster till sdval slutkunder som andra
tillhandahallare. P4 grund av de héga investeringskostnader som kopplas till ny
kommunikationsinfrastruktur &r det idag ocksa vanligt med saméaganden dar flera
tillhandahallare erbjuder nat och tjanster till slutkunder via samma infrastruktur.
Marknaden for elektronisk kormmunikation tillgodoser i stort sett samtliga féretag,
hushall och enskilda individer i Sverige med olika typer av kommunikationstjanster.
Allmanna kommunikationsnat av sddant slag som vanligen tillhandahalls mot
ersattning eller allmant tillgangliga elektroniska kommunikationstjanster far som
framgar ovan endast tillhandahallas efter anmalan till PTS. Cirka 650 foretag var
anmalda till PTS i april 2021.
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Av PTS rapport svensk telemarknad 2020 framgar att de totala slutkundsintékterna
2020 uppgick till 49,9 miljarder kronor, vilket &r en procent lagre an féregaende ar.
Den genomsnittliga intakten som ett hushall genererade per manad 2020 var

601 kronor, vilket &r pa samma niva som under 2019. | den genomshnittliga intakten
per manad ingér har fasta samtalstjanster, 28 kronor (minskning med 8 kronor),
mobila samtals- och datatjanster, 369 kronor (minskning med 6 kronor) och
internettjanst (exklusive mobil data) 204 kronor (6kning med 13 kronor).®

Med utgangspunkt i totala slutkundsintakter, for saval tillhandahéllare av
kommunikationstjanster som tillhandahallare av kommunikationsnéat, for alla
elektroniska kommunikationstjanster kan det konstateras att fyra tillhandahallare
(Telia Company AB, Tele2 Sverige AB, Telenor Sverige AB och Hi3G Access AB)
innehar sammanlagt cirka 86 procent av marknaden, cirka 25 tillhandahallare innehar
mer an 0,1 procent vardera av den totala marknaden. PTS beddmer att det framst ar
de stdrre tillhandahallarna som kommer att berdras av verkstallighet av hemlig
dataavlasning.

5. Normgivningsbemyndiganden

Av 24 § forsta stycket HDA framgar att den som bedriver verksamhet som ar
anmalningspliktig enligt 2 kap. 1§ LEK pé begaran av verkstallande myndighet ar
skyldig att medverka i samband med verkstallighet av hemlig dataavlasning.

Av 24 § andra stycket HDA framgar att den som medverkat i samband med
verkstallighet av hemlig dataavlasning enligt 24 § forsta stycket har ratt till ersattning
for kostnader som uppstéar vid sddan medverkan och att denna ersattning ska
betalas av den verkstallande myndigheten.

Av 4 § FDA framgar att PTS far, efter att ha hamtat in synpunkter fran
Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten, Sakerhetspolisen och Tullverket, meddela
foreskrifter om ersattningen enligt 24 § andra stycket HDA.

6 | denna rapport avses med elektroniska kommunikationer mobila samtals- och datatjanster, fasta
internettjanster, fasta samtalstjanster och datakommunikationstjéanster till slutkunder. Har ingar inte till
exempel intékter fran tv-abonnemang, roaming, appar, molntjanster. Har ingr inte heller intékter fran
grossisttjanster.

Post- och telestyrelsen

11



2021-10-04

Konsekvensutredning

6. Regleringens innehall och dess
konsekvenser

6.1 Overgripande bedémning av forslagets konsekvenser

Genom de féreslagna foreskrifterna underlattas maojligheterna fér de tillhandahéllare
som medverkat i samband med verkstéllighet av hemlig dataavlasning att begara
ersattning for de kostnader som uppstatt. PTS goér den évergripande bedémningen
att merparten av de féretag och myndigheter som berdérs av féreskrifterna kommer
att paverkas positivt. Genom att PTS meddelar foreskrifter som narmare specificerar
de principer och ersattningsbelopp som galler fér vilka utgiftstyper och
kostnadsposter som kan tas med i kostnadsberakningen underlattas namligen
berékningen av erséattningen. Genom tydlig reglering minskas utrymmet fér
oklarheter vilket kan ge upphov till diskussioner mellan brottsbekdmpande
myndigheter och tillhandahallare.

Av uttalanden i férarbetena framgar det att tillhandahallarna enligt forslaget ska ha
ratt till ersattning av den verkstéllande myndigheten for kostnader som uppstar till
folid av medverkan. Forslaget ar saledes avsett att vara kostnadsneutralt for
foretagen och regeringen instammer i utredningens bedémning att nagra
kostnadsokningar darfér inte beddms uppsta for tillhandahallarna. Daremot uppstar
kostnader for den brottsbekdmpande myndighet som ska betala dessa.’

| nastféljande avsnitt beskrivs de foreslagna foreskrifterna och PTS beddmning av de
ekonomiska och andra konsekvenser for berérda aktérer. Eventuella kostnader som
foreskrifterna fér med sig redovisas som administrativa engdngskostnader,
administrativa arliga kostnader samt som 6vriga kostnader.

7 Prop. 2019/20:64 s. 207.
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6.2 Kostnadsmassiga och andra konsekvenser som regleringen
medfor

6.2.1. Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter innehéller bestammelser om erséttning enligt 24 § andra
stycket lagen (2020:62) om hemlig dataavlasning.

| 1§ Klargors tillampningsomradet for foreskrifterna. Som framgér ovan (4.1) har
samtliga anmalda eller anmalningspliktiga tillhandahallare av allmanna
kommunikationsnat eller allmant tillgangliga elektroniska kormmunikationstjanster ratt
till ersattning for vissa kostnader som uppstar i samband med medverkan vid
verkstallighet av hemlig dataavlasning.

PTS bedémer att 1 § inte medfér ndgra kostnadsmassiga eller andra konsekvenser.

6.2.1. Ord och uttryck

2 § Ord och uttryck i dessa foreskrifter har samma innebérd som i lagen (2020:62)
om hemlig dataavlasning.

3 § | dessa foreskrifter avses med

anvéndande av tekniska metoder: anvandande eller tillhandahéllande av tillgangliga
tekniska metoder enligt 22 § lagen (2020:62) om hemlig dataavlasning eller
tillhandah&llande av liknande tillgangliga atgarder for att mojliggora verkstallighet av
hemlig dataavlasning,

kontorstid: vardagar kl. 8.00-17.00. S&som vardag raknas dag som inte &r lérdag,
sOndag, midsommarafton, julafton, nyarsafton eller annan allmén helgdag,

medverkan: medverkan i samband med verkstallighet av hemlig dataavlasning,

medverkansskyldig: den som fatt en begaran om att medverka i samband med
verkstallighet av hemlig dataaviasning enligt 24 § lagen om hemlig dataavlasning,

tilhandahéllande av upplysningar: tilnandahallande av information om avlasningsbara
informationssystem eller upplysningar om vilka férbindelser som anvands av ett
avlasningsbart informationssystem.
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3 § innehaller de ord och uttryck som beddmts nédvandiga for att fortydliga
féreskrifterna.

Av 24 § HDA jamférd med 3 § FDA framgar vilka atgarder en medverkan kan komma
att omfatta. Till dessa hor att den medverkansskyldige

1. tillhandahaller tillganglig teknisk information om det avlasningsbara
informationssystem som omfattas av beslutet om hemlig
dataavlasning,

2. tillhandahaller tillgangliga upplysningar om vilka férbindelser som
anvands av det avlasningsbara informationssystem som omfattas av
beslutet om hemlig dataavlasning,

3. anvander tillgangliga tekniska metoder enligt 22 § lagen om hemlig
dataavlasning eller tillhandahaller mojlighet att anvanda sadana
metoder, eller

4. tillhandahaller andra liknande tillgangliga atgarder som kan
anvandas for att mojliggora verkstallighet av hemlig dataavlasning.

Av uttalanden i férarbetena framgar att en medverkan t.ex. kan handla om att
tillhandah&llarna bistar de brottsbekampande myndigheterna med att identifiera vilka
tjanster en specifik anvandare har och vilka forbindelser som anvands och ger rad
om vilka tekniska hjalpmedel som kan anvandas. Dessutom kan tillhandahéllarna ge
mojlighet att installera brottsbekdmpande myndigheters tekniska hjalpmedel och
ansluta dem till tillhandahéllarnas nat. En aktiv medverkan kan ocksé bestd i att ge
den verkstallande myndigheten mdjlighet att t.ex. installera utrustning som aktivt
paverkar och férandrar trafikfloddet mellan den som ska vara féremal fér hemlig
dataavlasning och annan utrustning som denne kommunicerar med.®

Regeringen noterar att det inte finns ndgon detaljreglering av vad en medverkan kan
innebéara utan de specifika uppgifter en tillhandahallare ska bista den verkstallande
myndigheten med beror pa hur den verkstallande myndigheten formulerar sin
begéran.®

| féreskrifterna grupperas inledningsvis de olika skyldigheter som féljer av 3 § FDA i
tva olika typer av avgransade ersattningsgilla dtgarder som kan komma i fraga. Det
handlar dels om att tillhandahdlla upplysningar och dels om att anvanda eller
tillhandahélla olika tekniska metoder. Enligt PTS beddmning berér dessa olika
aktiviteter delvis olika personalkategorier med delvis olika I6nelagen och det finns

8 Se prop. 2019/20:64 s. 178.
9 Se prop. 2019/20:64 s. 237 ff.
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darfor anledning att dela in ersattningsnivaerna i tva olika kategorier. PTS har
Overvagt om dessa olika kategorier — for enkelhetens skull — skulle kunna slés
samman och ersattningsbeloppet berdaknas sdsom ett medelvarde av de olika
I6nekostnaderna. Bedémningen &r att atgarderna ar sé skilda till sin natur att det trots
allt kan vara enklare att dessa sarredovisas. Nar det galler anvandandet av tekniska
metoder kan antas att det oftare kan komma ifrdga att vidta atgarder relaterade till
inplacering av utrustning, vilket &ven kan innebara transporter och att berérd
tillhandahallare har personal pa plats vid aktuella anlaggningar. Nar det galler
inplacering av utrustning ar det rimligt att anta att &ven andra personalkategorier kan
behoéva involveras, t.ex. véktare eller anlaggningsansvariga. Da det forvantas rora sig
om ett litet antal arenden initialt ar det lampligt, for enkelhetens skull, att lata
ersattningen for dessa personalkategorier vara densamma som fér personal som
jobbar med teknisk medverkan.

Tillhandahallandet av upplysningar torde huvudsakligen kunna ske genom atkomst till
uppgifter ur driftsystem och liknande och torde kunna hanteras huvudsakligen pa
distans med anvandning av redan etablerade kontaktvagar till de brottsbekdmpande
myndigheterna.

Medverkansskyldig ar den som har fatt en begéran om att medverka i samband med
verkstéallighet av hemlig dataavlasning i enlighet med bestdmmelsen i 24 § HDA. Som
framgér av den nyssndmnda bestammelsen forutsatter en skyldighet att medverka
att den berérda tillhandahallaren & anmalningspliktig enligt 2 kap. 1§ LEK.
Anmalningsplikten galler i princip oavsett den berérda verksamhetens storlek om
forutsattningarna i 2 kap. 1 § LEK ar uppfyllda, dvs. vid tillhandahéllande av allmanna
kommunikationsnat eller allmant tillgangliga elektroniska kornmunikationstjanster.

Definitionen av kontorstid &r densamma som anvands i PTS foreskrifter om ersattning
vid utlAmnande av lagrade uppgifter for brottsbekdmpande andamal. Med kontorstid
avses vardagar kl. 8.00-17.00.

Sammanfattningsvis beddémer PTS att de ord och uttryck som anvands i de
foreslagna foreskrifterna inte i sig medfor nagra kostnader eller andra konsekvenser.
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6.2.2. Ersattning

16

4 § Vid medverkan i form av tillhandahallande av upplysningar ska den
medverkansskyldige ersattas utifran foljande nivaer.

- Medverkan under kontorstid: 508 kr/timme.
- Medverkan utanfér kontorstid: 865 kr/timme.

5 § Vid medverkan i form av anvandande av tekniska metoder ska den
medverkansskyldige ersattas utifran foljande nivaer.

- Medverkan under kontorstid: 625 kr/timme.
- Medverkan utanfor kontorstid: 1 040 kr/timme.

6 § Om medverkan sker i sddan form som anges i 4 och 5 §§ och kostnaderna fér en
sddan medverkan avsevart avviker frdn den ersattning som ska lamnas enligt dessa
bestammelser eller om medverkan sker i ndgon annan form an de som anges i 4 och 5
§§, f&r den medverkansskyldige i stallet begéra ersattning for skaliga kostnader som ar
direkt hanforliga till medverkan.

7 § Erséttning ska dven utga vid en medverkan som inte leder till en genomférd
verkstallighet.

Ersattningsnivaerna i 4 och 5 §§ avser personalkostnader och ar hamtade ur fran
PTS samlokaliseringsmodell 1.0.° Personalkostnaderna utgérs av lénekostnader,

sociala avgifter och kostnader fér bland annat pension och utbildning. De kommer
ursprungligen frn Telia Company AB och har raknats upp med I6neprisindex.

Av 6 § framgar att, i de fall en medverkan medfort kostnader for tillnandahallaren som
avsevart avviker fran den ersattning som ska lamnas enligt 4 och 5 §§ eller om den
sker i annan form &n som anges i 4 och 5 §§ far berord tillhandahallare i stallet
begara ersattning for skaliga kostnader som ar direkt hanfoérliga till medverkan.

Sadsom 4 och 5 §§ &r utformade medger dessa ersattning for nedlagd arbetstid som
avser arbete utfort sdval inom som utanfor kontorstid.

| undantagsfall kan tankas att den aktuella medverkan innebér att den

medverkansskyldige behdéver beordra arbete pa dvertid och ersatta resor till och fran
arbetsstallet med taxi eller andra transportmedel m.m. Om kostnaderna foér en sddan
medverkan avsevart avviker fran den ersattning som skulle utgd med stod av

0 Samlokaliseringsmodellen 1.0. anvands for att berdakna samlokaliseringskostnader i PTS beslut om
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bestammelserna i 4 och 5 §§ finns mojlighet att enligt 6 § begara ersattning fér
dessa tillkommande kostnader.

Av beskrivningen ovan framgar att PTS beddémt att medverkan framst kan ske i form
av tillhandahallande av upplysningar eller tillhandahallande av olika tekniska metoder.
Bada dessa ersattningar avser timkostnader for personal som vidtar vissa atgarder
pa begaran av brottsbekampande myndigheter. Av férarbetena framgar att
medverkan aven kan orsaka andra kostnader an renodlade personalkostnader, bland
annat namns kostnader som kan uppsta for att upplata utrymme. Begaran om
ersattning for tillgang till ett sddant utrymme med eventuella évervaknings och
sakerhetsatgarder skulle kunna ske med stdd av bestammelsen i 6 §. En rimlig
utgdngspunkt vid skattning av ersattningsnivan kan vara de nivéer som avtalas pa
kommersiella grunder, t.ex. nar det galler olika typer av samlokalisering.

Den upprékning av atgarder som anges i 24 § HDA jamford med 3 § FDA ar inte
uttbmmande. Av bestdmmelserna och regeringens uttalanden framgér att det inte
finns ndgon detaljreglering av vad en medverkan kan innebara utan att de specifika
uppgifter en tillhandahallare ska bista den verkstallande myndigheten med beror pa
hur den verkstéallande myndigheten formulerar sin begaran. Om en begéaran innebar
att andra ersattningsgilla atgarder 4n de som tacks av ordalydelsen i 4 och 5 §§ i PTS
foreskrifter ska vidtas far en begéran om ersattning ske med stod av 6 §
féreskrifterna.

| den nu foreslagna bestdmmelsen i 6 § som galler medverkan i de fall dar
kostnaderna av ndgon orsak avsevart avviker frdn normalfallet anges att den
medverkansskyldige far begara ersattning for skéliga kostnader. Vidare anges att de
aktuella kostnaderna ska vara direkt hanférliga till medverkan. Exempel pa kostnader
som &r direkt hanforliga till utlamnandet ar sddana som uppstéar vid arbete med
mottagande och analys av begaran om medverkan, sammanstéalining och
overlamning till brottsbekampande myndighet. Exempel pa kostnader som daremot
inte kan anses direkt hanfdérliga till utlAmnandet ar generella anpassningskostnader
och utebliven handelsvinst.

| 7 § klargors att ersattning ska utga aven i de fall dar en medverkan inte lett till en
verkstallighet vilket &r i enlighet med vad som uttalas i férarbetena till HDA™.

Av 4-7 §§ framgar ersattningsbelopp och under vilka forutsattningar ersattning ska
utgé vid medverkan i samband med verkstallighet av hemlig dataavlasning. Tanken ar
att tillhandahéllarna genom detta i stort ska ersattas for de kostnader som uppstar i
samband med en medverkan av verkstallighet av hemlig dataavlasning. Det kommer
dock att vara nddvandigt fér en medverkansskyldig att ta fram rutiner och informera

" Se prop. 2019/20:64 s. 238.
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personalen fér att kunna begara ratt ersattning i enlighet med bestdmmelserna. Detta
orsakar vissa kostnader som redovisas nedan, se 9.2. | vrigt beddéms de nu aktuella
bestammelserna inte medféra ndgra kostnadsmassiga eller andra konsekvenser for
tillhandahallare.

Nar det galler eventuella konsekvenser for de brottsbekampande myndigheterna kan
konstateras att ersattningen i nulaget regleras i samband med varje enskild
medverkan. Genom de féreslagna foreskrifterna underlattas diskussioner om
ersattning genom att PTS angett vilka utgiftstyper och kostnadsposter som kan ingd i
en kostnadsberakning. Detta bér innebara en mindre administrativ bérda for de
brottsbekampande myndigheterna dven om de ocksa fortsattningsvis kommer att
behdva granska underlag och betala ersattning i samband med varje enskild
medverkan. Genom foreskrifterna bér utrymmmet for oklarheter, vilka kan ge upphov
till diskussioner mellan de brottsbekampande myndigheterna och de
medverkansskyldiga, minska och uppskattningen av kostnadsersattningen bor bli
mer forutsdgningsbar, om an inte i lika hdg grad som vid anvandningen av
schabloner. Foreskrifterna innehaller ocksa fortydliganden om att det endast ar
kostnader som ar direkt hanférliga till medverkan och som kan anses vara skaliga
som ska ersattas. Sammantaget bedémer PTS att de aktuella féreskrifterna inte
kommer att medféra ndgra 6kade kostnader for de brottsbekampande
myndigheterna utan snarare underlatta arbetet och minska de kostnader som foljer
av HDA.

6.2.3. Underlag

8 § Ersattningen ska styrkas av ett underlag som den medverkansskyldige lamnar till
den verkstallande myndigheten.

Vid begaran om ersattning fér medverkan som ersatts enligt 4 och 5 §§ ska det av
underlaget framga vilka atgarder den medverkansskyldige vidtagit och hur mycket
tid, redovisad i timmar och minuter, som lagts ned inom respektive ersattningsniva.

Vid begaran om ersattning fér medverkan som ersatts enligt 6 § ska det av
underlaget framga vilka atgarder den medverkansskyldige vidtagit, kostnaderna for
dessa och i tillampliga fall den tid, redovisat i timmar och minuter, som lagts ned.

Av 8 § framgar att en begaran om ersattning ska styrkas genom att ett underlag
lamnas in. Av underlaget ska de atgdrder den medverkansskyldige vidtagit framga.
PTS anser att det ar tillrackligt att vidtagna atgarder anges utan att i detalj redogéra
for samtliga moment. Vilka &tgarder som vidtagits kan i vissa fall vara
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller omfattas av sekretess vilket innebar att
dessa uppgifter da ska hanteras i sarskild ordning i enlighet med
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sakerhetsskyddslagstiftning eller sekretesslagstiftning. Avsikten med kravet pa
angivande av vilka atgarder som har vidtagits &r inte att den medverkansskyldige ska
ange detta pa en s&dan niva att det blir friga om réjande av atgarder som kan
utgoras av sakerhetsskyddsklassificerade eller sekretessbelagda uppgifter. Det ar
varken nédvandigt eller lampligt att i underlaget specificera information pé en saddan
niva att skyddsvard information réjs. Av underlaget ska det, forutom vidtagna
atgarder, framga nedlagd tid i timmar och minuter som lagts ner inom respektive
erséattningsniva.

Underlag ska &ven lamnas in vid en begaran om ersattning enligt 6 §. En sadan
begéran kan, om sa blir aktuellt, &ven avse kostnader for medverkan som skett i
n&gon annan form &n medverkan genom tillhandahallande av upplysningar eller
medverkan i form av anvdndande av tekniska metoder. En sddan annan medverkan
skulle kunna vara upplatande av utrymme eller andra atgarder som inte direkt avser
ersattningsgilla personalkostnader.

Med kravet pa ett underlag avser PTS tillse att de brottsbekampande myndigheterna
kan verifiera att den begarda ersattningen ar skalig.

Redan utan en uttrycklig bestdammelse om ett underlag bedémer PTS att de
medverkansskyldiga normalt presenterar ndgon form av redovisning av uppkomna
kostnader i samband med fakturering till den begarande myndigheten. Det kommer
dock i viss man att vara nédvandigt for en medverkansskyldig att ta fram rutiner och
informera personalen for att kunna begara ratt ersattning i enlighet med
bestdmmelserna. Detta orsakar vissa kostnader som redovisas nedan, se 9.2.
Bestammelsen beddms i 6vrigt inte innebara nagra kostnadsmassiga eller andra
konsekvenser for tillhandahallarna.

Redan i dagslaget bedémer PTS att de brottsbekdampande myndigheterna i de flesta
fall far ndgon form av redovisning. Genom kravet i PTS foreskrifter fortydligas vilka
poster som ska ingd i en s&dan redovisning, vilket torde underlatta bedémningen av
fakturorna genom att behovet av begéaran om kompletteringar och paminnelser
minskar. Sammantaget bedéms kravet p& underlag kunna medféra vissa
kostnadsbesparingar for de brottsbekdmpande myndigheterna och i évrigt inga
andra konsekvenser.
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7. EU-rattslig bedomning

74 Bed6mning av om regleringen 6verensstammer med eller
gar utéver de skyldigheter som fdljer av Sveriges anslutning
till EU

PTS gor beddmningen att forslaget till foreskrifter om ersattning dverensstammer
med de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till EU och att foreskrifterna
inte gar utdver dessa skyldigheter.

7.2 Underrattelse om forslag till tekniska regler

| 6 § forordningen (1994:2029) om tekniska regler framgar att en myndighet som
avser fatta beslut om en teknisk regel som ska anmalas till Europeiska kommmissionen
i god tid ska underratta Kommerskollegium om det forslag som den har utarbetat.
Bestammelserna i férordningen ansluter till Sveriges internationella forpliktelser enligt
bl.a. Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015
om ett informationsférfarande betraffande tekniska féreskrifter och betraffande
foreskrifter for informationssamhallets tjanster.

Enligt PTS beddmning &r nu foreslagna foreskrifter inte att se som sddana tekniska
regler som ska underrattas enligt namnda férordning. Nagon underrattelse till
Kommerskollegium behdéver séledes inte goras.

8. Tidpunkten for ikrafttradande och
behovet av informationsinsatser

HDA tradde i kraft den 1 april 2020. Tillhandahallare har sedan dess en skyldighet att
medverka i samband med verkstalligheter och det ar angelaget att de far en rimlig
ersattning for sin medverkan. For att det ska vara tydligt vilkken ersattning som ska
utgd och darigenom minska behovet av diskussioner och férhandlingar mellan de
brottsbekampande myndigheterna och tillhandahallarna &r det angelaget att den
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foreslagna regleringen trader i kraft s& snart som mojligt. PTS féreslar darfor att de
forslagna foreskrifterna ska trada i kraft den 1 januari 2022.

PTS har fort en dialog med de storre tillhandahallarna p& marknaden och
brottsbekdmpande myndigheter och darmed informerat om de kommande
foreskrifterna. PTS har aven informerat om det pdgéende arbetet med att ta fram nya
foreskrifter p& myndighetens webbplats. Denna information kommer att kompletteras
med utkast pa foreskrifter jamte denna konsekvensutredning samt en
sammanstélining 6ver inkomna remissvar och PTS svar pa eventuella fragor eller
kommentarer i remissvaren. | 6vrigt beddms inte nagra speciella informationsinsatser
behdva vidtas.

9. Konsekvenser for foretags
arbetsforutsattningar,
konkurrensférmaga och villkor i dvrigt

9.1 Antalet foretag som berors, vilka branscher féretagen ar
verksamma i samt storleken pa foretagen

Antalet féretag som berdrs av de féreslagna foreskrifterna, vilka branscher féretagen
ar verksamma i samt storleken pa féretagen framgar av avsnitt 4.2.

9.2 Tidsatgang, kostnader och behov av férandringar i
verksamheten som regleringen kan fora med sig for
foretagen

De aktuella féreskrifterna innehaller krav som kommer att féranleda vissa
administrativa engangskostnader och aven administrativa arliga kostnader for
tilhandahallarna.

PTS redovisar kostnader genom att ange uppskattat antal timmar som kravs for att
initialt komplettera processer samt arligen fér exempelvis revidering. Den initiala samt
arliga tidsdtgangen har sedan multiplicerats med timkostnaden for att fa fram den
totala administrativa kostnaden.

Personalkostnaderna ar hamtade fran PTS Samlokaliseringsmodell 1.0. som beskrivits
ovan i avsnitt 6.2.2.
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Samtliga tillhandahallare kommer initialt att fa administrativa engadngskostnader. De
kommer att behdva ta fram instruktioner och rutiner som beskriver féreskrifterna och
hur dessa ska tillampas i den egna verksamheten. Det kan ocksé finnas behov av att
ta fram blanketter och mallar som kan anvandas i samband med fakturering. PTS
beddmer att detta sammanlagt kan ta 4-8 timmar beroende p& hur omfattande
verksamhet tillhandahallaren har. Storre tillhandahallare har redan erfarenhet av
lagring och utlamnande av uppgifter for brottsbekdmpande d&ndamal och har darmed
redan rutiner och processer pa plats samt utsedd personal som hanterar dessa
fragor. | detta fall handlar det om att komplettera befintlig dokumentation. Mindre
tillhandahallare kan behéva lagga ner lite mer tid for att f& dokumentationen pa plats.

Vidare behdver personalen utbildas/informeras. Denna utbildning bedéms réra en
begransad andel av personalen som har som uppgift att hantera denna typ av
arenden. For en storre operatér kan det handla om 3-4 personer och fér en mindre
operatdr 1-2 personer. Utbildningen kan beraknas ta omkring 2—4 timmar.

Sammantaget bedéms engdngskostnaderna saledes uppga till cirka 3 000-8 000
kronor for mindre, respektive 5 000-12 000 kronor for stoérre tillhandahéllare.

Nar det géller den administrativa arliga kostnaden bedéms att endast mindre
revideringar/6versyner av instruktioner och blanketter samt kompletterande
utbildningsinsatser for nyanstalld personal behéver genomféras. Kostnaden for detta
beddms uppga till cirka 1 000-2 000 kronor fér sdval mindre som storre
tillhandahallare.

PTS gor beddmningen att de foreslagna féreskrifterna inte kommmer att medféra
annat an de administrativa och évriga kostnader som har redogjorts for ovan.

PTS gor vidare beddémningen att tillhandahallare inte kommer att behéva goéra nagra
sarskilda férandringar av verksamheten med anledning av de féreslagna
foreskrifterna.

9.3 Regleringens paverkan pa konkurrensférhallanden for
foretagen

Skyldigheten att medverka vid verkstalligheten av hemlig dataavlasning kan innebara
en viss paverkan pa konkurrensen mellan tillhandahallarna beroende p4 att stérre
tillhandahallare kan antas, p& grund av en stérre mangd arenden, ha lattare att
efterhand inratta processer och rutiner som underlattar en verkstallighet. De kan
ocksd i storre utstrackning redan ha inrattat en organisation och utsett personal for
att kunna verkstalla beslut om hemlig avlyssning och hemlig évervakning av
elektronisk kommunikation samt utidmnanden av uppgifter om abonnemang som
helt eller delvis kan komma att ansvara aven fér hemlig dataavlasning.

De féreslagna ersattningarna med dartill kopplade redovisningsskyldigheter innebar
dock en tydlighet vad avser berakningen av den ersattning som ska utga efter en
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medverkan. Denna tydlighet ar till nytta for samtliga tillhandahallare oavsett storlek
och aven for de brottsbekdmpande myndigheterna.

Det kan antas att mindre tillhandahallare har séamre utvecklade rutiner inom omradet
och att en medverkan darfor ocksa kraver mer arbete till hogre kostnader. Eftersom
ersattningen ar avsedd att tidcka de kostnader som uppstar i samband med
medverkan kommer detta att innebara att en enskild medverkan kan kommma att
innehélla hogre kostnadsposter 4n vad som skulle vara fallet om en storre
tillhandahallare genomfért motsvarande atgarder. Pa sa vis kommer dven de mindre
tillhandah&llarna att f& ersattning for sina direkta kostnader i samma utstrackning
som de storre tillhandahallarna &ven i de fall dar de har en mindre effektiv
verksamhet.

PTS gér sammantaget bedémningen att konkurrensférhallandena pé marknaden inte

i ndgon storre utstrackning kommer att paverkas negativt av de féreslagna
féreskrifterna.

94 Konsekvenser for konsumenter

Foreskrifterna beddms inte fa nagra direkta konsekvenser som berér konsumenter.

9.5 Sarskilda hansyn till sma foretag

Eftersom ersattning utgar for de kostnader som uppstar i samband med en
medverkan och detta géller oavsett storleken pa det féretag som medverkat vid
hemlig dataavlasning kommer aven sma foretag att kunna redovisa och fa ersattning
for sina direkta kostnader. Det saknas darmed anledning att p& ndgot sarskilt satt
reglera ersattningen for mindre foéretag. Det finns inte heller i dvrigt skal att ta nagra
sarskilda hansyn till sma féretag.

10. Konsekvenser for kommuner och
regioner

PTS bedomer att det inte kan férvantas uppsta nagra ekonomiska eller andra
konsekvenser for kommuner eller regioner till foljd av de féreslagna foreskrifterna. |
den man kommuner bedriver verksamhet enligt LEK beddéms ersattningen som ska
utgd i samband med medverkan i stort ticka uppkomna kostnader.
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1. Kontaktpersoner

For sakfragor:
Peder Cristvall, avdelningen for saker kommunikation
Peder.cristvall@pts.se

For juridiska fragor:
Ulrica Ljunggren, rattsavdelningen
Ulrica.llunggren@pts.se

Bilaga 1 Férslag till féreskrifter
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