SVENSKA STADSNATSFORENINGENS
MARKNADSRAPPORT 2012

Svenska Stadsnatsforeningen

The Swedish Urban Network Association
Webb: www.ssnf.org
Drottninggatan 71 ¢

111 36 Stockholm, Sweden

Ansvarig utgivare: Mikael Ek (VD)
Dokumentansvarig: Camilla Jonsson

Citera garna!
Det &r dock inte tilldtet att vidarebefordra via e-post, faxa eller
pa annat satt mangfaldiga hela eller delar av rapporten
utan utgivarens medgivande.

© Svenska Stadsnatsforeningen 2012



Innehallsforteckning

Sammanfattning 3
1 Inledning 5
1.1 Intresse- och branschorganisationen SSNf 5
1.2 Metodik 6
2 Agande och dgarstyrning av stadsniten i Sverige 7
2.1 Verksamhetsformer och dgandestruktur for stadsnéat 7
2.2 Regionala samarbeten 8
23 Agardirektiv 10
2.4 Stadsnatens syn pa sin roll for lokal utveckling 11
3 Stadsnatens investeringar 13
3.1 Idag och prognos 2012 13
3.2 Investeringar genom aren 13
33 Investeringarnas férdelning 15
34 Egna investeringar kontra stodmedel 16
4 Tackningsgrad 17
4.1 Foretag 17
4.2 Hushall 18
5 Infrastrukturkonkurrens 19
5.1 Infrastrukturprodukterna kapacitet och svartfiber 19
52 Erbjudna Servicenivaer 22
53 Kvalitetskrav Entreprendrer 22
54 Stadsnétens syn pa sin roll pa den lokala marknaden 22
55 Stadsnaten om fiberregleringen 23
6 Tjanstekonkurrens 25
6.1 Grad av tjanstekonkurrens 25
6.2 Antal tjansteleverantorer i natet 26
6.3 Tjansteomraden 28
6.4 Syn kring tjanstekonkurrensen 30
6.5 Arbete for att fa fler tjansteleverantorer 30
6.6 KO-rollen i stadsnatet 32
7 Framtid och utveckling 34
Referenslista 36
2

svmsKAm 00
STADSNATS

FORENINGEN



Sammanfattning

Stadsndten i Sverige har de senaste 20 aren genom lokala, investeringar starkt bidragit till en fiber-
utbyggnad och utvecklingen av informationssamhallet. Sedan "byggstart” dvs. fére ar 2000 har stads-
naten investerat ndastan 26 miljarder kr i bredbandsnat. Stadsnaten har lagt grunden for en konkurrens pa

infrastruktur- och tjansteniva som egentligen inte finns pad ndgon annan internationell marknad.

Stadsnaten investerade totalt nastan 2 miljarder kr ar 2011, vilket i jamférelse med PTS bedémning mot-
svarar 24 procent av marknadens investeringar totalt. Ovriga aktorer (ej Teliasonera) investerade tillsam-
mans mindre dn 2 procent ar 2010. Det sker med andra ord begransade investeringar fran marknadens
ovriga aktorer pa fiberoptisk infrastruktur. Investeringsprognosen tyder pa att stadsnaten fortsatter att

investera i samma takt som tidigare ar, men det finns en stor osakerhetsfaktor i och med fiberregleringen.

Hosten 2011 kom Deloittes undersdkning som varnade for att fiberreglering hotar stadsnatens utveck-
ling. Det finns en hog risk for atermonopolisering. SSNfs uppfattning om en fiberreglering ar att den kom-
mer att paverka konkurrensen negativt. Mindre stadsnat och stadsnat med en hég andel investeringar i
mindre kommersiellt attraktiva omraden, riskerar att slas ut. | Sverige finns det pa manga stallen en lokal
eller regional fungerande konkurrens. Om man betanker att fiberinfrastrukturen ar under tillvaxt sa blir
det allt svarare att forsta PTS motiv till en fiberreglering. Bdde SSNf och Sveriges Kommuner och Lands-

ting (SKL) avvisar darfér idag behovet av en fiberreglering.

Sverige har en hog penetrationsgrad av bredband. Bedémningen for 2012 ar att 6ver 750 000 hushall
ar anslutna via stadsnaten till fiberoptiska nat, vilket ar en 6kning med 240 000 bredbandsuttag jamfort
med 2010. Vart tredje foretag ar anslutet till ett dppet stadsnat, men andelen varierar stort i stadsnaten.

Nastan alla stadsnat har kommunen som kund, oavsett stadsnatets dgandeform.

85 procent av stadsnaten erbjuder tjansteleverantérerna mojligheten att marknadsféra sina tjanster

via 6ppna nat utan krav pa att uppratta eget nat. Stadsnaten arbetar aktivt for att fa in fler tjanstelever-
antorer och olika tjanster i sina nat for att 0ka nyttan av naten. Offentliga e-tjanster ar ett omrade dar
stadsnaten har en kommande viktig funktion. Kommuner som satsat pa bredband och stadsnat har fatt
en positiv effekt pad kommunens vélfard och det lokala naringslivets utveckling. Det dr darfor inte oviktigt

att politikerna i kommunen ar delaktiga och forstar hur viktigt bredband och stadsnat ar for utvecklingen.

58 procent av stadsndten anser att styrande politiker i kommunen har bredbandsutbyggnaden som en
hogt prioriterad frdga pa sin agenda. Annu fler, 75 procent, bedémer att politikerna ser stadsnatet som
en viktig del av utvecklingen. Stadsnatens verksamhet och dess fragor maste hanteras langsiktigt av den

politiska ledningen i en kommun oavsett vilken dgarform stadsnatet har i kommunen.
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Stadsnatskartan 2012

. Kommunalt stadsnat
I:l Privatagt stadsnat

. Saknar stadsnat

Ett stadsnat ar ett bredbandsnat som ar

lokalt etablerat, vanligen inom en kommun.

Overviagande byggs stadsnaten baserat pa
fiberoptik, dvs. infrastruktur for bredband
med mycket hog kapacitet och lang livs-

langd.

Majoriteten av Sveriges kommuner har ett
lokalt stadsndt som vaxer och utvecklas i takt
med det lokala samhdllets behov. Det finns
Stadsnat i narmare 200 kommuner. | dver
150 kommuner finns det ett stadsnat med en
tydlig kommersiell inriktning. Stadsnaten ar i
regel sa kallade 6ppna nat, vilket innebar att
olika marknadsaktorer kan anvanda stad-
snaten pa konkurrensneutrala villkor.

Detta har skapat helt nya forutsattningar for
utbyggnad i glesbygd och skapat mojligheter
for nya aktorer att etableras sig via stads-

naten. Detta gor Sverige unikt!
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Inledning

Intresse- och branschorganisationen SSNf

Svenska Stadsnatsforeningen ar en bransch- och intresseorganisation som skall verka fér en 6ppen ICT-
infrastruktur som bidrar till samhallsutveckling saval lokalt som regionalt. Detta uppnas genom att SSNf
féretrader medlemmarna i nationella och internationella sammanhang samt bistar med kompetens for
att mota de krav som stadsnaten stalls infor. SSNf arbetar for att sdtta sina medlemmars fragor i fokus och

medverka i diskussioner i viktiga forum, i moten eller i den politiska debatten inom bredbandsomradet.

SSNf arbetar ocksa for att skapa goda forutsattningar for en fungerande stadsnatsmarknad i syfte att
stodja medlemmarna att tillhandahalla 6ppna och framtidssakra stadsnat. Féreningen verkar dessutom
aktivt for att kunskapen om stadsnaten ska 6ka. Det ar av vikt att fakta om stadsnaten och dess roll i sam-

hallet synliggors!

SSNf &r signatarer av "Den digitala agendan” som utfardats av Naringsdepartementet 2011 och som
samordnar atgarder pa IT-omradet i Sverige. Féreningen vill medverka till den digitala agendans IT-politis-
ka mal att "Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens maojligheter”. | den Digitala
agendan star det skrivet att tillgdngen till IT-infrastruktur och bredband har en avgérande betydelse for
mojligheten att driva och utveckla féretag i alla delar av landet. Vidare att en val utbyggd infrastruktur

bidrar till en starkt regional och lokal konkurrenskraft.

Stadsnaten ingdr i marknaden for elektronisk kommunikation som kdannetecknas av snabb utveckling,
standigt 6kande behov och nya méjligheter. Vi lever och agerar i ett samhalle som blir allt mer beroende
av elektroniska kommunikationer, t.ex. av fast och mobil telefoni och Internet. Inom en snar framtid
behover det sannolikt finnas fiber till de flesta hemmen, féretagen och samhdllets institutioner. Fiberop-
tiska nat utgor ocksa grunden for mobil kommunikation genom att man med naten férbinder alla mobila

basstationer.

Fiberoptiska nat ar den mest framtidssakra tekniken for att uppratthalla ett konkurrenskraftigt och hall-
bart samhdlle. Utan fiber blir bredbandet som att ha en attafilig motorvég i ena riktningen och en smal
grusvag i andra riktningen. Det gar snabbt att ladda ner information, men valdigt langsamt att skicka
information. Med sddana forutsattningar blir det omojligt att anvanda nya tjanster som vaxer fram, exem-
pelvis lakarbesok via videoldank, som skulle kunna ge manga fler mojlighet att traffa en ldkare och vasen-

tligt korta vantetiderna i sjukvarden.

En fungerande marknad bygger pa olika roller. SSNfs syn pa stadsnatens roll ar att stadsndten ar en del

av marknaden och att de ska samverka, bidra till att konkurrensen uppratthalls, tydliggora affairsmodeller
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som gynnar utvecklingen, félja och mojliggora en teknisk utveckling och investera i infrastruktur sdval i

glesbygd som i tatort.

Stadsnatens 6ppna affarsmodeller och satsningar pa infrastruktur utgér grunden fér en fungerande bred-

bandsmarknad och for alltfler viktiga samhallsfunktioner!

Metodik

Som underlag for denna rapport har en elektronisk enkatundersékning genomforts bland SSNfs stads-
natsmedlemmar. Undersékningen genomfordes under perioden 25 maj-24 juni 2012 med 132 respond-

enter. Antal svarande var 102, vilket motsvarar nara 80 procent.

Flera av 2012 ars svar har jamforts med motsvarande svar fran aren innan da SSNf genomfért liknande

enkatundersdkningar bland sina medlemmar.
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Agande och dgarstyrning av
stadsnaten i Sverige

Verksamhetsformer och dgandestruktur for stadsnat

Majoriteten av Sveriges stadsnat (87 procent) drivs, liksom tidigare ar, i kommunal regi i nagon form. Verk-

samhetsformen for stadsnaten har i princip inte férandrats namnvart sedan férra undersékningen 2010.

Svarande som angett att verksamheten drivs i “annan form” har varierande motiv for detta, t.ex. regionala

samarbeten.

Tabell 1 Stadsnditens verksamhetsform dren 2006, 2010 och 2012 (procent)

Verksamhetsform 2006 2010 2012
Kommunal férvaltning 10 % 20 % 19%
Kommunalt energibolag 53 % 36 % 39%
Kommunalt stadsnétsbolag 29 % 27 % 27 %
Ekonomisk forening 2% 4% 3%
Privat bolag 7% 12% 7%
Annan form n/a n/a 5%

Valet av verksamhetsform varierar och en nagot férenklad bild av hur olika kommuner viljer att agera ser

ut som foljer:

« Kommunal férvaltning - vanligt bland kommuner dar bredbandsstrategin endast omfattar bygg-

nation av nat, samt kommuner utan energibolag som naturligt har kunnat ta denna roll.

- Kommunalt energibolag - kommuner dér energibolaget fran start haft en uttalad roll att bygga

fibernat, for det egna och kommunens behov och senare marknadens behov.

«  Kommunalt stadsnatsbolag — kommuner dar utbyggnaden av bredband har ansetts som en verksam-

het som bor sarskiljas, samt kommuner utan energibolag som naturligt har kunnat ta denna roll.

«  Privat bolag - vanligen i omradden dar kommunen medvetet eller indirekt inte valt att etablera ett

stadsnat i egen regi.
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Det ar 10 procent av svarande stadsnat som anger att de har foérdandrat sin styrelseform under de senaste
tva dren. Har forekommer forsdljning av ett stadsnat till en privat aktdr och en motsvarande forsaljning
fran en privat dgare till kommunen. Tre svarande har flyttat over stadsnatsverksamheten i ett bolag, antin-

gen det egna energibolaget eller bildat ett renodlat stadsnatsbolag.

Regionala samarbeten

Agandestrukturen foljer verksamhetsformen och 77 procent av stadsnitsverksamheterna ar kommunalt
agda av en kommun, medan regionala samarbeten eller samarbeten mellan tva eller flera angransande
kommuner blir alltmer vanligt (10 procent av stadsnatsverksamheterna dgs av flera kommuner). Exempel

pa sadana stadsnatsverksamheter ar:
. Fastbit AB samt Bredband i Ostra Skaraborg (Vastra Gétaland)
. Utsikt Bredband AB (Ostergétland)

. Jamtkraft Telecom (Jamtlands 1an)

Stadsnaten i Sverige har genom aren samarbetat pa ett regionalt plan i stor utstrackning. Samarbete har
varit viktigt for att sammanbinda olika stadsnat 6ver kommungréanserna, samt fér att behovet av kommu-

nikation stracker sig utanfér kommungransen.

Pa senare ar har vissa regionala samarbeten utvecklats vidare i mer formaliserad bolagsform.
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Bredband Ostra Skaraborg AB - ett exempel pa stadsnitssamarbete

Bredband Ostra Skaraborg AB (BOSAB) &r ett stadsnatsbolag som dgs av de kommunala energi-

bolagen i Tibro, Karlsborg, Hjo och Tidaholm. Respektive energibolag har sedan lang tid upprattat ett
stadsnat och genom att samverka genom ett gemensamt bolag kan man enklare och tydligare kom-
municera mot marknaden. Samtliga stadsnat tillampar principen om 6ppna nat bade pa tjanste- och
infrastrukturniva. Stadsnaten ar anslutna till varandra i en fiberoptisk ring dar var och en av de lokala

energibolagen dger sin del inom sin kommun.

Bredband Ostra Skaraborg AB ar anslutet till Stadsnatsfabriken och anvinder bland annat Stadsnéts-
fabrikens Tjansteguide, for att marknadsfora de tjansteleverantorer som finns i natet. Malsattningen
med samarbetet dr att attrahera fler tjdnsteleverantorer genom att samla sig under det gemensamma
bolaget, men ocksa att skapa 6kad tydlighet mot foretag och hushall som vill ansluta sig i regionen.
Genom att allt fler stadsnat anvander Stadsnitsfabriken, ser BOSAB att intresset dkar fran tjanstelever-
antdrerna. Sedan samarbetet tog form har avtal med tre ISP:er gjorts klart vilket 6kar valfriheten i hela

regionen.

Inom BOSAB arbetar man dven pd att homogenisera koncept mot villor och fastigheter fér nyanslut-
ning. Med fa undantag har man idag ett tydligt och gemensamt koncept. Verksamheten drivs genom

agarbolagen sa bolaget har i sig inga anstallda.

Utsikt Bredband AB - ett regionalt stadsnat

Utsikt Bredband AB &r ett stadsnatsbolag som bildats av Utsikt Nat AB (Tekniska verken) och Mj6lby-
Svartadalen Energi AB. Malsattningen med samarbetet ar att som regional aktor arbeta med lokal
narvaro och lokalt engagemang samtidigt som man kan uppna stordriftsfordelar. Malet ar dven att
bolaget ska expandera till fler omraden i regionen och fler lokala stadsnatsverksamheter har bjudits
in som deldgare. Utsikt Bredband AB verkar fullt ut som ett regionalt stadsnétsbolag och dger sjalva
naten inom sitt ndtomrade. Bolagets personal arbetar uteslutande med bredbandsfragor, dvs. ut-

byggnad av natet och anslutning av fastigheter samt utveckling av tjansteutbudet i nétet.

Utsikt Bredband AB anvdnder Stadsnétsfabrikens Tjansteguide for att automatisera processer mot

kunder, tjansteleverantorer och internt.
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Agardirektiv

Vid 2010 ars marknadsundersdkning angav 42 procent att de hade och tillampade dgardirektiv enligt
SKL:s rekommendationer. | drets undersdkning anger 68 procent av svarande stadsnat att de har agardi-
rektiv for sin stadsndtsverksamhet. 30 procent av stadsnat med dgardirektiv anger dock att de sjalva anser

att direktiven ar inaktuella.

Bland de stadsndt som saknar formaliserade dgardirektiv dterfinns majoriteten bland privata bolag, vilket
ar naturligt eftersom dgardirektiv inte ar ett formellt krav och aktiv dgarstyrning kan utdvas pa flera andra

satt.

Figur 1 Fordelning av ndr senaste dgardirektiven uppdaterats
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| diagrammet ovan framgar nar stadsnatens agardirektiv har upprattats eller senast uppdaterats.

Tydliga direktiv for stadsnatsverksamheten poangteras av bade SSNf och SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting) som vasentliga, i synnerhet for kommunalt dgda verksamheter. SSNf drar slutsatsen att fler
stadsnat anser sig ha tydliga och aktuella dgardirektiv jamfért med for tva ar sedan, samtidigt som mycket
arbete aterstar. En storre andel stadsnatsverksamheter (var tredje) uppdaterade sina dgardirektiv 2011,
vilket kan vara en foljd av att PTS, SKL och Konkurrensverket (KKV) i oktober 2010 publicerade principer
for kommunala bredbandsaktorers roll pa bredbandsmarknaden. Har uppmarksammades behovet av

Okad agarstyrning fran kommunernas sida.
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Stadsnatens syn pa sin roll for lokal utveckling

Forekomsten av ett val utbyggt fibernat blir alltmer sjalvklar och satsningar pa fortsatt utbyggnad ses

alltmer som en vasentlig del i en kommuns utveckling.

Bredbandsforum, regeringens verktyg for samverkan kring bredbandsutbyggnaden, har sammanstallt

och publicerat information om nyttan med bredband.

“Konsultfirman Arthur D Little har férs6kt sammanfatta resultaten fran publicerade estimeringar
och har ddrigenom uppskattat att en 6kning med 10 procentenheter i bredbandspenetration i
genomsnitt skapar en 6kning i samlat viilstdnd (BNP) med ca 1 procent. Motsvarande genomsnitts-
vdrde i termer av arbetstillfillen dr att en 6kning med 1 000 bredbandsanvdndare i genomsnitt

skapar 80 nya arbetstillfdllen.

Forskningsinstitutet Acreo har nyttjat data fér Sverige och ddrigenom kunnat konstatera att varje
krona som investeras i bredband i snitt ger 1,5 kr i avkastning éver en femdrsperiod tack vare ldgre
kommunikationskostnader och fler arbetstillfillen. Enligt Acreo kan kommunikationskostnaderna

"o

komma att séinkas med 30 till 50 procent.

Ett aktivt stadsnat pdverkar kommunens attraktionskraft och utveckling enligt stadsnaten sjalva. 89 pro-
cent av stadsndten anser att stadsnatet har haft en positiv paverkan pa kommunens valfard och det lokala

naringslivets utveckling.

Det ar darfor inte oviktigt att politikerna i kommunen dr delaktiga och forstar hur viktigt stadsnatet ar for
utvecklingen. 58 procent av stadsnaten anser att styrande politiker i kommunen har bredbandsut-
byggnaden som en hégt prioriterad fraga pa sin agenda. Annu fler, 75 procent, bedémer att styrande

politiker ser stadsnatet som en viktig del av denna utveckling.

| endast halften av orter med stadsnat, anses dock politikerna val insatta i aktuella bredbandsfragor (52

procent) och val insatta i stadsnatets roll och verksamhet (51 procent).

Aktiv dgarstyrning kraver mer an tydliga dgardirektiv. Aven mer informell styrning i form av samrad och

dialog maste finnas mellan kommunen och stadsnatsverksamheten pa kontinuerlig basis.

Det ar viktigt att Sveriges kommunpolitiker far insikt och kunskap om IT-fragorna och ddarmed kan verka
for en informell styrning med kontinuerliga samrad och dialoger jamte aktuella dgardirektiv. Stads-natens
verksamhet och dess fragor maste hanteras langsiktigt av den politiska ledningen i en kommun oavsett

vilken dgarform stadsnatet har i kommunen, d.vs. dven om stadsnatet ar privatagt.

11
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En aktiv och direkt dialog med styrande politiker finns bland 19 procent av stadsnaten, 36 procent har
viss I6pande dialog. Ovriga 45 procent anser sig ha en bristande eller obefintlig dialog. Vi kan konstatera
att det finns en kraftig forbattringspotential och SSNf kommer att dgna en hel del arbete at att stimulera

dialogen mellan stadsnaten och kommunerna.

Ar 2011inférdes det en férandring i plan- och bygglagen (2010:900) som innebiér en skyldighet fér
kommunen att ta hansyn till behovet av elektronisk kommunikation i dversikts- och detaljplanearbetet.
Endast 50 procent av svarande stadsnatsverksamheter anger i SSNf:s undersékning att bredbandsutbyg-
gnaden finns med i kommunens dversiktsplan samt dr en del av kommunens planeringsarbete. Aven har
finns stor forbattringspotential bland landets kommuner. SKL har en viktig roll att sakerstalla att informa-

tionen nar ut till alla kommuner.

12
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Stadsnatens investeringar

Stadsnaten i Sverige har de senaste 20 dren utgjort en stark kraft for utbyggnaden av fiberoptiska nat och
ddrmed bidragit till utvecklingen av vart informationssamhalle. Genom lokala, malmedvetna och fram-
forallt Idngsiktiga investeringar utgor stadsnaten grunden for en konkurrens pa infrastruktur- och tjanste-

niva som egentligen inte finns pa nagon annan marknad internationellt.

Med undantag av TeliaSonera gjordes mindre an tva procent av accessnatsinvesteringarna under 2010 av
andra foretag an stadsnat . Bortsett fran de investeringar som TeliaSonera och stadsnaten gor sker mycket
begransade satsningar pa fiberoptisk infrastruktur i Sverige. Som motpol och for att sakerstalla konkur-
rensen ar stadsnatens fokusering pa fiberoptiska nat avgorande for Sveriges fortsatta utveckling inom

omradet.

Det ar viktigt att mata och folja stadsnatens investeringar i fiberoptiska nat, eftersom de utgor grunden
for sa manga aktorers utveckling. SSNf har darfor samlat statistik om stadsnatens investeringar sedan

borjan av 2000-talet.

Idag och prognos 2012

Genomsnittliga investeringar totalt per stadsnat lag 2011 pa 9,4 miljoner kr. SSNfs bedémning av totala
investeringar baseras pa att det finns dver 150 stadsnat under utveckling i Sverige idag. De totala invest-
eringarna 2011 blev da 1,97 miljarder kr, vilket i jamférelse med PTS beddmning motsvarar 24 procent av

samtliga operatorers (hela marknadens) investeringar for 2011.

Prognosen for totala investeringar 2012 pekar pa totalt 1,8 miljarder kr, men det &r en siffra med varnin-

gens tecken eftersom det finns en fiberreglering som hotar investeringsviljan.

Investeringar genom aren

Stadsndten i Sverige har genom aren utgjort en vdsentlig marknadskraft fér utbyggnaden av fiberoptiska
nat. Genom att tilldmpa malmedvetna och lokalanpassade investeringar, har grunden till en val anpassad
infrastruktur kunnat laggas i de flesta av landets stader. Genom stadsndten har mindre orter och lands-

bygden snabbare kunnat anslutas.

Idag utgor forekomsten av ett stadsnat ett lokalt “konkurrensmedel” och bidrar till en kommuns attrak-
tionskraft och mojlighet att utvecklas. Det styr ocksa olika marknadsaktorers mojligheter att etablera sig

och anvénda stadsnatet for att marknadsfora sina olika tjdnster.

Det handlar dels om stadsndten som en alternativ infrastruktur till TeliaSonera vilket maojliggor fér andra

13
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operatorer (Telenor, Tele2 m.fl.) att konkurrensutsatta infrastrukturtjanster. Det handlar ocksa om olika
tjansteleverantorers mojlighet att etablera sig via de 6ppna stadsnaten.
Genom att ta med historisk statistik ser vi att:

- Stadsndten i Sverige har sedan "byggstart” dvs. fore ar 2000' totalt investerat ndstan 26 miljarder kr i
bredbandsnat.

« Investeringar per ar ar sedan ar 2000 i genomsnitt 1,6 miljarder kr, vilket motsvarar ca 35 procent av

totala arliga investeringar inom fast teleteknik?

Figur 2 Stadsnditens totala investeringar genom dren
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Forklaringar till figuren: Regelbundna enkdtundersékningar har genomférts av SSNf med fragor om stadsndtens invest-
eringar (ar 2006, 2008, 2010, 2012). Baserat pa antal svarandes genomsnittliga investeringar har en bedémning gjorts av
totala investeringar per dr. Stadsndtsbolaget Stokab har adderats i efterhand pd grund av dess storlek. Stokabs invest-

eringar dr hdmtade frdn bolagets drsredovisningar.

Totalen fér Gr 2000-2004 avser genomsnitt per Gr fér dessa fem dr. Investeringar ar 2010 baseras pa stadsnditens prognos
frén enkdt 2010. Investeringar dr 2012 baseras pé stadsndéitens prognos frdn enkdt 2012. Ovriga drs investeringar baseras

pd redovisade genomférda investeringar.

1 Stadsnédtens etableringsar varierar men har sitt fokus kring ar 2000 +/- fem ar.
2 Enligt Sveriges officiella statistik, Investeringar inom natdrift — nat, vaxlar och annan utrustning for fast
teletrafik, aren 2003-2011
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Investeringarnas fordelning

Stadsnatens har haft och har sin tyngdpunkt pa investeringar i passiv infrastruktur. Detta ar naturligt
eftersom denna del &r den tyngre investeringsdelen. Vid en jamforelse med foregdende ar ar invester-

ingsmonstret i princip konstant. En uppdelning ar gjord pa:
«  Passiv infrastruktur (fibernat och passiva noder)
«  Aktiv utrustning (switchar, routrar i core- och distributionsnat)

«  Kundanslutningar (kombination av passiv och aktiv utrustning for att ansluta slutkundsadresser)

Figur 3 Investeringarnas fordelning genom dren
M Passiv infrastruktur
| W Aktiv utrustning
200 [N - cndensiutninger

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figuren ovan visar dock pa att andelen investeringar i rena kundanslutningar 6kar nagot 6ver tiden.
Detta ar naturligt ju langre stadsnatet har funnits. Det behover inte innebara att investeringar i sjalva
natet minskar, men kan bero pa att allt fler potentiella fastigheter ar enklare att ansluta. Det ger en skift-
ning i investeringar fran natbyggnation till kundanslutningar och visar att stadsnaten i allt storre utstrack-

ning arbetar med fortatningar i sina infrastrukturer.

Mellanortsforbindelser, d.v.s. forbindelser som kopplar ihop kommunens huvudort med mindre nar-
liggande orter, r etablerade och dgs av atta av tio stadsnat. Sju av tio stadsnat dger idag mellanorts-

forbindelser som ansluter till andra kommuner.
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Egna investeringar kontra stodmedel

De offentliga stodmedlen ar 2012 ligger pa ca 7 procent av stadsnatens totala investeringar. Sju av tio
stads-nat investerar idag helt med egna investeringsmedel, dvs. utan stéd fran staten, kommunen och/el-
ler EU. Majoriteten av stadsnat bygger ut sin infrastruktur utifran rent marknadsmassiga principer dvs. med
marknadsanpassad dterbetalningstid och avkastningskrav. P4 samma satt som for TeliaSonera , finansieras
investeringar i fibernat och noder genom uthyrning av svartfiberférbindelser och genom intakter fran férad-

lade tjanster pa grossist- och slutkundsmarknaderna.

Inom vissa delar av bredbandsbranschen finns fortfarande tron att de flesta stadsnat bildats med hjalp av

statliga och kommunala stodmedel och att utbyggnad sedan skett med dessa medel.

| samband med bredbandsférordningarna, dar kommunerna dlades att uppratta sa kallade IT-infrastruktur-
program, i borjan av 2000-talet, byggde ett antal stadsnat ut med hjalp av statliga och kommunala stod i
omraden dar man pa marknadsmadssiga grunder inte kunde bygga. Under perioden 2000-2005 lag andelen

stodmedel (d.v.s. inte egna investeringar) pa mellan 10-15 procent av totala investeringar.

16
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Tackningsgrad

Sverige har en framtradande position inom IT-infrastruktur med hog overféringskapacitet. Sver-

ige ar ett av fa lander i vérlden som har haft en uttalad bredbandspolitik sedan slutet av 1990-ta-
let. Dessutom fanns omfattande offentliga satsningar under dren 2001-2007, bland annat i form

av riktat stod for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur. Det var under den tiden som manga

stadsnat gjorde stora satsningar pa utbyggnad av fiberinfrastruktur och 6ppna nat.

Sveriges satsning pa fiberutbyggnad har inneburit en ny och anpassad infrastruktur for bred-
band. Enligt PTS ar ocksa kvaliteten i de svenska bredbandsnaten mycket god jamfért med andra
lander och man bedoémer att Sverige ligger i framkant nar det galler arbetet fér sakra och robusta

elektroniska kommunikationsnat och tjanster.

Vi kan konstatera att nyttjandegraden avseende IT-infrastruktur dr hdg i Sverige ur ett interna-
tionellt perspektiv. Andelen datorer, saval som uppkopplingar mot Internet ar hog. Enligt PTS
senaste statistik' uppgick antalet abonnemang pa bredband via fiber till 906 000. Om man lag-
ger till dvriga accessformer dr antalet fasta bredbandsabonnemang i slutet av 2011 tre miljoner.
Sverige ar ett land med stort behov av en fortsatt tydlig utbyggnadspolitik och stadsnatens

satsningar kommande ar kommer att ha avgdrande betydelse for regeringens bredbandsmal

Enligt PTS kan 49 procent av alla hushall och féretag i Sverige i dag fa tillgang till riktigt snabbt
bredband. Om man utesluter kabel-tv, som 6vriga EU inte raknar med, blir andelen i stallet
knappt 40 procent, en dven den siffran kan vara for hég. Enligt ledande europeiska undersokn-
ingsforetag ar den snarare 35 procent. En siffra som stodjer SSNf:s egen uppskattning av andelen
hushall och féretag i Sverige som kan fa riktigt snabbt bredband. Skillnaden kan tyckas liten,
men eftersom varje procentenhet innebar en miljard kronor i investeringar ar den hogst vasen-

tlig. Det finns alltsa en hel del att gora for den som vill ha en jamforbar bild.

Foretag

Antal foretag som dr stadsnatsanslutna varierar stort mellan olika orter. Det ar darfor svart att dra
slutsatser avseende det totala antalet bredbandsanslutna foretag. Genomsnittlig anslutnings-
grad ar for 2012 29 procent, d.v.s. knappt var tredje foretag ar anslutet till ett 6ppet stadsnat (pa

de orter stadsnat finns).

Ar 2020 bér néstan alla féretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s, enligt regeringens

bredbandsstrategi.
1 Svensk Telemarknad 2011 - PTS-ER-2012:17
2 Bredbandsstrategi for Sverige, Regeringskansliet
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Svenska foretag ska liksom hushallen kunna dra nytta av kraftfullt bredband eftersom traditionella ar-
betsmetoder férandras, nya tjanster och affairsmodeller utvecklas och nya beteenden vaxer fram. Viktigt
ar ocksa att det finns mojlighet for foretagen att anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och service
via bredband. Aven féretagen maste ha majlighet att kunna koppla upp sig nar allt fler tjanster i samhéllet
blir digitala.

Hushall

Beddmningen for 2012 &r att 6ver 750 000 hushall &r anslutna via stadsnaten till fiberoptiska nat.

Det dr en 6kning med 240 000 bredbandsuttag sedan 2010, d.v.s. de senaste tva aren.

Tabell 2 Antal anslutna hushadll med LAN/fiber-anslutning, maj 2012
2008 2010 2012
LAN/Fiberanslutna hushall 449 000 525000 765 000

Intressant dr dven att se att antalet kundanslutningar hos stadsnaten via Telias kopparnat (xDSL-portar)
har minskat med 42 000 portar jamfort med 2010 och uppgar nu till 89 000 portar 2012. Det visar pa en

trend att denna accessform prioriteras ner bland stadsnaten, till forman for FTTH (fiber-to-the-home).
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Infrastrukturkonkurrens

Infrastrukturkonkurrens avser konkurrens mellan olika alternativa infrastrukturer som ett féretag, hushall

eller organisation kan ansluta till for att fa tillgang till bredbandsbaserade tjanster.

Infrastrukturer omfattar bredbandsaccess via fiber, koppar, koax och radio. Infrastrukturkonkurrens kan

skapas pa tva nivaer/tva satt:

« Genom att en fastighet har tillgang till parallella infrastrukturer, t.ex. ett kopparnat med xDSL para-

llellt med ett LAN nat installerat i fastigheten som ar anslutet till ett fiberoptiskt nat.

- Genom att en fastighet har tillgang till ett 6ppet nat pa infrastrukturniva, d.v.s. dgaren av det

anslutande natet upplater forbindelser for operatorer parallellt och pa lika villkor.

Stadsnaten, som dgare av 6ppna nat pa infrastrukturniva har en viktig funktion pa bredbandsmarknaden.
Det utgor ett alternativ till TeliaSoneras infrastruktur vilket mojliggor for manga operatorer att kunna

fraga bade TeliaSonera och stadsnatet avseende en anslutning.

SSNf framjar den modell av infrastrukturkonkurrens som mojliggors via ett 6ppet nat. Etablering av paral-
lella infrastrukturer kan i vissa geografiska omraden vara motiverat, men langtifran 6verallt. Parallell-eta-
blering ar extremt kostsamt vilket begransar antalet aktérer som kan investera. Det kan dessutom hamma

satsningar och investeringar i ny, fiberoptisk infrastruktur om en “aldre” infrastruktur ligger kvar parallellt.

SSNf anser att stadsnat som tillampar transparenta och konkurrensneutrala priser skapar sunda moj-

ligheter for olika typer av operatorer att na fram till “sina kunder med sina nat och tjanster”.

Infrastrukturprodukterna kapacitet och fiber

Olika operatorer kan nyttja en fiberoptisk infrastruktur genom att antingen hyra fiber eller hyra en
forbindelse (kapacitet). Pa sa satt kan operatéren uppratta ett "eget” ndt som ansluter de omraden och
fastigheter dar operatoren har kunder. | kommuner som saknar stadsnat har operatorer i regel endast

mojlighet att hyra en forbindelse av TeliaSonera, vilket hammar deras utveckling i dessa omraden.

Marknadens operatorer efterfragar bada “infrastrukturprodukterna” kapacitet och fiber och stadsnaten ser

att behoven okar for bada produkterna.

Figur fyra visar bedomd efterfrdgan de senaste tolv mdnaderna jamfoért med tidigare tolvmanaders-
period. Vi ser en tydligt 6kad efterfragan bade avseende kapacitet och svartfiber. Drygt 40 procent av

stadsnaten upplever en 6kad efterfragan med 10-19 procent pa fiber, se vidare i figuren pa nasta sida.
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Figur 4 Bedomd efterfrdgan pa svartfiber- och kapacitetsprodukter det

senaste dret
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Forklaring till figuren: diagramet avser endast produkterna kapacitet och svartfiber for operatérer, d.v.s. exkluderar even-
tuell férsdljning mot slutkunder (féretag). Diagramet visar bedémd efterfrdgan de senaste tolv manaderna jamfért med

tidigare tolvmdnadersperiod.

Operatorernas investeringar i 4G (fjarde generationens mobilnat) kommer att under de narmaste aren
krava forbindelser mellan mobilbasstationer och den regionala noden. Man kan konstatera att ett fibernat
ar en forutsattning for att dven kunna fa snabbt mobilt nat. Enligt statistiken star 4G-utbyggnaden fér en

stor del av 6kningen av efterfrdgan pa fiber och det ar manga av stadsnatens infrastrukturer som anvants.

SSNf driver sedan ar 2006 affarssystemet CESAR, som syftar till att forenkla for operatorer att hyra svart-
fiber av stadsnaten. Mellan aren 2010 och 2011 6kade omsattningen i CESAR med 58 procent. Forsta
halvaret 2012 jamfort med sista kvartalet 2011 6kade omsattningen med 62 procent. Mellan aren 2010
och 2011 6kade omsattningen i CESAR med 58 procent. Forsta halvaret 2012 jamfort med sista kvartalet

2011 6kade omsattningen med 62 procent.

For att bidra till infrastrukturkonkurrens dven for mindre operatorer, kan stadsnatet aven erbjuda kapa-
citet som tjanst i sitt nat. Det ar 78 procent av stadsnaten som erbjuder bade kapacitet och svartfiber med

konkurrensneutrala villkor.
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Figur 5 Infrastrukturtjdnster som erbjuds marknadens operataorer

med konkurrensneutrala villkor
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Som lokal natdgare erbjuder stadsnatet aven mindre, lokala operatorer méjlighet att nyttja natet. Detta
bidrar till ytterligare en dimension av infrastrukturkonkurrens. Exempel pa lokala operatorer kan vara

IT-foretag som erbjuder olika typer av data-, telefoni- och sakerhetstjanster och som genom stadsnatet
kan kombinera dessa med kommunikationstjanster. Tre av fyra stadsnat anvands av en eller flera lokala

operatorer.

Dessa typer av aktorer skulle utan forekomsten av ett lokalt stadsnat ha svarare att etablera sig. Det finns
stor potential for stadsnaten och for dessa entreprendrer att utveckla affarer via stadsnaten, pa grund av

att de drivs och utvecklas lokalt.

Figur 6 Forekomsten av lokala operatérer som nyttjar stadsnditet

Nej, inte fér ndrvarande

Ja, i begrénsad omfattning

Ja, vi har flera lokala operatorer i stadsnatet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Erbjudna servicenivaer

Felanmalan kan goras dygnet runt hos 91 procent av svarande stadsnat. Felsokning kan paborjas inom

fyra timmar hos 78 procent av stadsndten och inom 24 timmar hos 87 procent av stadsnaten.

Avseende erbjudna servicenivaer ser SSNf en forbattring jamfort med foregaende ars matningar. Detta
beror pa att marknaden i flera avseenden mognar sa principer avseende kvalitetskrav dr idag tydligare.
Aven anvindare (foretag, myndigheter mm) stéller mer tydligare krav och har klart fér sig vilka kvalitetsk-

rav som kan forvantas.

Kvalitetskrav entreprenorer

Det dr idag latt att hitta kompetenta aktorer for utbyggnads- och underhallsarbete av fibernatet, anser
nio av tio stadsnat. Lika hog andel (91 procent) staller upp kvalitetskrav for utfort arbete och 44 procent

av stadsnaten kraver att utforande personal skall inneha fibercertifiering.

Stadsnatens syn pa sin roll pa den lokala marknaden

Det dr svart att mata de samhallsekonomiska vinsterna med en val utvecklad fiberoptisk infrastruktur
och/eller nyttan med infrastrukturkonkurrens. Enligt forskningsinstitutet Acreo' ger dock varje investerad

krona i fiberinfrastruktur, 1,50 kr tillbaka 6ver en femarsperiod.

Over 80 procent av stadsnaten anser att de haft en positiv paverkan pa infrastrukturkonkurrensen lokalt.

59 procent anser att deras narvaro har haft en betydande och pavisbar paverkan.

Endast 15 procent av stadsnaten anger att deras uppdrag helt eller delvis ar begransat till utbyggnad i
omraden dar marknadens 6vriga aktorer inte kan bygga ut. Att betrakta stadsnaten som ett komplement

till marknadens 6vriga aktorer ar darmed felaktigt.

En stor utmaning for Sverige ar att forse villor med fiber. De villaomraden som ligger i anslutning till
tatorterna ar en utmaning for svenskt vidkommande och kan komma att hamna pa efterkalken eftersom

dessa omraden karaktariseras av dyra infrastrukturinvesteringar.

Manga stadsnat anser dock att de har ett val fungerande koncept for att ansluta enskilda villor. Allt efter-
som stadsnatens infrastrukturer far battre spridning 6kar méjligheterna for dessa slutkunder att ansluta
sig. Genom ett bra "villakoncept” kan stadsnaten bidra till att villadgare far en anslutning till ett 6ppet nat.

79 procent av stadsnaten anger att de har ett val fungerande villakoncept.

24 Se Referenslista punkt 8
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Stadsnaten om fiberregleringen

Over hilften av stadsnaten (51 procent) saknar en klar uppfattning om vilken prisnivd som féreslas som
reglerad prissattning for svartfiber. Attityden hos stadsnaten ar blandad. Tydligt ar att fa stadsnat ser
regleringen som en fordel for sin utveckling. Markant ar att 38 procent av de svarande inte har ndgon

bestamd uppfattning.

Figur 7 Synen pa fiberregleringen

M Prisregleringen har gynnat
stadsnatets utveckling

M Prisregleringen har missgynnat
stadsnatets utveckling

W Prisregleringen har inte paverkat
stadsnatet

M Vet inte

Deloitte har genomfort en kvalitativ studie under sommaren 2012 i vilken de ser att investeringarna i
fiberndt hammats under det aret som regleringen varit i kraft. | studien har ocksa uppmarksammats att
prisregleringen av bredband Okar pressen pa infrastrukturleverantorer att ga uppat i vardekedjan. Dess-
utom att utrymmet for kommunikationsoperatorer minskar samt en 6kad risk for vertikal integration. Det
ar ett resultat av fiberregleringen som SSNf och SKL varnat fér, vilket ocksa framkom i den undersokning

som Deloitte gjorde hosten 2011.

SSNf anser att PTS beslut om fiberreglering som riktats mot TeliaSonera ocksa paverkar stadsnatens
affarsmojligheter. Det regleringsbeslut som PTS fattat ingriper i den konkurrens som finns och minskar
konkurrensen framover. Regleringsbeslutet som syftar till att skapa laga intraddesbarriarer, férhindrar
istallet den konkurrensutveckling som finns vad avser fiberaccesser. SSNf anser att den enda som vinner
pa den regleringsinriktning som nu rader dr att TeliaSonera gynnas. Effekten blir att regleringen skapar
utslagningseffekter pa framfor allt mindre stadsnat. Om stadsnat ska slas ut bor det vara marknadskraft-

erna som slar ut dem, inte ett regleringsbeslut.
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Samtidigt konstaterar SSNf att de resonemang som ligger till grund for hur prisreglering ska skapa fram-
tida konkurrens — den sa kallade investeringsstegen — inte har inneburit att de aktérer som drar fordel av
ldga intrddeskostnader hittills varit beredda att bygga egen fast infrastruktur. SSNf gér bedémningen att
de lagre kostnader som tjansteoperatorer fatt genom laga tilltradeskostnader huvudsakligen kommer
dessa bolags aktiedgare till del - det kommer i varje fall inte marknaden till del i form av nyetablering av
fiberinfrastruktur. | Sverige finns det uppenbarligen pa manga stéllen en lokal eller regional fungerande
konkurrens. Om man ocksa betanker att fiberinfarstrukturen ar under tillvaxt sa blir det allt svarare att
forsta PTS motiv till en fiberreglering. Bdde SSNf och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) avvisar

darfor idag behovet av en fiberreglering.
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Tjanstekonkurrens

Tjanstekonkurrens avser konkurrensen mellan olika tjansteleverantorer i stadsnatet och omfattar
mojligheten for olika tjansteleverantorer att verka inom samma nét pa lika villkor. Sddan konkurrens
forutsatter att en konkurrensneutral plattform for tjanster har etablerats och uppratthalls av en neutral

operatdr, en sa kallad kommunikationsoperator (KO).

Tjanstekonkurrensen dr unik for den svenska marknaden och mojliggor for tjansteleverantorer att
marknadsfora sina tjanster via Oppna nat utan krav pa att uppratta egna nat genom att hyra forbindelser

som en operator. Istallet kan man mer renodlat marknadsfora sin tjanst via den 6ppna tjansteplattformen.

Detta 6ppnar en marknad for fler aktdrer och dven mindre aktorer. Att uppratta och utveckla tjanste-

konkurrensen har for manga stadsnat varit och ar en central del av deras uppdrag och affarsmodell.

Grad av tjanstekonkurrens

SSNf har regelbundet tagit pulsen pa hur stadsnaten upplever att konkurrensen fungerar och utvecklas i
de 6ppna naten. Genom aren har stadsnaten upplevt en alltmer utvecklad konkurrens och darmed valut-

vecklat tjansteutbud och sunda villkor fér hushall och foretag anslutna till stadsnatet.

En bekraftelse pa den 6ppna modellen for bredbandsnat ar att de stora aktérerna (Telia, ComHem,
Telenor) idag i ndgon form kan erbjuda ett Oppet nat-koncept. Samtidigt maste branschen vara vaksam

pa hur dessa aktorer utvecklar modellen vidare.

Figur 8 Grad av tjdinstekonkurrens i stadsndten (andel stadsndt som anser att man etablerat en vidil

fungerande konkurrens med mdnga tjdnsteleverantarer i sitt ndt)
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Arets undersokning visar dock pa en fallande trend. SSNf bedémer att den delvis beror pa konsolider-
ingen inom tjanstemarknaden dar mindre tjansteleverantorer kops upp eller gar samman, vilket kan
sagas vara en mognadsprocess inom en ung marknad. Aven férandringar pa KO-marknaden kan vara en
bidragande orsak, dar farre lokala tjansteleverantorer férvantas fa samma mojligheter och spelrum som

tidigare.

Ser man mer i detalj pa hur stadsnaten svarat avseende tjanstekonkurrensen ar den mer utvecklad i kom-
munalt dgda stadsnatsverksamheter vilket ar naturligt eftersom den 6ppna affarsmodellen inte ar lika

utbredd bland privat dgda stadsnat.

Antal tjansteleverantorer i natet

Liksom ar 2010 tillampar 85 procent av stadsnaten dppet ndt gentemot slutkundsmarknaden’, d.v.s. man
verkar for tjanstekonkurrens i stadsnatet. En nagot lagre andel, 76 procent, tillampar 6ppet ndt mot oper-
atérsmarknaden. Endast 7 procent tillampar inte 6ppet nét, varav héalften av dessa svaranden sjalva ar ISP
(tjansteleverantor) och andra halften endast erbjuder svartfiberprodukter i sitt nat och ar darfor 6ppna pa

svartfiberniva.

Tidigare har stadsndt som erbjudit egna slutkundstjanster backat fran denna modell och stadsnat som
endast tillhandhallit ett passivt nat tar rollen som operator av det 6ppna stadsnatet alternativt kontrak-

terar en extern kommunikationsoperator.

| det 6ppna natet valjer slutkunden, oavsett om det ar foretag eller privatkunder mellan olika konkurre-
rande tjanster fran flera nationella eller lokala leverantdrer och kan byta narhelst de vill. Det 6ppna natet
innebar 6kad valfrihet. Tack vare konkurrensen menar manga att kvaliteten drivits upp medan priserna
pressas ned. Och foljdeffekten har inneburit laga priser, vilket ocksa framgar i PTS prisrapportering?,
stadsndtens egna jamforelser och jamforelser av priser pa den svenska marknaden ur internationellt

perspektiv.

Tabellen nedan visar antal tjansteleverantérer i de 6ppna naten i genomsnitt, bade fran arets marknads-
undersokning och motsvarande undersdkning 2010. Skillnaderna &r inte sa stora men farre stadsnat har
idag "inga tjansteleverantorer” och fler stadsnat har idag fler an tio tjansteleverantorer jamfort med for

tva ar sedan.

1 Slutkundsmarknaden avser har saval hushall som foretag.
2 Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvéret 2009, PTS-ER-2009:30
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Tabell 3 Antal tjdnsteleverantérer i 6ppna stadsndit

>10 st 5-9 st 1-4 st IngaTL
2012 47 % 31 % 22 % 1%
2010 28 % 31 % 25% 16 %

Andelen lokala tjansteleverantorer forefaller dock ha minskat nagot jamfort med 2010, men hur man
arbetar med lokala tjansteleverantorer varierar stort bland olika stadsnat. Vi tror att det finns stor utveck-

lingspotential for fler lokala tjanster via stadsnaten.

Tabell 4 Antal lokala tjdiinsteleverantérer i 6ppna stadsndit

>4 st 3 st 2st 1st Ingen
2012 11 % 15% 14 % 31% 29 %
2010 19 % 17 % 15% 26 % 24 %
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Tjansteomraden

Figuren nedan visar vilka olika typer av bredbandsbaserade tjanster som tjansteleverantérernai de

Oppna stadsnaten erbjuder. Internet och telefoni ar dominerande och finns i nara 100 procent av fallen.
TV-tjanster erbjuds via kabel-TV i nara 60 procent av stadsnaten, medan IPTV nu finns i ca 40 procent av
stadsnaten. IPTV mojliggor saval 6ppen (operatorsneutral TV-box) som vertikal (tjanstespecifikt tv-box)

leverans av tv-baserade tjanster.

Figur 9 Forekomsten av olika tjdinster via 6ppna stadsndit
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Forutom ovan beskrivna tjanster, anges av flera stadsnat "lagringstjanster” som en vanligt forekommande
tjanst hos tjansteleverantorer via stadsnaten.

Aven offentliga e-tjanster anges som ett prioriterat omrade dar stadsnaten har en viktig funktion, bade
vad galler att gora infrastrukturen tillganglig men ocksa att sdkerstélla att stadsnatet ar ett ppet nat
med utrymme for samhallets tjanster, bade 6ver Internet men ocksa via andra kommunikationsplattfor-
mar. Idag finns stadsnat som reserverar en separat port hos alla anslutna hushall fér samhallets tjanster.
Allméannyttiga tjanster transporteras parallellt med olika kommersiella aktorers tjdnster och har fri vag

genom stadsnatet.
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Vision Samhallstjanster hos Halmstad stadsnat

For Halmstad stadsnat ar samhallets tjanster en prioriterad fraga. Man anser att allmannyttiga tjanster

skall ha "fri vdg” genom stadsnatet och inte begransas genom att endast finnas via Internet.

Hos anslutna anvandare i ndtet reserveras en sarskild port for samhallstjanster via Ethernet. Pa sa satt
kan dessa tjanster dverforas med hogre sdkerhet och utan krav pa att anslutna anvdandare maste képa

en Internettjanst for att nd dessa tjanster.

Nagot forenklat vill man bygga ett "Halmstad LAN" fér alla kommunmedborgare.
. J

Stadsnatens infrastruktur anvands i regel alltid i ndgon form av kommunen for att tdcka deras behov
av kommunikation. 100 % av svarande stadsnat anger att de har kommunen som kund och det galler
oavsett dgandeform. Produkterna som erbjuds kommunen ar svartfiber, transmission och inplacering
av utrustning for kommunens olika funktionsnat. Manga stadsnatsverksamheter skoter dven driften av

kommunernas IT-miljéer.

é )
LuNet och Lulea kommun

LuNet, har sedan manga ar Luled kommun som kund i natet. Relationen &r affarsméssig och Luled
kommun har valt LuNet genom att upphandla férbindelser och kommunikationsldsningar. Samtidigt

ar samarbetet ndra och lokalt praglat med bra férutsattningar for att anpassa olika kommunikation-

slésningar till kommunens varierande behov.

Kommunens olika funktioner ar utspridda éver hela kommunen och pa stadsnatet ser man en 6kning
av behovet. Flera verksamheter har idag Gigabit-kapacitet. Dessutom 6kar behovet av att anslutna
tekniska installationer (maskiner, matare, system) forutom de personarbetsplatser som traditionellt

anslutits.
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Syn kring tjanstekonkurrensen

66 procent av stadsnaten anser att ett 6ppet stadsnat ger lagre slutkundspriser @n ett erbjudande fran en
vertikal aktor vilket bekréftar tidigare ars matningar och enskilda stadsnats berdkningar att 6kad tjanste-

konkurrens paverkar slutkundspriser och andra villkor positivt.

Tva tredjedelar av stadsnaten anser att ett valkant, nationellt varumarke gor tjansteleverantéren mer
konkurrenskraftig. Intressant ar dock att lika manga stadsnat (67 procent) pekar pa ett valetablerat, lokalt

varumarke som lika viktigt.

Arbete for att fa fler tjansteleverantorer

For att ett Oppet stadsnat ska fungera val pa tjanstenivan och fortsatta att utvecklas, kravs ett malmed-
vetet arbete med och for de tjansteleverantérer man har och 6nskar i stadsnatet. 40 procent av landets
stadsnat arbetar aktivt for att utdka tjansteutbudet i det Sppna natet, genom direkta kontakter med
tjansteleverantorerna. Ytterligare 20 procent arbetar aktivt med sitt tjdnsteutbud pa andra satt, t.ex.
genom branschsamarbete, samarbete regionalt eller genom Stadsnatsfabriken. Stadsnatsfabriken ar ett
initiativ som startades av ett antal stadsndt och som nu drivs i SSNfs regi. Malsattning ar nationell samver-

kan kring utvecklingen av tjansteutbudet i de 6ppna stadsnaten.

15 procent anser sig behdva hjalp och 6kad samordning avseende tjansteutbudet. 34 procent arbetar

aktivt med kommunen for att fa med eller skapa olika offentliga tjdnster.

En tredjedel av stadsndten anger att de inte arbetar aktivt med tjansteutbudet i ndtet for narvarande.
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Om Stadsnatsfabriken

Stadsnatsfabriken ar en plattform for harmonisering och effektivisering av samarbetet mellan stads-
naten och tjansteleverantérer med en tydlig avsandarprofil i SSNf. Vid arets slut ar malet att det ska
finnas ett 90-tal tjansteleverantérer som ar registrerade och anvander sig av Stadsnatsfabrikens moj-

ligheter och funktioner.

Stadsnéatsfabriken med dess innehdll &r idag en etablerad foreteelse med en grundprodukt for tjan-
steleveranser och ar det naturliga samverkansforumet for affarer inom stadsnatsbranschen. Syftet ar
att Stadsnatsfabriken ska forenkla for den enskilda medlemmen att bli en professionell infrastruktura-
gare, och skapa en enkelhet for tjansteleverantorer och operatorer att leverera tjanster till privat- och
foretagsmarknaden i ett dppet ndt med konkurrens inom tjanster och infrastruktur. Dessutom verka

for att tjansteutveckling sker mot en samhallsnyttig inriktning.

Stadsnatsfabriken har drivkrafter och véarderingar som ska gynna tjanstekonkurrensen i hela bran-

schen. Alla har samma spelplan men var och en med sina egna unika fordelar.

Figur 10Stadsnditsfabriken
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Stadsnditsfabriken samlar leverantérer och stadsndit. Det dir bade tjdnsteleverantérer

utrustningsleverantérer och stadsndt som samverkar fér att 6ka kundnyttan for alla parter.

Malet 2012 ar att 120 kommuner ska ha blivit medlemmar i fabriken.
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KO-rollen i stadsnatet

Kommunikationsoperatdrens grundlaggande roll &r att vara en neutral aktor som sakerstaller trafiken i
stadsnatet. Kommunikationsoperatorerna erbjuder en 6ppen teknisk plattform dar alla tjansteleverantér-
er kan fa samma tillgang till natet. Det innebar att hushall och féretag fritt kan vélja leverantor av olika

tjanster. Darigenom skapas en sundare konkurrens pa marknaden.

Hur kommunikatorsoperatorsrollen organiseras i ett Oppet stadsnat varierar. Vanligast ar att stadsnaten
sjdlva ar kommunikationsoperatorer, 51 procent, men 43 procent av stadsnaten har upphandlat och har
avtal med en extern kommunikationsoperator. OpenNet har hittills varit den storsta externa kommunika-

tionsoperatoren.
De vanligaste externa kommunikationsoperatdrena ar:

« TeliaSonera, som marknadsfor ett KO-koncept. De erbjuder egna tjanster i konkurrens med andra

tjidnsteleverantorer.

«  OpenNet, somijuni 2012 koptes av Open Universe. Open Universe ar ett KO-bolag inom Telenor-

koncernen.
«  Quadracom (f.d. Zitius), som i juli 2012 koptes till 80 procent av MTG-koncernen.
+ iTUX, som dgs av samma agare som ComHem
«  ViaEuropa

Den konsolidering pa KO-marknaden som har skett under de senaste aren, ddr i princip alla fristdende
kommun-ikationsoperatorer idag har kopplingar till de vertikala operatérer, kan anses orovackande avs-
eende neutraliteten. SSNf anser att det ar viktigt att vara vaksam pa att KO-bolagen forblir 6ppna och inte

favoriserar sina egna operatorsaffarer.
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7 procent av stadsnaten har inte avtal med ndgon specifik kommunikationsoperator utan upplater sitt
stadsnat till olika operatorer daribland kommunikationsoperatorer. | natet kan det darfor finnas flera
kommunikationsoperatorer. Exempel pa ett sddant stadsnat ar GothNet i Goteborg, som tillampar denna

affairsmodell idag.

Figur 10 KO-rollen i stadsnditet

B KO i egen regi
B Extern KO
= Flera KO

svsnsKAm o
STADSNATS

FORENINGEN

33




Framtid och utveckling

65 procent av stadsnaten visar for 2011 positivt resultat, vilket ar en forbattring med 5 procent jamfort

med SSNfs forra marknadsundersokning (2010).

Jamforelser med féregaende ar kan dock vara missvisande, eftersom enskilda stadsnat utvecklar sin verk-
samhet efter rddande behov och har varierande grad av uppdrag att investera for att tacka bredbands-
behovet inom sitt natomrade. Det kan innebadra att ett stadsndt okar sin investeringstakt for att na sina

mal, vilket paverkar resultatet.

Figur 11 Stadsndtens verksamhetsresultat for agr 2011
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Bland de svarande som anger ett negativt resultat for 2009, bedémer drygt hélften (54 procent) att de
vander resultatet inom 1-3 dr. 27 procent anger att de forvantar sig ett positivt resultat om fem ar eller

langre tid.

For 2012 ligger genomsnittlig investeringsprognos pa 9,3 miljoner kr per stadsnat, varav 70 procent av
dessa investeringar utgors av fiberoptisk infrastruktur. Investeringsprognosen ar i nivd med féregaende ar
(se avsnitt 3.2 ovan) vilket tyder pa att stadsnaten fortsatter att investera i samma takt som tidigare ar.
Det finns dock en stor osdkerhetsfaktor i och med fiberregleringen och det ar for tidigt annu att se effek-

terna av hur det paverkar stadsnaten.
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SSNfs marknadsundersékning har dven omfattat fragor kring de viktigaste argumenten for att bygga ut
en framtidssdker [T-infrastruktur. Svaren varierar men de tydligaste argumenten bland svarande stadsnat

ar:

«  Foratt mota 6kande behov av kommunikation

«  FOor att sakerstalla valfard och tillvaxt i kommunen
«  For att minska samhallets sarbarhet

Flera stadsnat anger utbyggnaden av ett fiberoptiskt nat som en langsiktig men ren dverlevnadsfraga for
kommunen/sitt natomrade. Tillgdngen till ett fiberoptiskt nat blir en forutsattning for att bo och verka i

kommunen och for att kunna folja med i utvecklingen av samhdllet.

Bland framtida tjanster som ar viktiga anges internet naturligt nog som dominerande bérare av olika
typer av tjanster. Tillgangen till internet pa ett sakert och tillforlitligt satt lyfts fram som det viktigaste
kommande &r. Aven TV-baserade tjinster, bade dver internet och via kvalitetssikrade tv-nit framférs som

en central del av det utbud av tjanster stadsndaten kommer att/skall kunna transportera i framtiden.
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