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Sammanfattning

I morgondagens IT-samhalle dd 90 procent av alla hushall och féretag ska ha tillgdng
till bredband av varldsklass har stadsnatens 6ppna nat en viktig roll att fylla.
Stadsndten ar verksamma i 6ver 170 av Sveriges kommuner och hittills har Sveriges
satsning pa fiberutbyggnad inneburit en ytterligare infrastruktur fér bredband, vilket i
flera tatortsomrdden medfort en 6kad sd kallad infrastrukturkonkurrens dar manga
stadsnat verkar.

Majoriteten, 84 procent av de svarande stadsnaten, ags av kommunen antingen i form
av kommunalférvaltning eller i form av kommunalt bolag. Oftast skots
stadsnatsverksamheten av det kommunala energibolaget. En tiondel av stadsnaten ar
privat agda.

Manga stadsnat &r i karaktaren liten organisation och drivs med endast ett fatal
personer inblandade, vanligen skoéter 1-2 anstallda stadsndtet i kommunen. I dessa
stadsnat &r personberoendet av enskilda individer hég. Det &r darfor forstdeligt att det
finns mycket samarbete kring drift och férvaltning mellan stadsndten. Nastan alla som
samarbetar gor det kring drift och forvaltning pa ett eller annat satt. Flertalet planerar
dessutom att utveckla samarbetet.

Stadsndtsverksamheten &r ingen forlustverksamhet for kommunerna. Mer @n halften
av de svarande stadsnaten visar positivt resultat och lite drygt vart fjarde stadsnat
visar ett noll resultat. Det ar endast 14 procent som visar negativt
verksamhetsresultat som dessutom uppskattas férsvinna inom de narmsta tva dren
och da visa positivt.

Stadsnaten uppskattar att det &r upp emot 550 000 hushall i Sverige som &r anslutna
till stadsnaten via fiber, vilket motsvarar 74 procent av alla stadsnatens anslutna
hushall. Andelen hushall som &r anslutna till stadsnéten via xDSL &r 18 procent och
knappt 8 procent anvander sig av kabel-tv natet fér att ansluta sig.

En tydlig trend senaste aren &r att alltfler stadsnét tillampar affarsmodellen 6ppet
stadsnat. De stadsnat som erbjudit egna slutkundstjénster backar fran den modellen
och stadsnat som endast tillhandhallet ett passivt nét tar rollen som operatér av det
dppna stadsnatet. Svenska stadsnatsféreningen har arligen métt hur stor andel av
stadsn&ten som &r 6ppna stadsnat och vilken grad av konkurrens som uppnatts. Ar
2010 ar det 85 procent av stadsndten som erbjuder slutkunder konkurrens mellan
tjansteleverantérerna. Men majoriteten av stadsnaten var missnéjda da de ville fa in
annu fler tjansteleverantorer i stadsnatet. Dessutom efterfragas fler tjanster i sitt
6ppna nat som t ex tv och trygghetstjanster, fastighetstjanster och féretagstjanster.

Nast intill alla stadsnat hyr ut svartfiber och 60 procent har en prismodell dar
prislistorna ar tillgdngliga publikt fér svartfiber. Majoriteten, 90 procent, av stadsnaten
har inte exklusivt gravtillstdnd i kommunen.

Stadsnaten investerade tillsammans cirka 8,8 miljarder under 2009. Drygt haélften av
stadsnaten uppger att de minskade sina investeringar under 2009 jamfért med 2008
och 47 procent 6kade sina investeringar i IT-infrastruktur under 2009.
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1 Inledning

Svenska stadsnatsféreningen (SSNf) @r en bransch- och intresseorganisation som
arbetar for att satta medlemmarnas fr%gor i fokus och medverka i diskussioner, i
viktiga forum, i moéten eller i debatten.

SSNf arbetar ocksa for att skapa goda férutsittningar fér en fungerande
stadsndtsmarknad fér medlemmarna i syfte att stédja medlemmarna att tillhanda halla
ett Oppet och framtidssakert stadsnat. Dessutom aktivt verka for att kompetensen om
stadsnaten Okar. Det ar av vikt att fakta om stadsnaten och dess roll i samhallet
synliggors.

Stadsnaten ingar i marknaden for elektronisk kommunikation som kadnnetecknas av
snabb utveckling, nya vanor och nya mdéjligheter. Vi lever och agerar i ett samhalle
som blir allt mer beroende av elektroniska kommunikationer, t.ex. av fast och mobil
telefoni och Internet och vi &r pd vag till morgondagens IT-samhélle dar kraven pa IT-
infrastrukturen kommer att 6éka. Inom en snar framtid bor det finnas fiber till de flesta
hemmen, féretagen och samhallets institutioner. Fibern ar den mest framtidsakra
tekniken for att uppratthalla ett konkurrenskraftigt och hallbart samhalle.

Regeringens mal &r att Sverige ska ha bredband i varldsklass och 90 procent av alla
hushall och féretag bér ha tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. I
morgondagens IT-samhalle har stadsnatens 6ppna nat en viktig roll att fylla och antar
utmaningen i regeringens bredbandsstrategi. Men var stdr stadsnaten idag och med
vilka férutsattningar gar vi mot morgondagen?

”Ar 2010 kan bli ett intressant brytningsar for fiber d§ ett
teknikskifte sker i Sverige och bredband adterigen har blivit
ett hett omrdde.”

1.1 Metodik

Frageformularet till arets marknadsundersékning har utarbetats i en arbetsgrupp pa
SSNf. Fragorna fran féregdende ar har beaktats och i de fall det gar att jamféra
resultatet med fragor som varit med tidigare kommer det att géras. Det har dock skett
ett antal férandringar i formuleringar och nya fragor har tillkommit och i de fall dar
frdgorna har férandrats i stor grad kommer den historiska jamférelsen inte att goras.

Malgruppen fér undersdkningen &r Svenska Stadsnatsforeningens medlemmar. Urvalet
ar stadsnat som ar medlemmarna i féreningen, vilka ar 137 stycken. Svarsfrekvensen i
undersdkningen dr 78 procent. Dessa stadsnat ar verksamma i 6ver 170 av Sveriges
kommuner. SSNf bedémer att de svarande val representerar den svenska
stadsnatsmarknaden. Svenska Stadsnatsféreningen har ocksa varit i kontakt med
stadsnat som inte &r medlemmar i foreningen for att f& kompletterande information
om marknaden.

Datainsamlingen genomférdes under mars och april 2010 huvudsakligen med hjalp av
webbaserad enkat. I ett forsta steg gjordes ett utskick via mail som innehdll ett
informationsbrev till samtliga i urvalet. Darefter skickades undersdkningen ut
maillledes via SSNfs kansli. Mailet innehdll ett foljebrev och lanken till webbenkaten.
Under insamlingsperioden har 4 pdminnelser skickats ut och avslutningsvis
genomférdes en telefonpdminnelse.

UndersOkningen omfattar styrelseformer, investeringar, tjansteleverantorer i natet och
infrastruktur. De slutsatser och trender som presenteras jamte sammanstallt data i
marknadsrapporten ar SSNfs egna bedémningar.
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SSNf har ocksd samarbetat med Greenfield Consultants som nyligen gjort en stérre
rapport om bredbandsmarknaden i Europa. Den visar att Norden och Sverige ligger
I&ngt framme men tappar farten, bl.a. beroende pa bristande politiska initiativ.

2 Agarskap - stadsnat inte bara i kommunalregi

Majoriteten, 84 procent av de svarande stadsnaten, ags av kommunen i form av
kommunalférvaltning eller kommunalt bolag. Vanligen ar det kommunala
energibolaget som skoéter stadsnatsverksamheten i kommunen.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)! &r utgdngspunkter for om kommunen
ska bedriva verksamhet i egen regqi, i férvaltnings- eller bolagsform, om den &r nyttig
for medborgarna och faller inom den kommunala kompetensen. Avgérande &r ocksa
vilken politisk bedémning som goérs i kommunen eller av, i detta fall
stadsnatsverksamheten. N&r kommunen véljer att ha verksamhet i bolagsform maste
tva regelsystem beaktas - kommunallagen som géller for kommunen eller landstinget
och aktiebolagslagen som gaéller for aktiebolaget.

En vdsentlig skillnad mellan kommunala och privata bolag ar att de kommunala
bolagen precis som 6vrig kommunal verksamhet lyder under offentlighetsprincipen,
med undantag for vissa affarshemligheter. I kommunala bolag finns liksom i de privata
bolagen en styrelse som maste agera i bolagens basta. Ett fatal stadsnéat drivs som
ekonomisk férening och liksom bolagen foretrdds féreningen av en styrelse.

Jamfért med 2006 har det skett en viss omférdelning mellan kommunala bolagsformer
och kommunal férvaltning. Under perioden har dgarformen kommunal férvaltning 6kat
och kommunalt energibolag minskat.

Foretaget Svenska Stadsnat &r ett exempel pa privatagt stadsnat som startade
verksamheten 2002. De finns i 8 olika orter i Sverige och samtliga stadsnat ar
dotterbolag med en lokal férankring i kommunerna och moderbolaget finns i
Landskrona. Deras affarsidé ar att som oberoende aktor aga, utveckla och driva lokala
bredbandsnat och verka enligt "6ppna natets princip".

Exempel p& kommunalt &gda bolag GothNet och &gs av Goteborgs stad. Uppdraget &r
att driva ett 6ppet stadsnat som saljer och levererar kommunikationstjanster for att
tillgodose att invanare och foretag i Géteborg far valfrihet och mangfald avseende
tjanster.

Tabell 1 Stadsnitens dgarform dren 2006 och 2010, procent

Agarform 2006 2010
Kommunal forvaltning 10 20
Kommunalt energibolag 55 36
Kommunalt stadsnatsbolag 30 27
Ekonomisk forening 2 4
Privat bolag 10 12
Total 100 100

! Principer fér styrning av kommun och landstingségda bolag - Erfarenheter och idéer. SKL
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Det viktigaste styrinstrumentet fér kommunagda bolag ar bolagsordningen dar
dndamalet med stadsnatsverksamheten ska aterfinnas. Men kommunen bér i
&gardirektiv utveckla hur &ndamalet med verksamheten skall uppnas. Agardirektiv kan
omfatta bade verksamhetsmal och ekonomiska mal. Sveriges kommuner och
Landsting har skrivit rekommendationer till kommunerna om hur ett dgardirektiv ska
vara utformat. I denna marknadsundersdkning kan vi konstatera att mindre an halften
av de kommunala bolagen visste att de hade ett agardirektiv och vart fjarde stadsnat
visste att de inte hade ndgot dgardirektiv enligt SKL-s rekommendationer.

Av de svarande stadsnaten har 65 procent, oavsett dgande en bolagsordning dar
stadsnatsverksamheten finns beskriven och i en femtedel av stadsndten saknas detta.

Tabell 2 Andelen av de kommunala stadsnédtsoperatérerna som har agardirektiv enligt
SKLs rekommendation

Ja 42%
Nej 24%
Vet ej 34%
Total 100

Enligt SKL ar den formella styrningen i bolagsordning och agardirektiv inte tillrackligt
for ett aktivt dgarskap av kommunen. De anser dven att en informell styrning i form
av samrad och dialog maste ske mellan kommunen och bolagen pa kontinuerlig basis.
Eftersom det inte &r alla kommunala stadsnat som har ett dgardirektiv vécks frégan
om det finns tillrdackligt engagemang i kommunen att ta sitt ansvar for utvecklingen av
stadsnaten. Stadsnitsverksamheten bestar av driftfragor, internetfragor,
natutveckling, tjansteutveckling etc. som fér den oinvigde kan te sig som svara fragor.
Om fragorna inom stadsnéten kan uppfattas som svara och det finns en risk att viktiga
fragor for stadsnatet forsummas pad grund av okunskap. Det &r viktigt att Sveriges
kommunpolitiker far insikt och kunskap om IT-frdgorna och ddrmed kan verka for en
informell styrning med kontinuerliga samrad och dialoger samt ett uppdaterat
&gardirektiv. Stadsnatens verksamhet och dess fragor maste hanteras I&ngsiktigt av
den politiska ledningen i en kommun oavsett vilken dgarform stadsnatet har i
kommunen.

2.1 Anstéllda

Manga stadsnat &r i karaktéren liten organisation och drivs med endast ett fatal
personer inblandade. Enligt undersékningen ar det vanligast att 1-2 anstallda skéter
stadsnaten i kommunerna (43 stadsnat har 1-2 anstallda). I dessa organisationer ar i
beroendet av enskilda individer hég for att skéta drift och utveckla natet.

Férmodligen dr personberoendet mindre i de stadsnat som har éver 10 anstallda,
vilket 31 stadsnat har.
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Figur 1 Antal foretag och antal anstillda i stadsnadten 2010
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Sma stadsnat ndr ldngre i stérre sammanhang och det ar darfor majoriteten stadsnat
samverkar med andra. Samarbeten sker inom drift och férvaltning, teknikutveckling
tjanster, tjansteutveckling, marknadsforing och regionsamarbete.

AC-Net Véasterbotten &r ett exempel pa regionsamarbete mellan stadsnaten och 6vriga
intressenter i lanet. AC-Net erbjuder ett konkurrens- och leverantdrsneutralt
fiberoptiskt nat med kapacitetstjanster till naringsliv och offentlig sektor, vilket gors i
samarbete med Vasterbottens ldns kommuner. Bolaget dgs av Region Vasterbotten,
Vasterbottens lans landsting och naringslivet. AC-Net har, forutom att salja kapacitet,
uppdraget att tillhandah3lla ett kostnadseffektivt regionalt nat for lanets kommuner
och landsting.

Med tanke pa att det &r fa anstallda i manga stadsnat &r det naturligt med mycket
samarbete kring drift och forvaltning. Nastan alla som ar med i ett samarbete gor det
kring drift och férvaltning pa ett eller annat satt. Flertalet planerar dessutom att
utveckla samarbetet.

Tabell 3 Stadsnidten som ingdr i ett regionalt samarbete och som de tianker utveckla,
procent 2010.

Ingdr nii ett Planer att utveckla

regionalt samarbete? samarbetet?

Ja 82 % 78 %
Nej 17 % 12 %
Vet ej 1% 10 %
Totalt 100 % 100 %

Exempel p& samarbete inom tjanster och tjansteutveckling &r Stadsnatsfabriken. Den
kom till efter att ledande tjénsteleverantérerna uttryckt dnskemal om att stadsnéten i
Sverige borde vara en mer enhetlig marknad.

Samarbetet Stadsndtsfabriken startade i april 2010 och de ar ett 40-tal
tjansteleverantérer och ett 30-tal stadsnat som redan ar med. De arbetar tillsammans
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i fragor om tjansteanskaffning och tjdnsteférmedling, samt standardiserade verktyg fér
tjansteadministration och marknadsdata.

Stadsndtsfabriken @r en gemensam webbplats for stadsnatens tjanstesamverkan. Via
ett utvecklingsrdd bestdende av stadsnéat och tjansteleverantorer utvecklas verktygen
Idpande. Fokus ligger pa att utveckla befintliga och nya webbapplikationer fér 6ppna
stadsnat samt tjanster runt dessa. Detta arbete gors for att det dels gynnar
slutkunderna, dels tjdnsteleverantérerna. Tjdnsteleverantérerna har framfort mycket
positiva omddmen om projektet och deltar aktivt i arbetet.

2.2 Stadsnéatens verksamhetsresultat

Enligt PTS undersékning? har intékterna fran Internetabonnemang inte dkat under
perioden 2008-2009 utan I3g pd samma niva. Det &r férsta gangen sedan métningarna
startade som intakterna inte har 6kat, daremot har andel mobila internet abonnemang
Okat kraftigt under samma period.

Stadsnatsoperatoren ar del av den elektroniska kommunikationen och har i madnga ar
investerat liksom andra natoperatorer i infrastruktur. Det ar darfér av intresse att folja
stadsnatens verksamhetsresultat.

Det finns manga som tror att stadsnaten &r en férlustverksamhet fér kommunerna
men s3 &r inte fallet. Mer &n halften av de svarande stadsnéaten visar positivt resultat
och lite drygt vart fjarde stadsnat visar ett noll resultat. Det ar endast 14% som visar
negativt verksamhetsresultat. Det negativa resultatet uppskattas férsvinna inom de
narmsta tvd dren och da visa positivt.

Figur 2 Stadsnitens verksamhetsresultat fér &r 2009

B positivt resultat nollresultat M negativt resultat
60%
27%
14%
positivt resultat noll resultat negativt resultat

2 Svensk telemarknad 2009, PTS-ER-2010:13 (PTS statistikportalen:
http://www.statistik.pts.se/start/)
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3 Stadsnaten nar ut

I Sverige har det genom aren byggts infrastrukturer, sdsom fér éver 100 ar sedan da
elnatet byggdes i landet. Effekterna av den utbyggnaden visade sig mycket vardefull
for Sverige liksom utbyggnaden av telefonin. Telefonledningarna i form av koppar har
forsett i princip alla svenskar med fast telefoni och tack vare den utbyggnaden kunde
manga svenskar snabbt férses med xDSL, dvs. med bredband &ver kopparnatet.

Men nu &r Sverige mitt i ett teknikskifte och antalet bredbandsabonnemang baserat pa
fiberteknik eller tradlds teknik vaxer pa bekostnad av ADSL/vDSL.

Sverige har en hég andel bredbandsabonnemang och en bidragande forklaring till den
héga andelen &r att priserna for bredbandsanslutning far anses vara 1dga jamfért med
manga andra lander. Sarskilt d& det galler bredbandspriser for hdgre kapacitet.?

3.1 Stadsnaéat forser svenska hushall med bredband

Sverige har en framtradande positionen pa IT-infrastruktur med hég
dverforingskapacitet, varfor? Bland annat &r Sverige ett av fa lander i variden som har
haft en uttalad bredbandspolitik sedan slutet av 1990-talet. Dessutom fanns
omfattande offentliga satsningar under aren 2001-2007, bland annat i form av riktat
stod for utbyggnad av bredbandsinfrastruktur. Och det var under den tiden som
manga stadsnat satsade pa fiberinfrastruktur och dppet nét.

Sveriges satsning pa fiberutbyggnad har inneburit en ytterligare infrastruktur for
bredband, vilket i flera titortsomrédden medfért en dkad sa kallad
infrastrukturkonkurrens. Enligt PTS &r ocks3 kvaliteten i de svenska bredbandsnaten
mycket god jamfért med andra lander och bedémer att Sverige ligger i framkant nar
det galler arbetet for sékra och robusta elektroniska kommunikationsnat och tjanster.

En av utmaningarna for Sverige och stadsnaten i nuldget ar den glesbygdsproblematik
som finns i och som delvis saknas i de lander som har hégst bredbandstackning. Det
senaste aret har projektet Fiber till byn genomforts. Syfte &r att inspirera och
informera de boende p& landsbygden sa att de bildar byalagsféreningar dar de boende
sjalva engagerar sig i byggande av lokala accessnat. Meningen ar att de ska skapa
anslutningspunkter mot stadsnét eller andra ldmpliga natdgare som da far storre
mojlighet att koppla upp omrdden som, ur ett ekonomiskt perspektiv, annars kan vara
olénsamt.

3.1.1 Bredband till hushéallen

Upp emot 550 000 hushall i Sverige &r anslutna till stadsnatets 6ppna néat via fiber,
vilket motsvarar 74 procent av alla anslutna hushall. Det bor betonas att dessa siffror
bygger pa stadsnatens antaganden. Eftersom stadsnatet hyr ut svartfiber till
operatdrer som sjalva kontrollerar sina nat, sdsom exempelvis Comhem och Telenor,
innebar det i praktiken att stadsnaten inte vet hur manga hushall som &r anslutna till
det 6ppna stadsnatet. Det skulle respektive operatdr kunnat svara pd, men eftersom
undersdkningen riktats till stadsnaten &r dessa siffror uppskattade utifr@n stadsnatens
kunskap om den lokala marknaden.

Stadsnaten uppskattar vidare att cirka 18 procent av hushéllen &r anslutna till
stadsnatet via xDSL. Knappt 8 procent anvander sig av kabel-tv nadtet for att ansluta
sig till Internet eller anvanda andra bredbandstjanster.

3 Sverige i framkant - En internationell jamférelse pa slutkundsmarknaden for elektronisk
kommunikation. (PTS-ER-2009:1)

9 (20)



SVENSKAm .
STADSNATS

FORENINGEN

Stadsnaten nar idag manga hushall som framst bor i ldgenheter. De senaste dren har
dock stadsnéten fokuserat pa att ansluta villor till stadsndten genom motprestationer
av villaféreningar ifréga om omradesnéat. Detta har inneburit att det i ar &r 180 000
villor anslutna till stadsndten, vilket motsvarar 25 procent av alla stadsndtens anslutna
hushall.

En stor utmaning for Sverige &r att forse villor med fiber. Sverige satsar pa glesbygden
utifrén fiber till byn etc. men de villaomraden som ligger i anslutning till titorterna &r
en utmaning for svenskt vidkommande och kan komma att hamna pa efterkélken
eftersom dessa omrdden karaktériseras av dyra infrastrukturinvesteringar.

Tabell 4 Antal anslutna hushdll med bredband, fordelat pa accessform och boendeform,

vdren 2010
Ligenhet Villa Totalt
Fiber 393 100 132 000 525 200
xDSL 97 000 34 200 131 300
Koax 40 100 14 100 54 200

3.2 Bredband till foéretagen

Ar 2020 bér nastan alla foretag ha tillgdng till bredband om minst 100 Mbit/s, enligt
regeringens bredbandsstrategi. Svenska foretag ska liksom hushallen kunna dra nytta
av kraftfullt bredband eftersom traditionella arbetsmetoder férandras, nya tjanster och
affarsmodeller utvecklas och nya beteenden vaxer fram. Viktigt &r ocksd att det finns
modjlighet fér foretagen att anvanda sig av elektroniska samhallstjanster och service
via bredband. Aven féretagen maste ha méjlighet att kunna koppla upp sig nar &r allt
fler tjanster i samhallet blir digitala.

Enligt SCB* anvénder en stor andel av féretagen, 90 procent, Internet och hade en
bredbandsuppkoppling. De mindre féretagen (1-9 anstédllda), som ar vanligt
féorekommande i Sverige anvande Internet i mindre omfattning 85 procent och endast
74 procent hade bredbandsuppkoppling.

Stadsnatens egen uppskattning om antalet bredbandsanslutna féretag ar 200 000 till
det dppna stadsnatet. Men det ska tilliggas att det rader en viss osékerhet i siffrorna.
Det finns nationella och lokala operatérer som hyr svartfiber av det 6ppna natet och
hur manga féretag som ar anslutna via dessa operatérers férbindelser vet inte
stadsnaten utan siffrorna ar uppskattade.

4 Féretagens anvandning av IT 2009, SCB.
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4 Oppna nat

Ett Oppet stadsndt ar den affarsmodell som majoriteten av stadsnat idag tillampar.
Stadsndtet har i uppdrag av sina dgare att verka som operatér av det 6ppna natet.
Sverige har en val utbyggd fiberinfrastruktur men det unika for svenskt vidkommande
ar hur den gjorts tillgéanglig och anvands idag. Stadsndten som agerar i éver 170
kommuner tillampar till 6vervagande del affarsmodellen 6ppna stadsnat.

En tydlig trend senaste aren &r att alltfler stadsnét just tillampar affarsmodellen 6ppet
stadsnat. De stadsnat som erbjudit egna slutkundstjénster backar fran denna modell
och stadsnit som endast tillhandhallet ett passivt nit tar rollen som operatér av det
dppna stadsnatet. SSNf har arligen matt hur stor andel av stadsniten som &r dppna
stadsnét och vilken grad av konkurrens som uppnatts.

Utifran ett anvandarperspektiv finns det flera positiva effekter av ett 6ppet nat.
Slutkunderna far tillgéng till en konkurrensutsatt marknad och tjénsteutbud som
skapar valfrihet och Iagre priser. For tjansteleverantdrerna innebar det 6ppna natet att
de inte behdver investera i egen infrastruktur utan kan lagga pengarna pa
tjansteutveckling och marknadsféring. Ett 6ppet nat skapar ékad konkurrens vilket ger
stérre utbud, lagre priser och férbattrad valfrihet. Ett 6ppet nat skapar unika
forutsattningar fér marknadens olika aktérer att erbjuda sina olika tjénster.

4.1  Olika produkter i natet

SSNf anser att ett 6ppet nat maste vidmakthalla sdval konkurrens pa infrastrukturniva
som pa tjansteniva. Ett 6ppet nat kan inte ta stallning for eller emot en viss typ av
leverantérssegment. Det 6ppna stadsnatet ska tillata andra operatérer méjlighet nyttja
stadsnétet pa lika och icke diskriminerande villkor. Typiska produkter &r svartfiber och
transmissionsprodukter som gor att operatéren kan nd fram till sina kunder i det lokala
natet. Det spelar en oerhdrt viktig roll for marknadens stérre, nationella operatérer
avseende deras mojligheter att nd ut till bestdmda punkter pa specifika orter.

I det 6ppna natet finns det olika produkter och roller. Det 6ppna natet erbjuder
svartfiber och ett aktivt nat fér uthyrning. Det finns ocksa stadsnat med en
kommunikationsoperatdér som ansvarar for att tjanster finns i natet och sakerstaller att
tjansteleverantérer pa icke diskriminerande villkor kan konkurrera om slutkunderna
med sina tjanster. Begreppet kommunikationsoperator anvands inom branschen, men
pa lite olika satt. P& senare ar och ur en fastighetségares perspektiv omfattar
kommunikationsoperatdrens roll framst ansvar for att sakerstalla tjanstekonkurrens i
natet och d& i férsta hand riktat till konsumenters méjlighet att valja tjanster i
konkurrens. SSNf delar denna syn pa kommunikationsoperatérsrollen, dvs. att rollen
omfattar utveckling av och handhavande av tjansteleverantorer i natet.

I figur 3 ser vi andelen stadsnat som p& marknaden erbjuder svartfiber eller
transmission till de operatérer som behdver tillgdng till lokala accesser. Majoriteten av
stadsnaten erbjuder svartfiber och ndgot farre transmissionsprodukter. Lite drygt
halften ar egen kommunikationsoperator.
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Figur 3 Affarsmodeller i det 6ppna natet
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4.2  Tjansteleverantorer i natet

A 2010 &r det 85 procent av stadsndten som erbjuder slutkunder konkurrens mellan
tjansteleverantérerna. En tydlig trend senaste aren &r att alltfler stadsnét just
tillampar affarsmodellen 6ppet stadsnat. De stadsnat som erbjudit egna
slutkundstjénster backar fran denna modell och stadsnat som endast tillhandhallet ett
passivt nat tar rollen som operatér av det 6ppna stadsnatet. I drets undersékning
framgar att det &r endast fyra procent av stadsniten som levererar egna
slutkundstjénster. SSNf har arligen matt hur stor andel av stadsnaten som &r 6ppna
stadsnét och vilken grad av konkurrens som uppnatts.

I det 6ppna natet valjer slutkunden oavsett om det ar féretag eller privatkunder
mellan olika konkurrerande tjanster fran flera ledande tjansteleverantorer eller lokala
leverantorer eller operatérer och kan byta narhelst de vill. Det 6ppna néatet innebar en
stor valfrihet. Tack vare konkurrensen menar manga att kvaliteten drivits upp medan
priserna pressas ned. Och féljdeffekten har inneburit 18ga priser, vilket ocksa framgar i
PTS prisrapport®.

Figur 4 Andelen stadsnat med konkurrens mellan tjansteleverantorer
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5 Prisutveckling for telefoni och bredband till och med forsta halvaret 2009, PTS-ER-2009:30.
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I stadsnéten finns det manga tjansteleverantérer om erbjuder sina tjdnster i form av
exempelvis IP-telefoni, IP-tv och bredband. Studeras antalet tjdnsteleverantorer i
stadsnaten visar undersdkningen att det igenomsnitt finns 10 tjdnsteleverantorer i
respektive nat. I vissa nat finns det bara 2 tjédnsteleverantérer och i andra énda upp till
20 stycken. I majoriteten av naten kan kunderna dels kombinera flera tjénster fran
flera olika tjansteleverantérer, dels vdlja en paketlésning med flera tjanster.

Tabell 5 Andelen stadsndt med tjansteleverantorer i stadsndten, 2010

Antal tjansteleverantorer Andel stadsnit
%

Ingen 16

1-4 25

5-9 31

fler &n 10 28

Total 100

Lokala operatdrer och lokala tjdnsteleverantérer har fordelar av att ett 6ppet stadsnat
finns pa orter de verkar. Ett 6ppet stadsndt mojliggor att de kan erbjuda den lokala
slutkundsmarknaden sina IT-tjanster i konkurrens med stdrre, nationella IT-féretag
och operatérer. I tabellen nedan visas att 26 procent av stadsndten har en lokal
tjansteleverantor i sitt nat. Nastan vart femte stadsnat har fler an 4 lokala
tjansteleverantoérer i sitt stadsnat.

Tabell 6 Andelen stadsndt med tjansteleverantorer i ndtet, 2010

Antal lokala tjansteleverantorer Andelen stadsnit
(%)

1 26

2 15

3 17

fler én 4 19

Total 100

P& fragan om stadsnaten ar ndjda med tjansteutbudet som de har i sitt nat, svarade
majoriteten att de var missnéjda se vidare i figur 5. Skalen var framst att de vill ha in
flera leverantérer, stora som sma, men ocksa att de vill ha fler tjdnster i sitt utbud
som t ex tv och trygghetstjanster, fastighetstjanster och féretagstjanster. Det finns en
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efterfradgan pa tjanster i stadsnéten, men stadsniten karaktériseras av olika granssnitt
och affarsmodeller vilket har inneburit svarigheter for tjansteleverantérer. I och med
att samarbetet inom Stadsnatsfabriken startats kommer dessa problem att ses 6ver
och gora det enklare for tjansteleverantdérerna att ansluta sig till stadsnaten.

Figur 5 Ar stadsnitet n6jd med sitt tjdnsteutbud?

vet gj
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4.3 Svartfiber

Operatorer bade nationella och regionala efterfragar svartfiber av stadsnaten. For att
forenkla for operatdrer att nyttja de éppna stadsnatens infrastrukturer arbetades
affarssystemet CESAR fram. CESAR har utvecklats och forvaltas av SSNf men de
stérre, nationella operatérerna® har varit bade initiativtagare och drivande i att fa fram
denna funktion pa marknaden.

Systemet mojliggdr for en operator att fa information om méjliga anslutningar pa flera
orter genom att CESAR samordnar uthyrning av svartfiber fran olika stadsnat och
innehaller fardiga ramavtal. Uppfattningen &r att anvandare av CESAR har fatt en
forkortad affarsprocess da steget fran forfragan till avtal har kortats avsevéart. Den
digitala handelsplatsen har idag 70 anslutna stadsnat och har blivit en stark utmanare
till TeliaSonera. CESAR bidrar till att 6ka konkurrensen p% svartfibermarknaden, vilket
PTS har lyft fram i sin rapport om 6ppna nat. SSNf arbetar for att fler stadsnat ska
ansluta sig och dédrigenom kunna 6ka utbudet av svartfiber i alla delar av landet.

Nastan alla stadsnat, 94 procent som visades i figur 3, erbjuder svartfiber som produkt
i sitt Oppna nat. Det 6ppna natet skall alltid erbjuda svartfiber dar det ar tekniskt
majligt pa lika och icke-diskriminerande villkor. I de fall stadsnéten hyr ut bade
svartfiber och kapacitet fragade vi om det gick att hyra svartfiber om det redan finns
ett aktivt fiber nat vid efterfragad punkt till punkt. Det &r 74 procent av stadsnéten
som uppger att det alltid gar att hyra svartfiber parallellt till det aktiva fibernatet givet
att det ar tekniskt mojligt. Det innebdr att en nationell eller regional operatér i de
flesta fallen kan konkurrera med eget exklusivt nat till det 6ppna stadsnatet, vilket ar
av vikt utifran ett konkurrensperspektiv pa infrastrukturniva.

Halften av stadsnaten ar egna kommunikationsoperatorer, se figur 3. Till dessa
stadsnat stélldes frdga om det &r mojligt for en operatér att hyra svartfiber &ven om
det finns aktiverade uttag i en fastighet. Det ar 85 procent av stadsnaten med egna
kommunikationsoperatérer som erbjuder svartfiber parallellt till det 6ppna natet, givet
att det ar tekniskt méjligt.

6 ComHem, Banverket, TDC Song, Tele2 och Telenor
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Exempel pa stadsnat som endast erbjuder svartfiber &r Stokab i Stockholm och Malmé
Stadsnat. Stokabs verksamhet startades 1994 och Malmés stadsnét ar 2000. Bada ags
av respektive kommun och har till uppgift &r att bygga och hyra ut samt underhalla ett
passivt fibernat i respektive region. De tillhandahaller en 6ppen operatdrsneutral IT-
infrastruktur och ska agera operatérsneutralt samt konkurrensneutralt. De bada
stadsnatsagarna hyr ut fiberférbindelser pa lika villkor till operatérer och féretag i
behov av datakommunikation.

431 Prislistor pa svartfiber

Ndstan 60 procent av stadsnaten har en prismodell for svartfiber dar prislistorna ar
tillgangliga publikt. Lite drygt 40 procent av stadsnaten erbjuder individuella prislistor.
Det 6ppna natet ska verka for lika och icke diskriminerade villkor. For att inte
snedvrida konkurrensen ar det viktigt att férutsattningarna ar lika for alla operatérer.
De stadsnat som har publikt tillgangliga prislistor ékar transparensen och tilltron till
lika behandling gallande prisbilden 6kar. Stokab i Stockholm har publikt tillgangliga
prislistor for svartfiber och tilltron till lika behandling av Stokab &r hog.

Figur 6 Stadsndtens prismodell for svartfiber, 2010

Publikt
tillgangliga
prisslistor
59%

4.4  Gravtillstand

I undersdékningen som Svenska Stadsnatsféreningen genomfort framkommer det att
ndrmare 90 procent av stadsnaten inte har ett exklusivt gravtillstand for fiber i
kommunen. Daremot ar det 7 procent av alla stadsnat som har ett exklusivt avtal om
grévning av fiber i kommunen och att de dessutom administrerar gréavtillstanden i
kommunen. Det sisthamnda motsvarar 7 stadsnadt och 4 av dem ar helt eller delvis
privatagda.

Det &r viktigt att papeka att det ytterst &r kommunerna som &r ansvariga for att
gravtillstdnd och i de fall som stadsn&ten har hand om detta maste &garen,
kommunen, i bolagsordning, i agardirektiv och dvriga styrdokument sakerstalla att
grundldggande principer for likabehandling och villkor for markdtkomst sker. Tre av
dessa stadsnat har tydliga direktiv enligt SKLs principer, en har det inte och 6vriga vet
inte.
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Figur 7 . Har stadsnatet exklusivt gravtillstdnd i kommunen?
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Flertalet kommuner séker precis som alla andra operatérer gravtillstdnd av kommunen
och vet helt enkelt inte hur kommunen hanterar andra aktérer. Ndgon ansag sig
forfordelad da stadsnatet ansdgs ha samre avtal med hogre avgifter &n TeliaSonera.
Men majoriteten av stadsndten anser att kommunen de verkar i har
konkurrensneutrala villkor gentemot alla operatorer.

Tabell 7 Anses kommunerna tillampa konkurrensneutrala villkor? Procent, ar 2010.

Anser ni att kommunen tillampar Andel

konkurrensneutrala villkor gentemot operatorer?

Ja 61%
Nej 1%
Vet ej 38%

5 Framtidsutsikter
51 Planer

I bérjan av 2000-talet var stédpengarna till bredbandsutbyggnad kopplade till att
kommunerna som sdkte var tvungna att uppratta ett IT-infrastrukturprogram, i vilken
de skulle beskriva vad de ville nd fér mal och hur de skulle nd planen. Detta innebar
att det tidigt arbetades fram strategier for bredbandsutbyggnaden pa saval nationell
niva som pa kommunalniva. I april 2010 hade majoriteten, 63 procent, av stadsnaten i
undersdkningen en politiskt férankrad bredbandsstrategi for deras kommun och i atta
stadsnat hdller kommunen pa att ta fram en strategi.
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Figur 8 Finns det ndgon politisk forankrad bredbandsstrategi i kommunen?
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Stadsnatens planering for fiberutbyggnaden stracker sig i snitt tre ar framat i tiden,
vilket ocks3 &r snittet for affarsplaneringen for stadsnaten. Stadsniten prognostiserar
att cirka 1 300 000 hushall oavsett om det &r ldgenhet eller villa kommer 2015 att
vara fiberanslutna till deras stadsnat och 75 procent kommer att vara aktiva av dessa
kunder. Vart fjarde stadsnat har varken affarsplanering for natet eller planer att bygga
ut fiber.

Tabell 8 Stadsnatens planeringshorisont

Hur 13ngt fram stracker sig er

Affarsplanering Planering for att

i stadsndtet? bygga ut fiber?

Fram till 2010 17 20
3ar 27 23
5ar 26 22
10 ar 5 10
Har inga beslutade planer 24 24
Vet ej 1 1

Total 100 100

5.2 Investeringar

Investeringar inom IT-infrastrukturen karaktdriseras av att vara kostsamma och
kraver 1&ng framforhalining, men &r av vikt for den svenska tillvéxten och till att
behalla och utveckla valfarden. Enligt PTS” har investeringsnivadn pa marknaden for
elektronisk kommunikation i Sverige fallit med 18 procent sedan 2003, trots 6kad
anvandning i form av datatrafik. Anledningen till att operatérerna klarat att kombinera

7 Bredbandskartldggning 2009, PTS-ER-2010:5
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tillvéxten av datatrafik med lagre investeringsgrad &r kraftiga prissédnkningar pa
kapacitet och att utrustningsindustrin har konkurrensutsatts och priserna har pressats.

Stadsndten investerade tillsammans cirka 8,8 miljarder under 2009. Drygt halften av
stadsnaten uppger att de minskade sina investeringar under 2009 jamfért med 2008.
Men nasta halften av stadsnaten, 47 procent, 6kade sina investeringar i IT-
infrastruktur.

Figur 9 Andelen stadsnit fordelat pd investeringsbeloppet 2009 jamfort med 2008

5.2.1 Investeringarna 2009

Under 2009 investerade ett stadsnat vanligen mellan 100 000 och 1 miljon kronor i IT-
infrastruktur. Vart femte stadsnat investerade mer &n 15 miljoner kronor forra aret i
bredbandsinfrastruktur.

Stadsndten investerade halften i passiv infrastruktur sdsom svartfiber, kanalisation
etc. och halften i aktiv infrastruktur.

Tabell 9 Stadsnatens investeringskostnad 2009, tusen kronor
ingen investering 2

1-1 000 20

1 001-2 000 17

2 001-5 000 13

5 001-10 000 19

10 001-15 000 9

Mer &n 15 000 19

Total 100
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