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Samhallet kan spara mangmiljard belopp
pa e-tjanster

Bredbandsutvecklingen handlar inte lingre bara om en snabb uppkoppling f6r
TV eller internet, utan om att bygga en digital infrastruktur for hela samhallets
funktion. Vi maste sikerstilla att alla far tillgang till snabbt bredband bade pa
jobbet och hemma. Det skapar helt nya moijligheter, inte minst eftersom
digitala tjanster kan skapa en mer kostnadseffektiv och individanpassad valfard
inom skola, vard, omsorg och kultur.

For att Oka forstaelsen for de digitala mojligheterna har Svenska
Stadsndtsféreningen gett forskningsinstitutet Acreo Swedish ICT i uppdrag att
identifiera och analysera de samhaillsekonomiska effekterna av att inféra e-
tjdnster inom ett viktigt men avgriansat omrade, hemtjansten.

Rapporten visar att kommunerna kan hindra de skenande kostnaderna och
dessutom spara betydande belopp genom att anvinda digitala tjinster.
Beriakningarna utgar frin fyra olika e-tjinster som samtliga har testats och
utvirderats inom hemtjansten i Visteras.

Tva av dessa e-tjinster handlar om videosamtal dir bada parter ser och hoér
varandra under samtalet. I det ena fallet sker kommunikationen via TV och i
det andra via en robotliknande videoskarm som kan fungera 6verallt i hemmet.
Den tredje tjansten handlar om enkla sitt att skicka och ta emot text-, rost-,
bild- och videomeddelanden. Den fjirde tjinsten dr att man via en
morkerseende kamera har kompletterande tillsyn av personer nir de sover,
istallet for att genomfora fysiska besok med risk for att vicka dem.

Besparingen sker genom firre transporter, kortare insatstider eftersom
kontakterna via videosamtal tar mindre tid, samt minskade behov av fysiska
besok eftersom de ildre kidnner sig tryggare och inte anser sig ha lika mycket
behov av sidana besok.

Utvarderingarna visar att de aldre i Visteras ar positiva till inférandet, forutsatt
att det ar en moijlighet och inte ett tvang. De édldre upplever att tjansterna ofta
leder till sjalvstindighet, trygehet, delaktighet och valfrihet. Och dessutom
leder det till omfattande kostnadsbesparingar f6r sambhillet.

Rapporten beraknar hur stor den arliga nettobesparingen skulle bli ar 2020 om
nio av tio av de som fir hemtjinst skulle anvinda samma fyra digitala tjanster
som anvants i Visterds. Sammanlagt skulle Sverige mellan 2014 och 2020
kunna spara upp till 53 miljarder kronor. Den arliga besparingspotentialen ar
omfattande i samtliga kommuntyper som undersokts.

Rapporten visar ocksa att det finns betydande besparingsmdiligheter dven om
bara en av tio anvinder de fyra e-tjansterna inom hemtjinsten.

Vi inom Svenska Stadsnitsféreningen dr inte pa nagot sitt experter pa
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hemtjinst eller annan omsorg, i motsats till de som arbetar i eller leder sidana
verksamheter. Men vi ser digitaliseringens mojligheter. Det dr uppenbart att
besparingar via e-tjnster kan leda till bittre arbetsférhallanden, 6kad kontakt
och mer tid f6r de dldre ménniskor som efterfragar och behéver den mest.
Dessa tjanster skapar forutsittningar att behalla dagens servicenivaer, vilket
med nuvarande kostnadsutveckling annars inte dr mojligt.

Den ekonomiska analysen omfattar endast ett omrade, hemtjinsten. Genom
e-tjdnster finns det stora mojligheter till utveckling och besparing dven inom
andra omraden, som skola, vard och kultur. Troligen édr det astronomiska
summor som kan frigéras for att sikra var valfard.

Redan idag anger var tredje kommun att de erbjuder sina invanare
valfirdstjanster via bredband, frimst inom skola och omsorg. Sju av tio
kommuner som idag saknar e-tjanster planerar att infora sidan service, enligt
den arliga bredbandsenkit som Svenska Stadsnitsféreningen genomfort bland
ledande kommunala politiker och tjansteman.

Nu nidr kommuner bérjar erbjuda e-tjdnster blir det dnnu viktigare att
langsiktigt sakerstilla att hushall och foretag i hela landet far tillgang till digitala
motorvigar i form av bredband via fiber. Det kommer att behévas nationella
medel for en fortsatt infrastrukturutbyggnad och omfattande insatser for att
skapa digitala vilfirdstjanster.

Rapportens antaganden om hur mycket man kan spara inom hemtjinsten
forutsitter att alla dldre har tillgang till fiberbredband i hemmet. Men vi dr langt
darifran, i nuldget har drygt 40 procent av Sveriges samtliga hushall tillgang till
sadant bredband. Boende pa landsbygd och i villor har langt ligre siffor dn sa.

Regeringens mal ér att Sverige ska vara bast i virlden pa att ta till vara
digitaliseringens mojligheter. Men hela 73 procent av kommunforetridarna i
bredbandsenkiten anser inte att regeringen gor tillrdckligt for att
bredbandsmalet ska uppnas.

For det forsta maste regeringen skjuta till omfattande medel som sikerstiller
en Okad utbyggnadstakt av fiberbredband. Det ir en l6nsam investering for
samhillet eftersom den potentiella besparingen via digitaliseringen 4r sa mycket
hégre dn kostnaden.

For det andra maste regeringen initiera en rad omfattande utvecklings- och
standardiseringsprojekt for e-tjanster inom skola, vard, omsorg och kultur for
att det ska fa ett storre genomslag.

Digitaliseringen borde vara en av vara viktigaste valfrigor, men manga av vara
politiker har hittills visat ett alltfér svagt intresse for dessa avgorande
framtidsfragor for Sverige.

Mikael Ek, vd Svenska Stadsnitsféreningen



Sammanfattning

Bredbandsutvecklingen méjligér en 6vergang till digitala tjdnster som kan
forindra och utveckla vird och omsorg 1 hemmen. Denna studie avser dels av
att identifiera och beskriva paboérjade projekt, samt att berikna den
ekonomiska besparing som detta kan innebira.

Det finns idag begransade I'T-tjanster for dldreomsorg men potentialen ar stor.
Det pédgar utveckling och forskning som skulle kunna innebira att
aldreomsorgen och hemtjansten radikalt férandras. Det finns nagra kommuner
som dr igaing med att infora digitala tjdnster, ett flertal underscker och
torbereder inférandet av digitala tjanster.

Genom bearbetning av information och berikningar kan vi konstatera att
samhillet kan gbra betydande besparingargenom att anvinda digitala tjanster
tor dldreomsorg och hemtjinst.

De arliga nettobesparingarna som genereras nir enbart 10 procent av
hemtjinsttagarna anvander digitala tjanster berdknas till:

e Mellan 2,4-4 miljoner f6r en glesbygdskommun med 8 000 invanare
e Mellan 1625 miljoner f6r en mellanstor stad med 90 000 invinare

e Mellan 42—63 miljoner for en storstad med 500 000 invanare

Studien analyserar ocksd ett scenario med ett mer omfattande inférande av
digitala tjanster (till 90 procent av antalet hemtjansttagare ar 2020). De arliga
nettobesparingarna ar 2020 kan i s4 fall bli upp till":

¢ 34 miljoner for en glesbygdskommun med 8 000 invanare
e 220 miljoner f6r en mellanstor stad med 90 000 invinare

e 590 miljoner f6r en storstad med 500 000 invinare

Studien visar ocksa att befolkningutvecklingen och det 6kade krav pa vird och
dldreomsorg som medfoljer detta innebdr skenande kostnader for
kommunerna (kostnaden f6r hemtjinst beraknas 6ka mellan 20 och 35 procent
till ar 2020 jimfért med 2013). Ett omfattande inférande av digitala tjanster
kan leda till att kostnaden f6r hemtjianst ar 2020 minskar istillet (upp till ndstan
50 procent jamfort med 2013 f6r glesbygdskommuner).

Infoérandet av digital dldreomsorg férutsitter en vil utbyged IT-infrastruktur
med god kapacitet och kvalitet (fiber). Infrastruktur som ursprungligen ir

! Detta resultat baseras pd resultatet didr 10 procent brukarna 4r uppkopplade och anvinder
digitala hemtjinster och bygger pi att forutsittningarna dr likvirdiga for tillkommande 80
procent och att utvecklingen i Gvrigt r linjir, i rapporten ges en detaljerad analys.
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inford for telefoni eller kabeltv kan vara alltfér begransad och inte limpa sig
for avancerade tjanster eller nir héga krav stalls pa sikerhet och kvalitet.

En storskalig nationell utbyggnad av fibernit innebir en omfattande
investering. Med denna studie visar vi ett exempel pa vilka fértjanster en
utbyggd fibernit kan innebira. For hela Sverige kan nettobesparingen i basta
fall enbart pa digitala tjanster for hemtjanst uppga till ssmmanlagt 53 miljarder
under perioden 2014-2020.

Framtiden kommer att innebdra stora utmaningar f6r samhillet avseende vard
och ildreomsorg. Behoven o©kar, virdinsatserna blir fler och allt mer
omfattande, samtidigt som befolkningsutvecklingen innebar att andelen dldre
kommer att bli betydligt storre. Den tekniska utvecklingen kommer att
innebira nya mojligheter och kan ge samhillet gynsamma forutsittningar.

Studien ar utférd av Marco Forzati och Crister Mattsson pa Acreo Swedish
ICT pa uppdrag av Svenska Stadsnitsforeningen.
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1 Studiens bakgrund, utforare och
metod

Bredbandsutvecklingen har forindrats frin att frimst ha varit inriktad pa
internetanslutning med hog hastighet till att idag handla det om att bygga en
digital infrastruktur for hela samhillet. De digitala tjansterna kan ha stor
inverkan pa samhallet och innebdra en mer kostnadseffektiv offentlig
forvaltning. Det édr bakgrunden till att Svenska stadsnitsforeningen har givit
Acreo Swedish ICT i uppdrag att identifiera och analysera den
samhillsekonomiska inverkan som digitala tjanster f6r hemtjinst kan medféra
vid en utbyged bredbandsinfrastruktur.

1.1 Bakgrund

Bade EU den svenska regeringen ser digitaliseringen som en nddvindighet och
har dirfor tagit fram strategier och mal for att utveckla ICT*infrastruktur 4 ena
sidan och digitala funktioner 4 andra sidan for att skapa nya mojligheter for
samhillet men ocksa for att 6ka konkurrenskraften.

I minga kommuner i Sverige finns bredbandsnit i form av stadsnit’, ca 200 av
290 kommuner, dessa byggs stindigt ut och blir allt mer tickande. Hittills har
det framfor allt handlat om att ge mojlighet till Internetanslutning med hog
overforingskapacitet for foretag, organisationer och enskilda personer. I takt
med att niten har utvecklats har den offentliga sektorn insett potentialen att
anvinda den digitala infrastrukturen for offentlig forvaltning. Flera olika
projekt har inletts for att anvinda bredband i hemtjinst och aldreviard.

Den offentliga sektorn dr stor i Sverige, ca 50 procent av all verksamhet ér
offentlig och har ansvar f6r manga viktiga verksamheter som skolor, sjukvard,
m.m.

Denna studie undersoker de samhillsekonomiska effekterna som inférande av
digitala hemtjinster kan medféra. Studien bestar dels av att identifiera och
beskriva paborjade projekt, samt att berikna den effekt som detta kan innebira.
Studien inleddes hosten 2013 med insamlande av information och samtal.

1.2 Metod och datainsamling

Underlag och material har insamlats dels genom, personliga samtal och
intervjuer, dels frin offentlig information, webbmaterial, samt statistik frin
Statistiska centralbyran (SCB) och Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada).

2 Information and Communications Technology; refereras ibland som Informations- och
kommunikationsteknik.

3 Telia och andra operatérer bygger ocksa ut fibernit och ersitter tidigare kopparnit med fiber,
frimst for att leverera egna tjinster.



Modellen bygger pa siffror fran Visterasstads pilotprojekt, samt demografiska
och kostnadsmaissiga prognoser som SCB samt Acreo Swedish ICT tagit fram
tor olika kommuntyper. Nir nya pilotprojekt och lokala ”cost-benefit” analyser
utfors kan modellen uppdateras och foérfinas. For fler detaljer om modellen, se
avsnitt 3.1.

1.3 Om Acreo Swedish ICT

Acreo Swedish ICT AB ir ett forsknings- och utvecklingsbolag som foradlar
och formedlar kunskap inom elektronik, optik och kommunikationsteknik.
Acreo finns 1 Kista, Norrkoping, Goteborg och Hudiksvall. Inom
kommunikationsteknologi, utfér Acreo samhillsekonomiska studier for att
utvirdera inverkan av ICT pa samhillet. Sadana studier gérs bade inom ramen
for storre forskningsprojekt, samt som projekt pa uppdrag frin externa
organisationer.

1.4 Studiens forfattare

Projektet genomfoérdes av Marco Forzati (projektledare) och Crister Mattsson.

Marco Forzati holds a Laurea degree in Telecommunication Engineering from
Politecnico di Milano, Italy, a M.Sc. and a Ph.D. degree in Electrical
Engineering from Chalmers University of Technology, Gothenburg, Sweden,
and a B.Sc. degree in Economics from Stockholm University. Marco has held
various R&D positions at Saab Ericsson Space and Ericsson, as well as visiting
scientist positions at TRLabs, and France Telecom R&D. He has authored or
co-authored more than 80 papers, conference contributions and book
chapters, and 3 patent applications. He has been managing a number of
projects at Acreo, and he has been involved in several European research
projects in areas as diverse as long-haul transmission, access networks, techno-
economics, business modelling and socio-economics. Marco is the co-initiator
of the topic area Broadband Business and Society at Acreo Swedish ICT.

Crister Mattsson is Senior Advisor at Acreo Swedish ICT. Mr Mattsson
specialises in open networks and strategies for municipal networks, including
policies and business models, with focus on EU and Scandinavia. Prior to
Acreo, Mr Mattsson was Senior Advisor at Ericsson. Mr Mattsson has also
been Advisor to ERISA (the European Regions’ Information Society
Association), and Director of the Sweden Broadband Alliance, an industry
organisation. Mr Mattsson has written a large number of articles and
participated in several Swedish and European research projects on subjects
such as open networks, business-models and regulatory issues. Crister is the

co-initiator of the topic area Broadband Business and Society at Acreo Swedish
ICT.
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Marco and Cirister are currently acting as broadband experts for the European
Commission, and have carried out several high-profile assignments for
Europe’s municipalities, regions and different organisations. Their studies have
received ample media coverage, from newspapers such as Svenska Dagbladet
and the Economist, to radio programmes as far as Australia and New Zealand.
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2 Aldreomsorg och hemtjinst

Kommunerna i Sverige utfér vard och omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning. Utgifterna for denna verksamhet férdelas nistan 1 lika
stora delar mellan verksamheter for

e stod enligt lagen om lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS),

e sirskilt boende

e tinster till ordinirt boende for dldre (hemtjinst)*.

Inom hemtjinst, representerar hemtjinst for ildre den storsta delen av
utgifterna, vilket dessutom kommer att vixa 1 framtiden p.ga. den
demografiska utvecklingen.

Mycket arbete har gjorts de senaste aren for att inféra avancerade digitala
tjdnster inom vard- och omsorg, samt inom den relaterade omrade hilsovard.
Ofta refererar man till sidana tjanster och dess anvindning med det allméinna
begreppet e-hilsa. I detta kapitel ger vi en Gversyn av olika tjanster och
erfarenheter inom e-hilsa allméint, med fokus pa hemtjinst. I nista kapitel
presenterar vi nagra berikningar pa vad inférande av digitala tjanster kan
innebira f6r hemtjansts kostnad.

2.1 Befolkningsutvecklingen och dldreomsorgen

Sverige har hittills kunnat garantera sina medborgare ett bra aldrande. Den
demografiska utvecklingen medfor att allt fler dldre behéver hemtjanst och
aldreomsorg, och att omfattningen av vardinsatserna ocksa Okar, samtidigt som
den sd kallade forsorjningskvoten minskar. Dessutom 6kar kostnaden per
vardtagare och per vardinsatts. Detta innebdr att kommunerna kraftigt belastas
och att detta forvintas 6ka. Detta redovisas mer 1 detalj 1 féljande avsnitt.

2.1.1 Alderdom i Sverige

De svenska levnadsvillkoren for dldre dr bist i varlden enligt The Global Age
Watch Index’ som rankar mer in 90 linder. En svensk drabbas i genomsnitt
forst efter 78 ars dlder, av aldersrelaterade sjukdomar. Medellivslingden ar
ocksa hogre dn andra linder i jimforelsen liksom att en hog andel av dldre
svenskar anser att livet 4r meningsfullt. Hilsa, utbildning, inkomst, néjdhet och
sysselsittningsgrad vigs samman till ett index, ddr Sverige inte toppar nagon
enskild faktor men som sammantaget ger en ledande position.

Trots en titposition finns ett utrymme for att utveckla omsorgen och gora
dlderdomen bittre bade for enskilda personer och foér sambhillet i Ovrigt.
Dagens ildreomsorg varierar kraftigt mellan kommunerna. Swedish Standards

4 Sveriges kommuner och landsting, Kostnad per brukare, Jamforelser mellan kommuner inom omsorg
om aldre och personer med funktionsnedsatming — utfall 2010, Stockholm, oktober 2011.

5 Rapporten finns pd www.globalagewatch.org.



Institute (SIS) har inlett ett arbete med att sitta en svensk standard pa dldrevard
och omsorg. Standarden ska underlitta att gora jimforelser av kvalitet och bli
ett verktyg vid upphandling av tjinster. Uppdraget utférs av socialstyrelsen
tillsammans med ett stort antal organisationer. Enligt SIS finns det idag inom
hemtjinst och dldreomsorg inget enhetligt kvalitetsbegrepp.

Den framtida standarden avses innehalla tydliga faktorer att anvindas for
jamforelser och vid upphandling. Férutom att kunna ha ett enhetligt begrepp
om kvalitetsnivaer riknar SIS med att det skall bli littare att kunna ta hinsyn
till andra faktorer an bara ekonomiska vid upphandling av utférare inom
aldrevard och hemtjinst.

2.1.2 Befolkningsutveckling

Befolkningssammansittningen 1 Sverige, liksom i manga andra linder,
forindras och andelen aldre utgér en allt storre del av befolkningen.
Forhéllandet mellan inaktiva personer kontra arbetande kommer att flytta fran
lav4tll1av2-ar 2050 inom EU, vilket innebir att fler ska forsorjas av farre.
Dessutom innebir det att ett 6kat behov pa upp till 2 miljoner utbildade
utforare inom vard och hilsa berdknas vixa fram redan 2020 inom Europa.

I Sverige dr gruppen 85+ de som frimst har behov av dldreomsorg som oftast
sker i hemmen. Den gruppen férvintas 6ka under de nirmaste aren som
dramatiskt kommer att férindra kommunernas aldreomsorg (se Figur 1). For
personer 6ver 85 ar 6kar behoven av omsorg och service i hemmet relativt
snabbt. Det ir sillan som hemtjinsten inskrinker sig till enstaka behov annat
an initialt utan behoven okar allt mer efter hand.

Vihar ocksa erfarit att vissa personer kan kinna sig isolerade och istillet for att
mota andra i vardagslivet sa forblir de bundna i hemmet med hemtjinsten som
sin enda kontakt. Det kan ocksa argumenteras om inte hemtjinstinsatser kan
innebdra pacificerande, eftersom vardtagaren inte sjilv behover utféra sina
vardagssysslor.

Figur 1 — Befolkningsutveckling: prognos antal invanare 85+

Tusental

Killa: SCB, Statistiska centralbyran
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2.1.3 Aldreomsorgens kostnad

Kostnad f6r dldreomsorg ar redan idag en betydande del av kommunernas
budget och de varierar betydligt mellan olika kommuner (den stérsta orsaken
ir skillnader i personalkostnader och lokaler). Aldersutvecklingen kan
dessutom ha stor inverkan pa kostnaderna.

Aldersutvecklingen ir sirskilt pataglig i kommuner med lag tillvixt och liten
eller ingen befolkningsutveckling. Behoven ir stérre per capita samtidigt som
kostnaden per vardtagare ir storre. A andra sidan verkar de sociala nitverken
och personliga kontakterna vara storre pa dessa orter. I Sollefted kostar
dldreomsorgen 8 000 kronor mer dn i likvirdiga kommuner enligt en
undersékning som har gjorts av tidningen Angermanland. Lokalkostnaderna
uppskattas vara 64 procent dyrare dn jamfort med snittkommuner med samma
storlek. I Harnoésand och Kramfors dr kostnaderna 30 procent hogre in
genomsnittet. Kommunerna sjilva anser att kostnaderna for dldreomsorgen ar
héga men dr mer bekymrade &ver att andra kostnader, som
niringslivssatsningar som ocksa ar hogre dn snittkommunerna.

Det ar litt att konstatera att kostnaderna for hemtjianst och dldreomsorg ocksa
Okar allt snabbare 1 Sverige. T.ex., en rapport fran Sveriges kommuner och
landsting (SKL) har prognosticerat hur kommunernas utgifter for skola, samt
vard och omsorg forvintas utvecklas. Om trenden kvarstar ar 2035 kommer
kostnaden for vard och omsorg 6ka med 6ver 50 procent jamfért med ar 2010
(se Figur 2). Sddana prognoser pekar pa att manga kommuner kan tvingas att
Oka den kommunala skatten avsevirt for att kunna kompensera sig for den
skenande kostnaden.

Figur 2 — Kommunala utgifter: prognos.
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Killa: SKL, Sveriges kommuner och Landsting, Framtidens utmaning— V ilfirdens langsiktiga finansiering, mars
2011.

Det finns alternativ, den digitala utvecklingen och utbyggnaden av
bredbandsnit gér det maijligt att inféra nya funktioner och system for att
forbattra dldreomsorg i hemmen och minska kostnaderna f6r kommunerna.
Det kan dessutom medféra bittre service och moijlighet till delaktighet for
anhoriga.
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2.2 Digitala tjanster for dldreomsorg

I dag ir antalet digitala tjanster i dldreomsorgen alltfér fa och i en
utvecklingsfas. De tjinster som finns handlar frimst om tillsyn och
kommunikation. Med utbyggda bredbandsnit med hog 6verfoéringskapacitet
mojliggors god tvavigskommunikation med video. Virdtagarna for hemtjanst
tillh6r inte de som har mest bredband, man kan till och med sdga att denna
grupp i regel inte dr bredbandsanvindare. Det kommer dock att kunna dndras
snabbt dels beroende pa att bredbandsanvindandet 6kar dven bland éldre, dels
pa att fler inser vardet av att fastigheter 1 sig ansluts. Idag sker ofta
bredbandsanslutning fér hemtjinst, pa kommunens initiativ, och i samarbete
med vardtagaren. Tvd exempel av férekommande tjinster och funktioner som
anvinds dr "Nattfrid” och ”Giraff”.

Nattfrid ir en tillsynstjanst for de som behover ses till pa natten och innebir
att varden kan titta till vardtagaren utan att behova resa dit. Tillsynen sker med
kamera och mikrofon. Det kan naturligtvis uppfattas som ett ingrepp i den
personliga integriteten, att kunna 6vervakas. Det ar viktigt att komma ihag att
behover den idldre ses till pa natten, sa finns det vil grundade skl till det. Det
ska betinkas att alternativet dr att tva personer (de maste vara tva pa natten)
ska resa till vardtagaren, ga in i bostaden for att se till att allt dr ok. Vilket kan
anses som lika stort eller storre ingrepp mot personlig integritet. Dessutom,
medfor detta ofta att vederborande vaknar och kan fa svart att somna igen.

Giraffen ir en robotliknande videoskirm pa hjul som kan forflytta sig i
bostaden och anvindas av bdde hemtjinst, likare och anhériga. Hir kan
kommunikationen dven initieras av vardtagaren sjilv. Det kan medféra storre
social samvaro och att littare kunna komma i kontakt med vard och anhériga.

Ett annat exempel dr digitalisering av en existerande tjdnst: trygghetslarm.
Digitala trygghetslarmen har flera férdelar: de fungerar ocksa utomhus, den
ar fullt kompatibel med moderna digitala tele- och bredbandsnit, och ger
mojlighet att monitorera kontinuerligt och automatisk uppkoppling sa att
eventuella fel kan identifieras och fixas i tid.

Sensorer anvinds i vildigt liten omfattning an sa linge. Anvindningsomradet
ar stort. Sensorerna kan indikera och mata det mesta, att man kliver ur singen,
att man har ramlat, att man inte har atit eller tagit sin medicin etc. Sensorerna
kan idag byggas in i stort sitt Overallt. Det som behévs dr nya system fOr
informationen och hanteringen av dessa. Pa samma sitt som anvindningen av
el och elektriska apparater har utvecklats kan sensorerna utveckla digitala
funktioner om det finns en utbyggd infrastruktur.

En tjanst som dr under utvirdering dr ndtterapi, dir vuxna och dldre med mild
till mattlig egentlig depression, social fobi, paniksyndrom eller generaliserat
angestsyndrom kan fa hjilp genom internetférmedlad kognitiv beteendeterapi
(KBT). Sjilvfallet kan traditionell terapi ge bist resultat, men enligt en rapport
frain Kunskapscentrum f6r Hilso- och Sjukvarden (SBU) visar sig nit terapi
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vara ett bittre alternativ 4n vintelista och minst lika effektiv som grupp-KBT".

2.3 Digitala omsorgstjanster i Sverige: erfarenheter
och utmaningar

Det talas allt mer om digitala tjanster for aldrevard och hemtjanst, manga
kommuner ligger i startgroparna och nagra har genomfért pilotprojekt. Det
finns en mingd kommuner som anger att de jobbar med digitala tjinster,
exempelvis videokonferenstekniken som gor det mojligt att se den du talar
med.

Enligt en enkitundersckning frin Svenska Stadsnitsféreningen’, erbjuder var
tredje kommun sina invanare vilfirdstjanster via bredband. De sa kallade e-
tjdnsterna ar vanligast inom skola och omsorg. Sju av tio kommuner som i dag
saknar e-tjanster planerar att inféra sddan service. Det visar den arliga
bredbandsenkit som Svenska Stadsnitsféreningen har genomfoért bland
ledande kommunala politiker och tjansteman.

Exempel pa kommuner som uppger att de arbetar med att inféra digitala
tjanster inom hemvarden ar: Halmstad, Viaxjo, Hudiksvall, Malmé, Géteborg,
Norrkoping, Boras, Jarfilla, Helsingborg, Karlskrona. De arbetar med olika
tjanster sisom:
e Stod till dldreanhorig-vardare: Boras, Blekinge och under uppbyggnad
i Mala
e Olika trygghetstjanster: Vasteras, Jarfilla, Blekinge
e Digitala trygghetslarm: Boras, Blekinge, Visterds, Jirfalla,
kommunerna i Norrbotten, Helsingborg, Karlskrona m.fl.

I manga fall det nog fortfarande frimst dr funderingar och tankar. Det som
anvinds idag dr 1 regel endast enklare teknikstéd som trygghetslarm och
spisvakt. Det finns dock nagra kommuner som framgangsrikt har testat digitala
tjanster praktiskt och 1 en sidan omfattning att det gar att utvirdera dessa
forsok. Visteras dr en av de kommuner som har utvirderat ett pilot projekt.

Ett flertal organisationer och institut har intresserat sig for digitala tjanster f6r
dldreomsorg och har bade skrivit och genomfért seminarier. Bland de
organisationer som har jobbat med e-tjanster for dldreomsorg och hemtjinst

¢ SBU. Internetférmedlad psykologisk behandling vid dngest- och férstimningssyndrom.
Stockholm: Statens beredning fér medicinsk utvirdering (SBU); 2013. SBU Alert-rapport nr
2013-02. ISSN 1652-7151. http:/ /www.sbu.se

"http:/ /www.ssnf.org/Press/Pressmeddelanden/Bredbandsenkaten-2013-Sju-av-tio-
kommunet-vill-satsa-mer-pa-e-tjanstet/
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ar Sveriges kommuner och landsting (SKL), Sveriges allminnyttiga
bostadsféretag (SABO) samt Hjalpmedelsinstitutet (HI), se avsnitt 2.3.3. Acreo
Swedish ICT genomfér en studie med hjilp av en s.k. testbddd i samarbete
med Hudiksvalls kommun och andra, for att utveckla sikra l6sningar foér
leverering av omsorgstjanster 6ver bredband. (se avsnitt 4.2 f6r mer detaljer).

2.3.1 Videokonferensteknik i SSNf enkdtstudie 2012

For ett drygt ar sedan publicerade Svenska Stadsnitsféreningen en
enkitundersokning® bland svenska politiker och tjinstemin pi ledande
befattningar inom kommuner och landsting samt riksdagspolitiker i syfte att
studera kunskapen om bredband hos Sveriges ledande beslutsfattare.

Studien undersokte nyttotjinster som finns idag i stadsniten runtom landet.
Ett exempel inom e-hilsa man lyfter fram dr 6verlimningen mellan sjukvirden
och kommunens omsorg. Genom videokonferensméten har fler parter
mojlighet att delta 1 vardplaneringsmétena vilket Okar tryggheten f6r patienten
och innebir stora tidsvinster och ekonomiska besparingar. I'T Norrbotten har
pa ett helt nytt satt kopplat thop kommuner och landsting i en gemensam
plattform for distansméten. Aven AC-Net i Visterbotten var tidiga med att fa
med kommunerna och landstinget i ett samarbete och har, liksom IT-
Norrbotten, ett sammankopplat bredbandsnit.

Videokonferenstekniken har ocksa gett hela Norrbotten och Visterbotten
tillgang till specialistvard. Patienten far kvalificerad vard nira hemorten eller i
hemmet av en specialistlikare. Genom videokonferensutrustning och
webbkameror pa hilsocentraler, sjukstugor, sjukhus och landstingshus kan
diagnostik, rond, konsultation och behandling ske pa distans. Samarbetet
mellan kommuner, landsting och stadsnat har varit mycket framgangsrikt och
Norrbotten och Visterbotten ses som ledande inom e-hilsa. Det finns
effektivitetsvinster att gora samtidigt som servicenivan f6r medborgarna okar.

Det ir inte orimligt att anta att hushéllens anvindning av offentliga tjanster
kommer att 6ka de narmaste dren. SSNf tror att om 15 4r kommer halften av
bredbandstjinsterna som anvinds att vara relaterade till den offentliga sektorn.

Videokonferenstekniken visar att den administrativa motesverksamheten
effektiviseras, resandet minskar, tid och pengar sparas. Dessutom finns en
positiv miljopaverkan. For att alla kommun- och landstingspolitiker ska forsta
nyttan av och viga satsa pa vilfirdstjanster maste effekterna belysas och goda
exempel tas fram. Slutsatsen av undersOkningen dr att SSNf anser att
vilfirdseffekterna av ett digitaliserat Sverige behover beskrivas sa att underlag
och forstaelse skapas f6r behovet av att klassa fiberndten som samhallskritisk
infrastruktur, pa samma sitt som vagar, jarnvigar, el och vatten.

8 Svenska Stadsnitsforeningen, “Bredbandspolitiken i Sverige 2012”, Stockholm, 2012.
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2.3.2 eHemtjdiinst i Viisterds

Kommunen har inte bara borjat test fyra digitala tjdnster (nattfrid, tv-baserat
kommunikationssystem, ett meddelandehantering-system, och “giraff”, en
mobil videotelefon), man har ocksa utfort en cost-benefit analys (dér cost ar den
investering som behovs for att inféra de digitala tjanster och benefit ir besparing
som tjansterna leder till).

I projektet’ beviljas eHemtiinst i bistindsbeslut och erbjuds tll de
hemtjinstkunder som sa 6nskar, som ett alternativ eller komplement till annat
stod. Kostnaderna for eHemtjanst (teknik, utbildning, support) svarar staden
tor och wutférarna far ersittning for sina insatser via eHemtjinst.
Stédfunktionen for vilfirdsteknologi arbetar med att introducera eHemtjinst
hos de enskilda som beviljats eHemtjianst samt vid behov ge information till
deras anhoriga. De IKT-funktioner som ar aktuella att arbeta med nu ar:

e Fast Bildtelefoni, d.v.s. videosamtal dir bada parter ser och hoér
varandra niar man har ringt upp. Tjansten levereras stationdrt pa en TV-
apparat.

e Rorlig bildtelefoni, d.v.s. videosamtal dir bada parter ser och hor
varandra nir man har ringt upp. Tjansten (“giraff”) levereras mobilt och
férrstyrd sd att den kan fungera 6verallt i hemmet.

¢ Informations- och meddelandehantering, d.v.s. ett enkelt sitt att
skicka och ta emot text-, rost, bild- och videomeddelanden av typ sms,
mms och e-post.

e Nattillsyn via kamera, d.v.s. méjligheten att via en moérkerseende
kamera géra kompletterande tillsyn av personer nir de sover istillet f6r
att beh6va beséka dem med risk att vicka dem.

Under projektet har fyra tekniska 16sningar anvints inom ovanstiende
omraden (Ippi, Joice, Giraff och Nattfrid) men infor ett bredare inférande
kommer upphandlingar enligt LoU att goras.

Vanliga insatser som limpar sig fér eHemtjanst ér t ex tillsyn dagtid, tillsyn
nattetid, social samvaro, paminnelse, uppmuntran till egen aktivitet och svar pa
larm.

Projektet har visat att dldre visterdsare dr positiva till inférandet av IKT-stod
under forutsittning att det ar en mojlighet for de som sa 6nskar och inte tvingas
pa nagon som inte vill. Sarskilt vid dialog med ildre och funktionshindrade
som sjilva har behov av st6d har det visat sig att manga skulle foredra ett stod
via eHemtjinst framfor traditionellt st6d, inte minst av etiska skdl. Man
upplever att eHemtjdnst ofta gynnar sjilvstindighet, trygghet, aktivitet,

% Visteras Kommun, “Projekt Behovsstyrt IKT-stod — Inforandet av eHemtjanst, Rapport ang 2012,
Visteras 2012.

18



delaktighet och valfrihet.

Driftkostnaden for eHemtjanst beridknades till 5,3 miljoner kronor per ar. En
inférandekostnad pa 3,3 miljoner tillkommer fOrsta aret dd samtlig
hemtjinstpersonal utbildas. Det beriknades da att om c:a 300 hemtjinstkunder
fa eHemtjanst skulle den arliga bruttobesparingen bli 25,9 miljoner i det
sannolika scenatiot'. I projektet har man dven presenterat en “ligt riknat”
kalkyl, dir antalet hembesck antas vara mycket ligre dn det sannolika
scenariot'". I detta fall skulle besparingar bli 11 miljoner.

2.3.3 En undersékning fran Hjdlpmedelsinstitutet

Hjilpmedelsinstitutet har genomfért en undersékning av hur I'T anvinds inom
ildreomsorgen'”. Unders6kningen visar att minga av landets kommuner har
ett stort intresse for fragan, men upplever att det finns hinder for utvecklingen.
60 procent av kommunerna uppger att resursbrist (ekonomi och kompetens)
utgor ett hinder for inférandet av digitala tjdnster. Det upplevs svart att kopa
in produkter och l6sningar inom sin befintliga budget. Det saknas ocksa
personal med ritt kompetens och insikt i I'T, bade bland personal och hos
chefer. Det férekommer ocksi en viss tvekan till att ”datorer” skall ersitta
minskliga kontakter. Andra hinder som anges dr infrastrukturproblem,
informationsbrist, otydlig politisk vilja, bristande anvindarvinlighet och
teknikradsla bland dldre och anhoriga.

Oberoende av kommunens storlek dr det samma farhiagor om hinder for
utvecklingen som framfors. Medelstora kommuner anger oftare ekonomiska
hinder 4n vad mindre kommuner och stora kommuner gor (se ocksa kapitel 3
1 rapporten).

Kommuner med ett stort antal dldre som har hemtjinst anser oftare dn Ovriga
att kompetensbristen ir ett hinder. Kommuner i Stockholmsomridet anger
sillan kompetensbrist, medan norrlandskommuner inte anser att ekonomin ar
ett storre problem. I stora kommuner dr det vanligare med trygghetslarm och
dven tjanster som dr ovanliga 1 Ovriga kommuner, som kameratillsyn och
porttelefon med bild. Stora kommuner har ofta kommit lingre med IT-fragor.
De har ocksd betydligt bittre resurser vilket innebir att de kan ansla tid och
personal for att medverka 1 utvecklingsprojekt. Dessutom finns det ofta en
bittre IT-infrastruktur i de stora kommunerna.

10 Detta bygger till exempel pa att 75 av 300 eHemtjinsttagare kommer att anvinda sig av
nattillsyn via kamera, och att f6r 71 av dem kan man spara tva transporter per natt: resterande
4 behover fortfarande hembesok.

11 For att koppla till exemplet i fotnot 9Fel! Bokmirket 4r inte definierat., blir antagandet
ar att man bara sparar ett transporttillfille och att detta sker fér bara 64 hemtjansttagare.

12 Hjalpmedelsinstitutet, Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen, En kartligening av samtliga
Sveriges kommuner. Artikelnummer: 12331, 2012.
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Efterfragan pa teknikstod kommer att 6ka anser kommunerna, det behovs for
att aldre skall kunna bo kvar lingre i sina ordinarie bostider, dd behdvs
datorstod, internet, videotelefoni, passagelarm m.m. Redan idag erbjuder de
flesta kommunerna trygghetslarm och undersékningen visar att digitala larm
kommer att Oka, och ersitta de analoga larmen. Manga kommuner tror dven
pa en Okad efterfragan av anhorigstod.

Kommunerna efterlyser mer information och littanvinda produkter. For att
astadkomma en bra utveckling av it och teknikstod for édldre vill kommunerna
ha mer information, bittre kunskaper samt bittre fungerande och mer
littanvanda produkter.

Vidare efterfragas 6kade resurser, bade avseende ekonomi och personella
resurser. Det stod kommunerna efterlyser for att fa till stand en fortsatt bra
utveckling ér utbildning och kurser, respektive information riktad till aldre och
anhoriga. Flertalet av kommunerna vill ocksa ha stoéd nir det giller
visningsmiljoer.

En stor majoritet dr dessutom intresserad av att veta mer om vilka
utvecklingsprojekt som pagar i andra kommuner och att ta del av nya idéer.
Man efterlyser ocksa stod vid upphandling av teknik tjanster.

Kartligeningen visar att det finns en insikt om vilfirdsteknologins betydelse
men att fa av de produkter som finns pa marknaden idn sa linge har kommit
till anvindning. Nastan alla kommuner erbjuder etablerade stéd som trygg-
hetslarm och spisvakt medan det ar mycket fa kommuner som erbjuder t.ex.
kommunikationsstéd. Kunskapen om vilka teknikstdd som finns tillgingliga
spelar stor betydelse f6r den fortsatta utvecklingen. Bara 30 procent uppger att
de egna kommunpolitikerna har bra kunskaper om IT och teknikstod i
aldreomsorgen. 80 procent av kommunerna anser att deras egna politiker har
en positiv instillning till att man inom kommunen satsar mer pa IT och
teknikstéd inom dldreomsorgen.

2.4 Internationalla erfarenheter av e-halsa

Som en benchmark, har vi undersokt férekomsten av e-hilsoprojekt
internationellt. Vi har valt ut EU, Sydkorea, samt USA som jimférelseobjekt.
Trots ett stort internationellt intresse fOr e-hdlsa dr erfarenheter runt om i
virlden relativt begrinsade och fokuserar ofta pa digitala tjanster inom
sjukvarden. Hir ger vi en kort 6verblick av olika erfarenheter.
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2.4.1 Norden

I Norge finns det ett nationellt program foér vilfirdsteknologi, som dr en
satsning i de kommunala hilso- och omsorgstjinsterna’. Milet ir att
vilfardsteknologi ska vara en integrerad del av omsorgstjansterna foére 2020.
Programmet innehaller satsningar pa arkitektur- och standardiseringsarbete,
utveckling och utprovning av teknik i kommunerna, strategier och verktyg fér
att sprida vilfirdsteknologi si att den verkligen tas i bruk, samt
kompetensutveckling.

Pa Island finns det hjalpmedel som bland annat 4r kommunikationshjilpmedel,
paminnelse- och planeringsverktyg som till exempel kom-ihiag-klockor,
sikerhetshjilpmedel som till exempel spisvakter. Trygghetslarm anvinds av
cirka 3 000 brukare pa Island. Utvecklingen gar mot att man har ett verktyg per
hem, som da har manga funktioner, till exempel en mobiltelefon. Det som man
kommer att arbeta mer med framover dr GPS, stod via tele-teknologi,
dorrsensorer och digitala hilsotjanster via for vissa langtidssjuka klienter.

I Danmark har man en fond for vilfardsteknologi som drivit 75 projekt under
aren 2008-2011. Det har visat sig vara sviart att sprida erfarenheterna frin sma
projekt. Slutsatsen dr att man maste gora det i storre skala, att fler kommuner
gar samman och provar ut teknik. De som levererar de tekniska 16sningarna,
niringslivet, menar ibland att det bara ér att besluta.

I Finland har nistan varje storstad ett informationscenter, sa kallade
Fungerande hem, dér nya tekniska 16sningar for trygga hem presenteras. I vissa
kommuner finns Laing Labs, dir teknik under utveckling kan testas
tillsammans med brukare.

2.4.2 Ovriga Europa

Europeiska kommissionen uppmanar regionerna att investera 1 e-halsa, i syfte
att hjilpa EU ga mot en "Eurgpean eHealth Area”. Det finns flera exempel pa
initiativ, som verkar for inférandet av digital teknik, dock ofta pa
pilotstudieniva.

Ett exempel dr Norra Brabant regionen i Nederlinderna, Swart Care
programmet fokuserar pa e-hilsa och boende med hemtjinst baserat pa en
vision om framtidssiker vird och sjilvstindigt boende. Det omfattar ICT-
baserad interaktion mellan patienter och hilso-tjinsteleverantdrer, institution
till institution datadverforing, peer-to-peer-kommunikation mellan patienter eller
vardpersonal. Den innehaller ocksd informationsnitverk, elektroniska
patientjournaler, telemedicinska tjanster, inklusive personliga
kommunikationssystem for att Gvervaka och stddja patienter.

13 Ann Patmalnieks, “Valfirdsteknologi inom dldreomsorgen: Nordiska erfarenbeter, Nordens
Vlfardscenter”, www.nordicwelfare.org
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Sydeuropa har ocksd sett flera initiativ inom e-hilsa. En av de mest
anmirkningsvarda exempel kan hittas i Galicien, med pilotprojektet "Health
Innovation Platform”. Plattformen stédjer projekt som utvecklar innovativ
sjukvard genom offentlig upphandling av innovation. Plattformen har ocksa
utvecklat ett system av elektroniska journaler som go6r klinisk information
tillgidnglig for alla vardcentraler och sjukhus samt till alla apotek i Galicien
(totalt 36 000 vardpersonal dr anslutna).

2.4.3 Sydkorea

Sydkorea har ett bra sjukvardssystem som ticker hela befolkningen. Systemet
ar relativt kostnadseffektivt (sjukvardsutgifterna ér cirka 7 procent av BNP),
och ger patienter tillgang till ett brett utbud av specialiserad radgivning och
state-of-the-art behandlingar. Systemet, som finansieras delvis av obligatoriska
sociala avgifter och dels genom patientens egenavgifter star dock framfor stora
utmaningar, pga. 6kande befolkningslivslingd.

Eftersom Sydkorea idr virldsledande nir det giller bredbandsanslutningar och
ar en virldsledande exportor av konsumentteknik, blev det naturligt att titta pa
det som hinder dir. Vi konstaterar dock att manga av projekten dnnu inte
uppnitt bred framgang, pga. av flera olika faktorer.

Manga experter — diribland ministeriet for hilsa och valfird (MoHW) — inser
att forseningar i lagstiftningsreformen ér ett sidant hinder. Lagstiftningen
erkinner endast face-to-face samrad mellan likare och patienter och tillater inte
likare att ge medicinska rad eller diagnoser via telemedicin. Det begrinsar dven
lagring av medicinsk information till leverant6rernas fysiska lokaler. Dessutom
det nationella forsikringssystemet ger dnnu inte ersattning for e-halsa.

Det finns ocksa en brist pa incitament for likare och privata investerare.
(investeringar som krivs for halsoinformatik och telemedicin upplevs som
héga och de kortsiktiga vinsterna som for laga). Det finns en brist pa
efterfragan fran patienter (det dr intressant att notera att de patienter som har
upplevt IT-stod halsobehandlingar dr beredda att betala extra for det, men fa
har hittills exponerats).

En annan faktor dr uppdelning mellan stora privata sjukhus som dr mer
positiva till att infora teknisk innovation inom varden och mindre kliniker och
kvarterslikare som dr mer misstinksamma mot ny teknik.

Ett antal 16sningar foreslds fOr att Gvervinna de utmaningar som beskrivs ovan:

e Inritta sirskilda statliga organisationer for att 6vervaka IT 1 vdrden:
siadana organ kan bidra till att minska konflikter till f6ljd av olika
myndigheters olika prioriteringar.

e Uppritta inkép genom demonstrationer och incitament: En del av
problemet med att frimja ny teknik dr att manga utévare har dnnu inte
upplevt fordelarna.
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e Gor patienter delaktiga: kampanjer bor betona kommunikation och
livskvalitet for digitala tjinster, och en 6kad efterfragan skulle bidra till
att ocksa skapa stod for forindring 1 lagstiftningen och att mojliggora
en bredare inférande.

2.4.4 USA

E-hilsa dr en del av USA:s strategi “National Broadband plan, Connecting America’
som innehdller “federal rural healthcare telemedicine program’”. Exempel pa initiativ
som stods av det nationella programmet och som gett positiva resultat dterfinns
1 olika delstater:

)
b

o Kansas: The Interactive Home Health Care Program ir ett demo-projekt f6r
att utvardera anvandandet i hemmet av “tele-medicin for aldre och
person med funktionsnedsittning”

e Virginia: tele-OB/GYN programmet dir tidigt fédda barn av hogrisk
modrar minskas i landsbygden med 25 procent.

e South Dakota: genomférande av e-ICU (Intensive Care) tjanster, som
ledde till besparingar av 1,2 miljoner dollar f6r 6verféring av patienter
over 30 manader.

e South Carolina: tele-psykiatri programmet ledde till besparingar av 18
miljoner dollar 6ver 18 manader.

e New England: Det si-kallade Telehealth Consortium beriknade
besparingar pa 135 miljoner dollar 6ver 10 ar frin anvindning av
telemedicin.

2.4.5 Slutsatser frdn internationella erfarenheter

Det som skiljer de svenska initiativen frin de Ovriga vi har studerat ar att 1
Sverige utgar man ifran férekomsten av ett robust héghastighetsnit med god
kvalité. Ovriga har mera fokuserat pi sjilva tjinsten och forutsatt att
infrastrukturen fungerar, dock fortfarande pa en akademisk niva. Som det ser
ut idag, ligger utvecklingen i Sverige relativt langt fram.

14 http:/ /hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/DA-12-1332A1.pdf
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3 Besparingar fran inforande av
digitala tjanster

Kommuner har olika forutsittningar for utveckling och inférande av digitala
tjanster dr beroende pa bade resurser och intresse. Olika delar av Sverige
utvecklas pa olika sitt, mindre orter och glesbygd kan drabbas dubbelt, nir
antalet aldre 6kar och dirmed vardbehovet, samtidigt som de ekonomiska
forutsittningarna forsamras.

Som vi argumenterade 1 kapitel 2, kan digitala tjdnster inte bara leda till 6kad
livskvalité, utan ocksa generera stora besparingar f6r kommuner. Pa sikt blir
dessa besparingar en forutsittning for att fortsitta leverera vard och omsorg
till vara aldre.

I detta kapitel beraknar vi hur kostnaden f6r hemtjinst kommer att utvecklas
under de kommande dren. Vi introducerar ocksi en modell for att kvantifiera
besparingar som inférande av digitala tjanster kan leda till, i olika
kommuntyper, under olika scenarier.

Vi beriknar att ett forsiktigt inférande av digitala tjdnster representerar en bra
avkastning pa investeringen, men leder till mindre resultat pa den totala
kostnaden for hemtjanst. Ett mer omfattande inférande kan leda till stora
besparingar, tillricklig for att kompensera den forvintade kostnadsokningen.
Detta dr sarskilt patagligt i glesbygdskommunerna.

Modellen, kommuntyper, och scenarierna presenteras i avsnitt 3.1. Berdkningar
for de tre kommuntyperna presenteras i avsnitt 3.2, 3.3 och 3.4. Resultaten for
de tre kommuntyperna presenteras med samma utformning.

3.1 En modell, tre kommuntyper, tva scenarier

Berikningen av kostnad och nytta av inférande av digitala tjanster f6r hemvard
beriknas enligt en modell som bygger pa tidigare berikningar for specifika fall,
och som tar hinsyn till olika forutsittningar for olika kommuner, samt hur
demografi och vardtjinstkostnader kommer att utvecklas i framtiden.

Dessutom analyserar vi tva scenarier for inforande av digitala tjanster: ett mer
forsiktigt, dir bara tio procent av alla hemtjansttagare anvinder digitala tjanster,
och ett mer omfattande scenario dér nistan alla efter hand borjar anvinda
digitala tjinster under de ndrmast aren.

I detta avsnitt beskriver vi modellen, kommuntyperna och inférandescenarier
1 mer detalj.



3.1.1 Berdkningsmodellen

Analys av utvecklingen av kostnaden f6r hemtjanst per brukare, demografi och
befolkningstithet leder till hur kostnaden fér hemtjinsten kommer att
utvecklas de nirmaste aren. Modellen dr relativt enkel: kostnaden for hemtjanst
(Kw) bestar av kostnad per brukare (&) ganger antal hemtjansttagare
(hemtjansttagare): 0,1 - &g, ddr utgangspunkten ér att i en kommun dr 10
procent av ildre hemtjinsttagare. Det vill siga:

K= 0,1" £ ass B,

dir B dr kommunens befolkning och 445 dr andelen 6ver 65 dr. Resultaten ar
dramatiska i samtliga fall. Som vi argumenterade i kapitel 2, kan digitalisering
inte bara forbittra hemtjanstens kvalité utan ocksa minska dess kostnad. Som
vi beskrev i avsnitt 2.3.2, har Visteras kommun beraknat besparingen nar fyra
tjinster infors for 300 invanare'® (drygt 10 procent av hemtjinsttagare).
Besparingarna riknades i detalj per tjdnst och under fyra olika kategorier:

e Minskade transporter (eftersom fysiskt besok kan minskas): 20
miljoner kronor;

e Kortare insatstider (projektet visade att tillsynsbesok via ICT ofta kan
vara kortare): 2,5 miljoner;

e Minskade behov (mojligheten att via den digitala tjansten kunna fa
kontakt gbr att man kédnner sig tryggare och inte behdver fysiskt besck
1 samma utstrackning): 3,4 miljoner.

Vi har diarfér anvint siffror frain Visterds kommun och diskuterat med
ansvariga frin kommunen samt konsulter som var inblandade i projektet, och
byggt en analysmodell for att extrahera liknande siffror for olika typer av
kommuner. Frin Visteras-studien ir det tydligt att besparingar i minskade
transporter dr en stor del besparingar. Darfér har vi tagit hidnsyn pa
medelavstindet mellan hemtjansttagare i olika kommuntyper, men ocksa hur
detta kan forindras 6ver tid pga. den demografiska utvecklingen. Besparingen
som riknades fram for Visters'” har extrapolerats till andra kommuner enligt
toljande principer:

15 Detta varierar frain kommun till kommun utan ndgot tydligt ménster enligt kommunklass;
medelvirdet f6r Sverige 4r runt 10 procent, detta varierar dock ndgot frin ar till ar.

16 Visterds Kommun, “Projeks Bebovsstyrt IKT-stid — Kostnadsminskningar i samband med inforande
av eHemtjanst, prognos ang 2012, Visteras 2012.

17" Mats Rundkvist, Kostnadsminskningar i samband med inforande av eHemtjianst, 1/ dsteras stad, augusti
2012.
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Besparingen 1 en kommun ér direkt proportionell till kostnad per
brukare samt till antal hemtjinsttagare;

Besparingen i transportkostnader dr proportionell till roten av roten
av medelavstaind mellan hemtjiansttagare.

Medelavstind mellan hemtjinsttagare dr inversproportionell till
“brukartithet” (dvs. befolkningstithet ganger antal hemtjinsttagare
per invanare).

Nir det giller investeringsbehov'® fér inférande av digitala tjanster, har vi
utgatt fran Visteras siffror och extrapolerat dem till dem olika kommuntyper
enligt foljande principer:

Varje gang en ny grupp anvindare introduceras, medfor det kostnader
tor inférandet, direfter dr det arliga driftkostnader.

Vi har bortsett fran testperioder och antagit att man infor digitala
tjanster till hela gruppen frin forsta ret for enkelhets skuld"

Inférande och drift av tjinsterna har vissa skalekonomier, och
dessutom finns det vissa fasta kostnader: vi har valt en enkel modell
dir kostnaden dr proportionell til kvadratroten av antal
hemtjinsttagare som tar upp digitala tjanster

Tekniken blir bittre och billigare med tiden, samtidigt som erfarenhet
som byggs upp under de forsta aren brukar leda till effektivisering av
processer. I var modell halveras driftkostnaden var tionde ar.

18 Tnvesteringsbehov: bade for inskaffande av hardvara samt systemimplementering, och for
utbildning av personal och hemtjinsttagare.

19 En testperiod och en mer gradvis inférande skulle sprida bide investeringar och besparingar

i tiden.
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3.1.2 Tre kommuntyper enligt SKL definition

SKL har definierat tio olika klasser av kommuner™. Vi har i denna studie valt
att analysera tre kommunexempel som representerar tva extrema fall och en
medelsituation och ger dirfor en ganska komplett bild av Sverige™:

e En glesbygdskommun med 8 000 invanare, och en tithet 2 inv./km®
e En mellanstor stad®, med 90 000 invanare, och en tithet 80 inv./km?

e [En storstad”, med 500 000 invanare, och en tithet 1 200 inv./km?,

For varje kommun har vi riknat vad kostnaden fér hemtjinst dr idag och hur
den forvintas utveckla enligt de demografiska kostnadstrender, vilka ser
annorlunda i varje kommun. Figur 3 visar tydligt att glesbygdskommuner har
en mycket mer utmanande demografisk utveckling dn stiderna.

Figur 3 — Befolkningsutveckling: prognos antal invanare 65+ f6r tre olika kommunklasser
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Killa: SCB, Statistiska centralbyran.

Aven nir det giller kostnaden for att leverera hemtjanst till en person, finns
det stora skillnader. Som man kan se i Figur 4, lyckas storstiderna halla ner
kostnaderna (skalekonomier och mindre avstand mellan brukare spelar sikert
en roll). Det dr intressant att notera att mellanstora stider har, kanske
overraskande, nagot hogre kostnader dn glesbygdskommuner, vilket nyligen
har uppmirksammats dven 1 media. I alla tre kommuntyper, 6kar dock

20 http:/ /www.skl.se/kommuner_och_landsting/fakta_om_kommuner/
kommungruppsindelning

2 Dessa tre klasser ocksa representerar runt 50 procent av Sveriges befolkning.

22 SKL kallar den hir typen av kommuner f6r s#irre stider, vi anvander oss av termen “mellanstor
stad ” i rapporten for att tydliggbra gentemot begreppet storstad.

23 Det finns for nuvarande tre storstider i Sverige enligt SKI. definitionen; 500 000 invanare
och 1 200 inv./km? 4r medelvirden och motsvarar ungefir Goteborgs kommun.
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kostnaden per brukare med tiden, och trenden férvintas fortsittas, inte minst
p.g.a. 6kande brist av vardtagare. Prognosen till ar 2020, 2030 och 2040 har
gjorts genom extrapolering® baserat pa utvecklingen 2009-2012.

Figur 4 — Utveckling av hemtjinsts kostnad per brukar. Prognos 6ver antal invanare 65+ for tre
olika kommunklasser
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Anm.: Den prickade delen av kurvorna ir prognosen enligt trend extrapolering

3.1.3 Tva scenarier for inférande av digitala tjdnster

For att viardera det ekonomiska virdet av digital hemtjdnst, har vi analyserat
tva olika scenarier, ett mer fOrsiktigt och ett mer omfattande inférande:

e Scenario 1: digitala tédnster erbjuds till en mindre andel
hemtjinsttagare ar 2014 (10 procent, vilket motsvarar ungefir Visteras
pilotprojektet).

e Scenario 2: borjar med 10 procent anvindare av digitala tjanster ar
2014, men antalet brukare 6kas gradvis till 90 procent 4r 2020%.

Under scenario 1, infors digitala tjanster till ett urval av alla hemtjinsttagare.
Utrvalet gors bland de hemtjidnsttagare som 6nskar delta i programmet och som
har tillgang till hoghastighets bredband, 1 forsta hand via stadsnatet.

Scenario 2 forutsitter att hoghastighet bredband byggs ut kontinuerligt under
de kommande aren till att na i stort satt 100 procent av de édldre senaste 2020,
och att det finns en acceptans av digitala tjainster hos hemtjinsttagare under
aren. Nar andra aktOrer 4n ett kommunalt stadsnit opererar bredbandsnitet,
behovs en utvecklad och siker teknik fOr att leverera samhillstjinster Gver
kommersiella nit, som framgar av 1 avsnitt 4.2.

For att berdkna besparingar som skulle uppsta i scenario 2, extrapolerar vi
besparingar som scenario 1 ger. Den enklaste extrapolationen dr en

24 Med en polinomial funktion, y = K x%%
%5 Enligt Sveriges digitala agenda, ska 90 procent av befolkning ha tillgdng till 100 Mb/s.
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linjarutveckling av besparingar, vilket innebir att alla hemtjinsttagare har
likvirdiga forutsittningarna. Eftersom Visterdsprojektet, som denna studie
utgar ifran, baserades pa ett urval av hemtjinsttagare som inte var utvalda pa
statistiskt representativa grunder, kan besparingar per ansluten hemtjinsttagare
bli ldgre allt efter antalet anslutna 6kar. Vi har dirfér ocksa gjort berakningar
for ett lagt raknat utfall i scenario 2 genom att anta att alla brukare av digitala
tjanster i ”20-80 procent” gruppen skulle leda till liga besparingar™.

3.2 Glesbygdskommuner

Vi har forst analyserat typkommunen for glesbygd (som definierats i avsnitt
3.1.2). Som vi visar nedan, ger inférandet av digitala tjinster en avkastning i
form av besparingar motsvarande tio ganger investeringen. Vi ser ocksd att
redan ett forsiktigt inférande av digitala tjdnster leder till en minskad
kostnadsokning for hemtjanst. En mer omfattande satsning leder till en total
kostnadsreducering, vilket kan utnyttjas till 6kade och foérbittrade tjanster for
dldre. Som vi beskriver i kapitel 1, behéver ett saidant scenario 1 manga fall en
vidare utbyggnad av bredbandsnitet. Kostnadsreduceringar borde darfor
aterinvesteras 1 infrastrukturutbyggnad.

3.2.1 Glesbygdskommuner: investering och besparing

Figur 5 visar investering for inférandet av digitala tjanster och den besparingen
som det leder till, under scenario 1 (d.v.s. dir 10 procent av antalet
hemtjinsttagare anvinder digitala tjdnster fr.o.m. ar 2014).

Besparingarna blir betydligt stérre dn investeringarna redan fran fOrsta aret,
och nettoeffekten 6kar med dren:

e Den initiala investeringen, som kravs forsta aret (2014) ligger pa 900
tkr; den arliga kostnaden blir sedan 523 tkr fran andra aret och med
tiden minskar denna till under 386 tkr ar 2020, tack vare att
driftkostnaderna minskar med tiden (se avsnitt 3.1). Se rod kurva
nedan.

e Besparingarna som anvindningen av digitala tjinster genererar dr 3,5
miljoner forsta aret (2014), vilket vixer till 4,3 miljoner arligen ar
2020, p.g.a. att kostnad per brukare 6kar med tiden (se avsnitt 3.1). Se
gron kurva nedan.

26 Berdknade enligt en Visterds “ldgt riknat” kalkyl (d.v.s. hela 57,5 procent ligre dn for den
forsta 10 procent).
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Figur 5 - Scenario 1: investering (r6d) som krivs f6r att leverera digitala tjanster till 10 procent av
hemtjinsttagarna, och besparingar som detta medfor (gron)

Investering och hesparingar (MSEK)

2010 2012 2014 2016 2018 2020

— nvesteringar == Besparingar

Scenario 2 bérjar med att 10 procent av hemtjinsttagarna anvinder digitala
tjanster ar 2014, for att sedan 6ka progressivt till 90 procent ar 2020.

Figur 6 visar investering och besparing for scenario 2. Besparingarna blir
visentligt storre dn investeringarna redan fran forsta aret, och nettoeffekten
Okar dnnu starkare med tiden dn i det mer fOrsiktiga scenariot. Vi kan
konstatera att:

¢ Den initiala investeringen som krivs forsta aret (2014) ir som tidigare
900 tkr; fran och med andra dret, kar dock investeringen p.g.a. nya
installationer utéver driftkostnaden for de redan uppkopplade brukare;
den arliga kostnaden (rod kurva) nar sin hogsta niva ar 2020 (3
miljoner) innan den borjar folja samma minskande trend som i
scenario 1.

e Besparingarna (gron kurva) som anvindningen av digitala tjanster
genererar dr som tidigare 3,5 miljoner forsta aret (2014), men vixer
snabbt nir nya brukare borjar anvinda digitala tjanster; ar 2020 uppgar
besparingarna till ett virde mellan 18 och 37 miljoner arligen
(motsvarar den grona ytan nedan).

Figur 6 - Scenario 2: investering (r6d) som krivs for att leverera digitala tjanster gradvis till fran
10 procent av hemtjinsttagarna ar 2014 till 90 procent ar 2020, och besparingar som detta medf6r
(grén)
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3.2.2 Glesbygdskommuner: total kostnad for hemtjdinst

Det ir intressant att analysera hur de totala kostnaderna foér hemtjinsten
utvecklas for glesbygdskommunen under de olika scenarierna.

Figur 7 visar resultatet om man inte infor digitala tjanster (r6d kurva), och med
investering enligt scenario 1 och scenario 2 (gul respektive gron kurva).

Man kan se att med den nuvarande trenden, 6kar kostnaden f6r hemtjinst fran
43 miljoner ar 2013 till 55,5 miljoner ar 2020. Det motsvarar en 6kning med
34 procent. Detta kommer att innebira ett okat tryck pa kommunens budget.

I avsnitt 3.2.1 framgar att besparingen som genereras under scenario 1 ir
visentlig. Den totala hemtjanst utgiften fortsitter att 6ka, dock med bara 25
procent mellan 2013 och 2020, jimfért med 34 procent om inget gors.

A andra sida, det mer omfattande scenario 2 leder tll s stora besparingar att
den totala kostnaden f6r hemtjinst ar 2020 istallet kommer att minska och vara
mellan 2 och 48 procent lagre in f6r 2013, se den grona ytan i Figur 7.

Figur 7 — Kostnadsutveckling i miljoner kronor f6r hemtjinst i en glesbygdskommun med olika
grader av digitalisering.
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3.2.3 Glesbygdskommuner: kostnad for hemtjdnst per
invdnare (férsérjningkvoten 20-64)

Niista analys visar hur kostnaden fér hemtjinst inverkar pa férsérjningsdelen

av befolkningen (20-64 ir). Eftersom inte bara antalet édldre 6kar (och

kostnaden per brukare 6kar, se avsnitt 3.1), utan ocksa antalet 1 arbetsfor-dlder
minskar, sa 6kar kostnaden per capita betydligt.
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Figur 8 visar utvecklingen under olika scenarier. Ar 2013 var kostnaden 10,3
tusen kronor per capita, och forvintas oka till nastan det dubbla, 14,3 tusen
kronor, ar 2020 (som framgar av den roda kurvan). Under scenario 1 kan
okningen reduceras nagot till 13,3 tusen kronor (som framgir av den gula
kurvan). Det mer omfattande scenario 2 leder istallet till en reducerad kostnad
per capita till ett virde mellan 5,5 och 10,3 tusen kronor, den gréna ytan
nedan. Denna minskning kan anvindas for satsningar i andra omraden, till
Okade och forbittrade tjanster for dldre, till investering i bredbands-
infrastrukturen.

Figur 8 — Kostnad av hemtjinst per invanare i arbetsfor-alder i en glesbygdskommun:
utvecklingen beroende pa olika grader av digitalisering.
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3.3 Mellanstora stader

Vi har forst analyserat typkommunen for mellanstora stider (som definierats i
avsnitt 3.1.2). Som vi visar nedan, ger inférandet av digitala tjinster en
avkastning i form av besparingar motsvarande tio ganger investeringen. Vi ser
ocksa att redan ett fOrsiktigt inférande av digitala tjdnster leder till en minskad
kostnadsokning f6r hemtjanst. En mer omfattande satsning leder till en total
kostnadsreducering, vilket kan utnyttjas till 6kade och férbittrade tjanster for
dldre. Som vi beskriver 1 kapitel 1, behéver ett sidant scenario 1 manga fall en
vidare utbyggnad av bredbandsnitet. Kostnadsreduceringar borde darfér
aterinvesteras i infrastrukturutbyggnad.

3.3.1 Mellanstora stdder: investering och besparing

Figur 9 visar investering for inférandet av digitala tjinster och den besparingen
som det leder till, under scenario 1 (d.v.s. dir 10 procent av antalet hemtjinst-
tagare anvinder digitala tjanster fr.o.m. ar 2014).

Besparingarna blir betydligt stérre dn investeringarna redan fran forsta aret,
och nettoeffekten 6kar med aren:
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¢ Den initiala investeringen som kravs forsta aret (2014) ligger pa 5,4
miljoner; den arliga kostnaden blir sedan 3,1 miljoner fran andra aret
och med tiden minskar denna till under 2,4 miljoner ar 2020, tack vare
att driftkostnaderna minskar med tiden (se avsnitt 3.1). (Den réda
kurvan.)

e Besparingarna som anvindningen av digitala tjinster genererar ar 21
miljoner forsta aret (2014), vilket vixer till 27 miljoner arligen ar
2020, p.g.a. att kostnad per brukare 6kar med tiden (se avsnitt 3.1).

Figur 9 - Scenario 1: investering (r6d) som krivs for att leverera digitala tjanster till 10 procent av
antalet hemtjénsttagare i en mellanstor stad, och besparingar som detta medfér (gron)
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Scenario 2 bérjar med att 10 procent av hemtjinsttagarna anvinder digitala
tjanster ar 2014, £or att sedan 6ka progressivt till 90 procent ar 2020.

Figur 10 visar investering och besparing for scenario 2. Besparingarna blir
visentligt storre dn investeringarna redan fran forsta aret, och nettoeffekten
Okar dnnu starkare med tiden 4n i det mer fOrsiktiga scenariot. Vi kan
konstatera att:

e Den initiala investeringen som krivs forsta aret (2014) dr som tidigare
5,4 miljoner; frin och med andra aret, 6kar dock investeringen p.g.a.
nya installationer utéver driftkostnaden for de redan uppkopplade
brukare; den drliga kostnaden (r6d kurva) nar sin hogsta niva ar 2020
(16 miljoner) innan den botjar f6lja samma minskande trend som i
scenario 1.

e Besparingarna (gréon kurva) som anvindningen av digitala tjanster
genererar dr som tidigare 21 miljoner forsta aret (2014), men vixer
snabbt nir nya brukare borjar anvinda digitala tjdnster; ar 2020 uppgar
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besparingarna till ett virde mellan 115 och 237 miljoner arligen.

Figur 10 - Scenario 2: investering (r6d) som krivs f6r att leverera digitala tjanster gradvis till fran
10 procent av antalet hemtjinsttagare i en mellanstor stad ar 2014 till 90 procent ar 2020, och
besparingar som detta medfér (gron)
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3.3.2 Mellanstora stdder: total kostnad for hemtjdnst

Det ir intressant att analysera hur de totala kostnaderna fér hemtjansten
utvecklas for mellanstora stider under de olika scenarierna. Figur 11 visar
resultatet om man inte infor digitala tjanster (rod kurva), och med investering
enligt scenario 1 och scenario 2 (gul respektive gron kurva).

Man kan se att med den nuvarande trenden, 6kar kostnaden f6r hemtjinst fran
362 miljoner ar 2013 till 498 miljoner ar 2020. Det motsvarar en 6kning
med 33 procent. Detta kommer att innebira ett 6kat tryck pa kommunens

budget.

I avsnitt 3.2.1 framgar att besparingen som genereras under scenario 1 ir
visentlig. Den totala hemtjanst utgiften fortsitter att 6ka, dock med bara 26
procent mellan 2010 och 2020, jamfért med 33 procent om inget gors.

A andra sida, det mer omfattande scenario 2 leder till s stora besparingar att
den totala kostnaden fér hemtjinst ar 2020 istillet vara mellan 0 och 26
procent ligre dn 2013.

Figur 11 — Kostnadsutveckling i miljoner kronor for hemtjinst i en mellanstor stad med olika
grader av digitalisering.
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3.3.3 Mellanstora stdder: kostnad for hemtjdnst per invdanare
(forsorjningkvoten 20-64)

Niista analys visar hur kostnaden for hemtjinst inverkar pa férsérjningsdelen
av befolkningen (20-64 ar). Eftersom inte bara antalet dldre okar (och
kostnaden per brukare okar, se avsnitt 3.1), utan ocksa antalet 1 arbetsfor-dlder
minskar, sa 6kar kostnaden per capita betydligt.

Figur 12 visar utvecklingen under olika scenarier. Ar 2013 var kostnaden 6,8
tusen kronor per capita, och forvintas oka till nistan det dubbla, 9,3 tusen
kronor, ar 2020 (som framgar av den roda kurvan). Under scenario 1 kan
okningen reduceras nagot till 8,8 tusen kronor. Det mer omfattande scenario
2 leder istillet till en kostnad per capita mellan 5,2 och 7,4 tusen kronor (som
framgar av den grona ytan nedan).

Figur 12 — Kostnad av hemtjinst per invanare i arbetsf6r alder i en mellanstor stad: utvecklingen
beroende pa olika grader av digitalisering.
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3.4 Storstader

Vi har forst analyserat typkommunen f6r storstad (som definierats i avsnitt
3.1.2). Som vi visar nedan, ger inférandet av digitala tjinster en avkastning i
form av besparingar motsvarande tio ganger investeringen. Vi ser ocksa att
redan ett forsiktigt inférande av digitala tjanster leder till en minskad
kostnadsokning f6r hemtjanst. En mer omfattande satsning leder till en total
kostnadsreducering, vilket kan utnyttjas till 6kade och férbittrade tjanster for
aldre. Som vi beskriver 1 kapitel 1, behover ett sidant scenario 1 manga fall en
vidare utbyggnad av bredbandsnitet. Kostnadsreduceringar borde dirfor
aterinvesteras 1 infrastrukturutbyggnad.

3.4.1 Storstdder: investering och besparing

Figur 13 visar investering for inférandet av digitala tjdnster och den
besparingen som det leder till, under scenario 1 (d.v.s. dir 10 procent av antalet
hemtjinsttagare anvinder digitala tjanster fr.o.m. ar 2014).

Besparingarna blir betydligt storre dn investeringarna redan fran forsta aret,
och nettoeffekten 6kar med aren:

e Den initiala investeringen som krivs forsta aret (2014) ligger pa 19,3
miljoner; den arliga kostnaden blir sedan 11,2 miljoner fran andra aret
och med tiden minskar denna till under 8,3 miljoner ar 2020, tack vare
att driftkostnaderna minskar med tiden (se avsnitt 3.1). Se r6d linje
nedan.

e Besparingarna som anvindningen av digitala tjanster genererar dr 61
miljoner forsta aret (2014), vilket vixer till 75 miljoner arligen ar
2020, p.g.a. att kostnad per brukare 6kar med tiden (se avsnitt 3.1). Se
gron linje nedan.

Figur 13 - Scenario 1: investering (r6d) som krivs for att leverera digitala tjanster till 10 procent
av hemtjinsttagarna i en storstad, och besparingar som detta medfér (gron)
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Scenario 2 boérjar med att 10 procent av hemtjinsttagarna anvinder digitala
tjanster ar 2014, for att sedan 6ka progressivt till 90 procent ar 2020.
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Figur 14 visar investering och besparing for scenario 2. Besparingarna blir
visentligt storre dn investeringarna redan fran forsta aret, och nettoeffekten
okar dnnu starkare med tiden 4n i det mer forsiktiga scenariot. Vi kan
konstatera att:

¢ Den initiala investeringen som krivs forsta aret (2014) 4r som tidigare
19,3 miljoner; frain och med andra aret, 6kar dock investeringen p.g.a.
nya installationer utéver driftkostnaden fér de redan uppkopplade
brukare; den arliga kostnaden (r6d kurva) nar sin hogsta niva ar 2020
(56 miljoner) innan den borjar folja samma minskande trend som i
scenario 1.

e Besparingarna (gron kurva) som anvindningen av digitala tjanster
genererar dr som tidigare 61 miljoner forsta dret (2014), men vixer
snabbt nir nya brukare borjar anvinda digitala tjanster; ar 2020 uppgar
besparingarna till ett virde mellan 315 och 650 miljoner arligen.

Figur 14 - Scenario 2: investering (r6d) som krivs f6r att leverera digitala tjanster gradvis till fran
10 procent av hemtjdnsttagarna i en storstad ar 2014 till 90 procent ar 2020, och besparingar som
detta medfor (gron)
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3.4.2 Storstdder: total kostnad for hemtjdnst

Det ir intressant att analysera hur de totala kostnaderna fér hemtjansten
utvecklas for storstdder under de olika scenarierna. Figur 11 visar resultatet om
man inte infor digitala tjanster (r6d kurva), och med investering enligt scenario
1 och scenario 2 (gul och gron kurva).

Man kan se att med den nuvarande trenden, 6kar kostnaden f6r hemtjinst fran
1,33 miljarder ar 2013 till 1,72 miljarder ar 2020. Det motsvarar en 6kning
med 20 procent. Detta kommer att innebira ett 6kat tryck pa kommunens
budget.

I avsnitt 3.2.1 framgar att besparingen som genereras under scenario 1 ir
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visentlig. Den totala hemtjinst utgiften fortsatter att 6ka, dock med 16 procent
mellan 2010 och 2020, jimfért med 20 procent om inget gors.

A andra sida, det mer omfattande scenario 2 leder till si stora besparingar att
den totala kostnaden fér hemtjinst ar 2020 istallet vara mellan 0 och 21
procent ligre dn for 2010.
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Figur 15 — Kostnadsutveckling i miljoner kronor f6r hemtjinst i en storstad beroende pa olika
grader av digitalisering.
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3.4.3 Storstdder: kostnad for hemtjdnst per invanare
(forsorjningkvoten 20-64)

Nista analys visar hur kostnaden for hemtjinst inverkar pa forsérjningsdelen
av befolkningen (20-64 ar). Eftersom inte bara antalet idldre okar (och
kostnaden per brukare okar, se avsnitt 3.1), utan ocksa antalet 1 arbetsfor-dlder
minskar, sa 6kar kostnaden per capita betydligt.

Figur 16 visar utvecklingen under olika scenarier. Ar 2013 var kostnaden 4,4
tusen kronor per capita, och forvintas ¢ka till 5,4 tusen kronor, ar 2020
(som framgar av den r6da kurvan). Under scenario 1 kan 6kningen reduceras
nagot till 5,2 tusen kronor. Det mer omfattande scenario 2 leder istallet till en
kostnad per capita ar 2020 till ett virde mellan 3,6 och 4,6 tusen kronor.

Figur 16 — Kostnad av hemtjinst per invanare i arbetsfor-alder i en storstad: utveckling beroende
pa olika grader av digitalisering.
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3.5 Langsiktig utveckling

I féregiende avsnitt har vi beskrivit utvecklingen av kostnad f6r hemtjinst
samt vilken effekt investering i digitala tjanster kan innebéra under de niarmare
sex aren.

Lingre tidsperioder ar svarare att faststilla men baserat pa de trender som
tydligt framgar for den nirliggande perioden, har vi beriknat en prognos till ar
2040.

Analysen utgar fran att den demografiska utvecklingen fortsitter som tidigare,
samtidigt som personalkostnaderna ocksd fortsitter att 6ka. Under dessa
forutsittningar, kommer inférande av de presenterade tjansterna inte att ricka
till f6r att bromsa kostnadsokningen. En framtida teknikutveckling kommer att
vara nodvandig.

3.5.1 Glesbygdskommuner

Utvecklingen till ar 2040 £6r en glesbygdskommun visas i Figur 17. Med den
nuvarande trenden, 6kar kostnaden for hemtjinst fran 43 miljoner ar 2013 till
72,7 miljoner ar 2040. Det motsvarar en 6kning med 87 procent.

Under scenario 1 fortsitter utgiften att 6ka, dock med 73 procent mellan 2010
och 2040. Det mer omfattande scenario 2 leder till sa stora besparingar att den
totala kostnaden for hemtjianst ar 2040 istillet kommer att minska och vara 40
procent ligre 4n for 2013 i bista utfall (men 26 procent hogre i virsta utfall).

Nista analys (hoger graf i Figur 17) visar hur kostnaden f6r hemtjinst inverkar
pé forsérjningsdelen av befolkningen (20-64 4r). Ar 2010 var kostnaden 10,3
tusen kronor per capita, och forvintas oka till 20,8 tusen kronor ar 2040
(som framgir av den réda kurvan). Under scenario 1 kan 6kningen reduceras
nagot till 19,2 tusen kronor. Det mer omfattande scenario 2 leder istillet till
en reducerad kostnad per capita till ett virde mellan 6,6 och 14 tusen kronor.

Figur 17 - Langtidsutveckling av kostnaden for hemtjinst: total kostnad (vinster) och kostnad
per invanare 20-64 ar (hoger) for en glesbygdskommun.
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3.5.2 Mellanstora stdder

Utvecklingen till ar 2040 f6r en mellanstor stad visas i Figur 18. Med den
nuvarande trenden, 6kar kostnaden for hemtjinst frain 362 miljoner ar 2013
till 785 miljoner ar 2040. Det motsvarar en 6kning med 98 procent.

Under scenario 1 fortsitter utgiften att 6ka, dock med 88 procent mellan 2010
och 2040. Under det mer omfattande scenario 2 kommer 6kningen av den
totala kostnaden for hemtjinst ar 2040 vara mellan 4 och 53 procent. (Den
gula kurvan)

Nista analys (hoger graf i Figur 18) visar hur kostnaden f6r hemtjinst inverkar
pa forsoriningsdelen av befolkningen (20-64 4r). Ar 2013 var kostnaden 6,8
tusen kronor per capita, och férvintas oka till 14,3 tusen kronor ar 2040
(som framgir av den réda kurvan). Under scenario 1 kan 6kningen reduceras
nagot till 13,5 tusen kronor. Det mer omfattande scenario 2 medfor istillet en
kostnad per capita ar 2040 mellan 7,5 och 11 tusen kronor. (Det grona filtet).

Figur 18 - Langtidsutveckling av kostnaden f6r hemtjinst: total kostnad (vinster) och kostnad
per invanare 20-64 ar (hoger) f6r en mellanstor stad.
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3.5.3 Storstdder

Utvecklingen till ar 2040 f6r en storstad visas 1 Figur 19. Med den nuvarande
trenden, 6kar kostnaden for hemtjinst fran 1,33 miljarder ar 2013 till 3
miljarder ar 2040. Det motsvarar en 6kning med 92 procent.

Under scenario 1 fortsitter utgiften att 6ka, dock med 83 procent mellan 2010
och 2040. Under det mer omfattande scenario 2 kommer 6kningen av den
totala kostnaden f6r hemtjanst ar 2040 vara mellan 20 och 58 procent. (Den
gula linjen).

Nista analys (hoger graf i Figur 19) visar hur kostnaden f6r hemtjinst inverkar
pa forsoriningsdelen av befolkningen (20-64 4ar). Ar 2013 var kostnaden 4,4
tusen kronor per capita, och forvintas oka till 9 tusen kronor ar 2040 (som
framgar av den réda kurvan). Under scenario 1 kan 6kningen reduceras nagot
till 8,6 tusen kronor. Det mer omfattande scenario 2 medfor istdllet en
kostnad per capita ar 2040 med 5,7 och 7,4 tusen kronor. (Det grona filtet).
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Figur 19 - Langtidsutveckling av kostnaden f6r hemtjinst: total kostnad (vinster) och kostnad
per invanare 20-64 ar (hoger) for en storstad.
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4 Infrastrukturbehov for digitala
tjanster: utmaningar och mojligheter

I kapitel 2 framgir att det nu borjar utvecklas och testas avancerade
dldrevardtjanster och i kapitel 3 beraknade vi att deras anvindning kan leda till
stora besparingar for Sveriges kommuner. I detta kapitel ger vi en 6versyn pa
vad som krivs for att kunna infor detta i stor skala.

Regeringens bredbandsmal innebdr att 90 procent av befolkningen ska ha
tillging till ett hoghastighetsnit om 100 Mb/s. Det innebir att tidigare
infrastruktur behover kompletteras och i miénga fall ersittas av nya
bredbandsnit. De nya niten medfér ocksa nya mojligheter, inte minst for den
offentliga sektorn. I takt med att niten utvecklas introduceras ocksa nya digitala
tjanster. Detta paradigmskifte ger stora mojligheter f6r dldreomsorgen och
hemtjansten.

I de exempel som vi har sett och som ligger till grund f6r den hir studien har
vi gjort berakningar som visar vilka kostnadsbesparingar som digitaliseringen
medfér. Utmaningarna ér att en grundforutsittning dr digital infrastruktur som
ocksa nar de som dr i behov av hemtjinst. Vidare behévs en
kompetensutveckling av dldreomsorgen for dessa nya tjanster och hjilpmedel.
Efter hand kommer det ocksa att behdvas nya system for att stodja de nya
processerna inom dldreomsorg.

4.1 Bandbredd krav for digitala tjanster

Det finns en del tjinster som skulle kunna fungera med olika tekniska
16sningar. Men eftersom manga tjanster bygger pa videodverforing krivs bade
stabil och hég bandbredd, sirskilt ndr datatrafiken som generas av de vanliga
kommersiella tjansterna fortsitter att Oka exponentiellt (se Figur 20). Det
innebir oftast att det kravs en fiberfoérbindelse, som 4dr ocksa den framtidsiakra
infrastrukturen (se Tabell 1).

Tyvirr ar fiber i regel minst utbyged dir den bést behovs for vard och omsorg,
och dess utbyggnad ir ibland ifrdgasatt utifran ett kostnadsperspektiv. Det ar
darfor nyttigt att sitta kostnaden for fiberutbyggnad i relation till den allminna
samhillsekonomiska nyttan (se appendixen for mer detaljer), och mer specifikt
de besparingar som ir mojliga. En enkel extrapolering av de resultaten
presenterat i kapitel 3 indikerar att en implementering av scenario 2 (gradvis
introducering av digitala tjanster till 90 procent ar 2020) till hela Sverige skulle
1 bista fall leda till en ackumulerat nettobesparing mellan 27 och 53
miljarder”” mellan 2014 och 2020. Detta motsvarar en estimerad investering
som kriivs for att ansluta alla Sveriges alla hushéll med fiber™.

27 Nuvirdesberikning beriknad pa 5 procent diskonteringsrinta, och genom proportionell
extrapolering av siffrorna for de tre kommuntyperna i studien.

28 Se till exempel Acreo Swedish ICT's studie f6r bredbandsforum (Forzati and Mattsson, Socio-
economic return of FTTH investment in Sweden, a prestudy, Stockholm, 2011).



Figur 20 - Global dataéverforing per ar (2013 4r prognos)
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Tabell 1 - Dagens teknik utnyttjar olika infrastrukturer olika effektivt; det 4r dock de
fundamentala egenskaper av media som ir avgérande f6r vad en infrastruktur kan leverera i
framtiden

Infrastruktur Nuvarande teknik (idag) Fund k k av fysikalisk media (framtid)

teknik Data hastighet Delad Tillganglig Indikativ
(ner/upp) anslutning? bandbredd overforingslangd

tréd

Fiber p2p GbE 1/1 Gb/s Nej 50 000.00 GHz 80 km
Fiber p2mp (PON) GPON upp till 2.5/1.2 Gb/s Ja 50 000.00 GHz 20 -45 km
(32 — 8 anvindare)
Koaxialkabel DOCSIS 3 upp till 300/50 Mb/s Ja 1.00 GHz 0.5-3.0 km
(hég — Idg hastighet)
Twisted pair (telefon) VDSL upp till 60/10 Mb/s Nej 0.05 GHz 0.2-1.5km

(hég — Idg hastighet)

tradlés
Marksand tradlos LTE upp till 60/10 Mb/s Ja 0.10 GHz flera km
Satellit Ka-band system upp till 20/8 Mb/s Ja 10.00 GHz -

Killa: Acreo Swedish ICT.

4.2 Sakerhetskrav for digitala samhallstjanster

En friga som upplevs som vildigt viktig nir personlig data, inklusive
overvakningsvideo och hilsoinformation, 6verfors 6ver bredbandsnitet, ar
dataintegritet. Det dr sirskilt viktigt att vara siker pa att ingen obehorig kan
komma at informationen, sirskilt om den gar Gver ett sa-kallat tredje-parts nit
(t.ex. en kommersiell operators nit). Denna fraga undersoks just nu av olika
aktorer, med hjilp av specialister inom e-hilsa och datakommunikation.

Ett exempel it ” Bredbandstestbidd fir siker access av sambillstiinster™, ett projekt
tor att utveckla sikra losningar for leverering av omsorgstjanster Over
bredband. Detta projekt syftar till att ta fram forslag till 16sningar och prova
dessa i testbaddsmilj6, dir verkliga testpiloter deltar. Har blir ocksa kravet pa
sikerhet och enkelt hantering for slutanvindaren sirskilt tydligt. Projektets

Phttps:/ /www.acteo.se/projects/broadband-testbed-for-secure-access-to-community-
services.
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tillimpningsomrade 4r hemmet. Hur skapar man en siker men dnda
litthanterlig milj6 for alla terminaler och sensorer som i hemmet kan
mojliggora kvarboende, vard och omsorg inklusive anhorigvard? Hur skapas
mojlighet att jobba hemifran med kinslig information, e-handel och olika typer
av samhillets e-tjanster som kriver integritet och sikerhet. I projektet, som
leds av Acreo Swedish ICT, far partner/aktoérer frin manga olika branscher,
inkl. SABO, Hudiksvall Bostader, Telia Sonera, Stokab, Milarenergi, Skanet,
PTS, HI, Packetfront, samt flera féretag inom e-hilsa. Projektet blir sdrskilt
relevant nir digitala tjanster for omsorg och andra sambhillstjanster levereras
over olika bredbandsinfrastrukturer (se ocksa avsnitt 3.1.3).

4.3 Framtiden

Den tekniska utvecklingen ir lika svar att forutse, mojligen kan vi saga att vi
kan forvinta oss stora forandringar, det kommer att komma moijligheter som
vi inte kinner till idag, men behovet av infrastruktur dr grundliggande.
Sjilvfallet kommer dven det att fordndras, sirskilt pa korta distanser kan tradlos
kommunikation utvecklas. P4 lingre strickor ir ett fast nit nodvindigt”.
Kapacitetsbehovet 6kar och didrmed kan en del 16sningar som idag fungerar
med ldgre bandbredd behéva forbattras. Tidigare bredbandslosningar har
begrinsade kapacitetsméjligheter. Vi ser ocksa att mer avancerade tjdnster
innebdr nya krav, inte bara pa kapacitet utan aven sikerhet och svarstid.

Om vi skall kunna utveckla kvalificerad hemtjanst och hilsovard maste niten
vara sa bra att vi dels kan Overfora den avancerade tjansterna och ocksa den
Okade kapacitetsmangden.

Behoven kommer dérfor att 6ka pa flera plan. Mer avancerade digitala tjanster
for monitorering av hilsa 4r under utveckling. Flertalet av dessa bygger pa
hégre bandbredd och hogkvalitativa digitala nit. Inférande av nya tjanster kan
vara nodvindigt for att mota den stora Okningen av vardinsatser pa lingre
tidshorisont.

3 En intressant rapport angiende behovet av fasta nit dven f6r anvindning av mobila enheter
inombhus dr SABOs ”Snabbanalys: Dalig mobiltéickning inombus i nyproduktion och andra energieffektiva
byggnader”’, 2014.
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Appendix
Fiberinvesteringens effekter:
Uncaptured Values

Nir man riknar effekter av fiberutbyggnad, ar det viktigt att ta hansyn till alla
effekter, bide direkta och indirekta, for olika intressenter och f6r samhaillet i
sin helhet. Acreo har i en studie inom ramen f6r EU forskningsprojektet OASE
analyserat Uncaptured 1 alue-begreppet. Effekter relaterat till anliggandet av
FTTH, kan 6vergripande delas upp 1 direkta, indirekta och inducerade effekter.
Vi har vidare identifierat olika intressenter och vilka fordelar de kan dra frin
FTTH och dess effekter.

Direkta effekter av anliggandet av FTTH ar

e signifikativt hdgre accesskapacitet,
e tillgang till en ny framtidssdker infrastruktur och

e direkta ekonomiska virden genererade av nitverksbyggande, anliggande,
fiberkablar och aktivutrustning.

Dessa virden dr tillgingliga omedelbart vid anliggandet (och vi kan darfér
forvinta oss att de ar synliga redan efter 1 ar) men leder i syn tur pa andra
indirekta effekter, till exempel:

e hogre accesskapacitet tilliter bittre servicekvalitet, som i sin tur kan leda
till hégre anvindning och utveckling av nya tjanster: en del av dessa
tjanster kan vara beroende av hoég bandbredd 1 sig, tex en del
videobaserade tjdnster;

e hogre kapacitet kan mojliggora nya tjanster som vi inte kinner till idag;
dven tjanster som fungerar pa andra typer av bredbandsanslutningar kan
tjana pa den hogre bandbredd som FTTH ger eftersom den totalt
tillgdngliga bandbredden da inte mittas av andra tjdnster som levereras
samtidigt (ett sidant aktuellt exempel kan vara sensornitverk med tjanster
som video6vervakning, smarta elnit, system for trafik och tringselavgifter,
olycksundvikande genom G&vervakning av byggnader och sambhills-
funktionell infrastruktur: manga av dessa tjanster kan var for sig fungera
via kopparinfrastruktur, men den aggregerade bandbredden av det 6kande
antalet och o©kningen av data-intensiva tjinster, stoéds bist av
fiberanslutning).

e TITTH representerar en framtidssiker infrastruktur som erbjuder hogre
bandbredd och ligre signalforluster jamfért med radio och mikrovag-
lingd: dirfor innebir anliggande av FTTH en investering som leder till
hégre anlageningsvirde;

e installation av en ny infrastruktur erbjuder méjligheten att littare Gverge
traditionella affarsmodeller och att 16sa marknadssvarigheter i nirvaro av
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agarskap, langsiktiga 6verenskommelser och etablerade férmaner.

De direkta och indirekta effekterna av FTTH har i sin tur positiva
konsekvenser 1 andra omraden an ICT: vi kallar dessa inducerade effekter.
Till exempel

e tjinster som héghastighets ”’cloud-computing”, videokonferenser och tele
“nirvaro” har en positiv inverkan pa e-hilsa, e-learning, med férdelar for
utbildning och kompetensutveckling och distansarbete, som i sin tur
reducerar trafikpaverkan, tringsel, utvecklande av myndighets och
offentlig férvaltnings effektivitet och transparens, vilket i sin tur 6kar
demokrati och minskar byrakrati;

e Okad anvindning av ICT-tjdnster genom FTTH o6kar ICT mognaden hos
befolkningen vilket medfér nya kunder och ett nytt humankapital for att
kunna producera nya tjinster och produkter;

e detta leder i sin tur till skapande av nya ICT foretag som 6kar nivan av
entreprendrskap, skapande av nya foretag och forbittrad foretagsledning
av existerande foretag.

e skapandet av korrekta affirsmodeller inducerar andra fortjanster tillbaka
till ICT-sektorn, om nitverk och tjinsteleverantérer kan dela den
omfattande nodvindiga investeringen fOr att anligga den passiva
infrastrukturen, sa kan de skala investeringen med antalet anviandare, och
darfor uppnas l6nsamhet pa mindre tid;

e detta tillsammans med tillgangen till slutanvindare med mycket hog
anslutningshastighet mojligeér bandbreddskrivande men 16nsamma
tjanster som HDTV, 3DTV, VOD, etc. Vinsterna kommer att sprida sig
ned i virdekedjan till NP och PIP.

En ingang till att utveckla en affirsmodell dar “wncaptured values” ir integrerad 1
virdekedjan, ar att identifiera nyckelintressenter och underséka hur de kan dra
fordelar frin de direkta, indirekta och indicerade effekterna beskrivna ovan.

Fordelar for individer dr forbittrad livskvalitet, nya hogkvalitetstjanster till
lagre priser, sirskilt n6jen och kommunikation. Indirekta effekter ar férbattrad
individuell hilsovird, minskat behov av sjukhusvistelse, enklare och mer
transparant interaktion med offentlig service, 6kad sensor sakerhet i trafiken
och 6kad sdkerhet pa offentliga platser. Vissa av de effekter kan reflekteras i
hogre BNP, medan andra kan klassificeras som livskvalité, en viktig men svart
mitbar indikator. Vi har begrinsat oss till métbara ekonomiska effekter.

Figuren Al beskriver de komplexa sambanden mellan olika faktorer som
paverkas av och har inverka pa FTTH.
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Figur Al - Direct, indirect, and induced effects of FI'TH deployment
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