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Stadsnéaten har de senaste 20 aren utgjort en stark kraft fér utbyggnaden av fiberoptiska
ndt och dérmed bidragit ill utvecklingen av vért informationssamhdlle. Sverige ligger i
framkant.

Stadsnaten drivs vanligen via kommunala bolag (86 %), stadsnatsbolag (25 %) eller
som en del av energibolag (41 %). De sm& kommunerna med mindre stadsnat har lagt
verksamheten inom den kommunala férvaltningen (20 %). Det finns ocksé privat dgda
stadsnat sdsom exempelvis IP-Only och Svenska stadsnat.

Stadsndten i Sverige har sedan “byggstart”, dvs fére ar 2000, totalt investerat néstan
30 miljarder kronor i bredbandsnét. Stadsnétens totala investeringar under 2013
uppgick till 1,6 miljarder kronor. Prognosen fér totala investeringar 2014 pekar pé 1,9
miljarder kronor.

Stadsnatsféreningen beddmer att stadsndten i nulaget éger cirka 60 % av accessfiber-
ndtet i Sverige. Genom stadsndtens investeringar har grunden lagts for en konkurrens
pé& infrastruktur- och tjiGnstenivé som egentligen inte finns i samma omfattning p& nagon
annan marknad internationellt sett.

Ett val utbyggt fiberndt &r en stor strategisk tillgéng och en viktig konkurrensfaktor for
kommunerna. Stadsnéten bidrar till att paverka kommunens attraktionskraft och utveck-
ling, speciellt nér det galler utvecklingen av tjdnste- och servicebranscherna och for att
utveckla vélfarden. 90 % av stadsndten anser att de haft en positiv paverkan pé kom-
munens valfard och det lokala néringslivets utveckling.

54 % av svenskarna har tillgang till bredband med minst 100 Mbit/s. Fér att n& de
nationella bredbandsmélen om att 90 procent av alla hushéll och féretag bér ha tillgéng
till bredband om minst 100 Mbit/s har vi en bit kvar. Utbyggnaden av bredbandsinfra-
struktur maste stimuleras. Inte minst fré&n Sveriges kommuner som &r nyckelaktorer. En
kommuns férsta steg @r att sakerstélla och implementera en bredbandsstrategi. Enligt

stadsndten har 64 procent av kommunerna en bredbandsstrategi 2014 jamfért med
2012 (40 %).

Stadsnatsféreningen verkar for dppna nét. Modellen 6ppna nét innebdr att stadsnatet
bar ansvaret for att sékerstdlla att lika och icke-diskriminerande villkor efterlevs och ska
sakerstalla god konkurrens. Ett stadsnét ar inte vertikalt integrerade, dvs de erbjuder inte
slutkundstjanster i konkurrens med andra tjansteleverantdrer. Det innebar att stadsnaten
varnar om konkurrens i alla led, oavsett svartfiber eller kapacitetstjanster. Stadsndten
har en viktig funktion att fylla p& bredbandsmarknaden eftersom de ofta utgor et
alternativ till TeliaSoneras infrastruktur. Operatérer kan frdga om en anslutning hos de
olika alternativen och valja den anslutning som passar dem bast. Operatérer kan képa
infrastrukturtj@nster i konkurrens, vilket gér att priserna fér svenska konsumenter ocksé
ar léga i en internationell jamforelse. Priserna i det dppna natet dar stadsnatet l&ter tjcn-
steleverantérerna konkurrera pé en tjansteportal ar dessutom annu lagre, enligt Post- och
telestyrelsen (PTS)'. Tiénster i det ppna ndten har ocksa kortare bindningstider, vilket ar
bra for till konsumenterna.

! Prisutvecklingen p& mobiltelefoni och bredband - PTS-ER-2012:26



En kommunikationsoperatérs grundléggande roll &r att vara en neutral aktér som om-
handertar en dppen teknisk plattform och sakerstéller trafiken i stadsnatet. For stadsnat
som agerar p& kommunikationsoperatérsnivé har upp till 13 olika funktioner identi-
fierats. Varje funktion kan antingen omhéndertas i egen regi eller s& upphandlar de
funktionen och later en underleverantér ta hand uppgiften. Resultatet i var undersdkning
ar att nastan alla stadsnét har upphandlat en eller flera av de 13 olika funktionerna.

Konsolideringen av kommunikationsoperatdrer de senaste aren har inneburit att de
neutrala kommunikationsoperatdrerna har kdpts upp av vertikalt integrerade tjanstelever-
antdr. Det finns en risk for att konkurrensen férsamras fér konsumenterna och vi behéver
vara vaksamma ver utvecklingen. Det ar 45 % av stadsnaten som har en extern kom-
munikationsoperatdr. 48 % av stadsndten ar egen. Det ar inget stadsnat som dvervager
att dverge sin egen KO-roll och ta in en extern operatér. Daremot ar det fler stadsnat
som nu dvervdger att organisera rollen i egen regi.

Sen villamarknaden satte fart under 2013 har konkurrensen hérdnat. | flera stader
etableras parallell fiberinfrastruktur i villaomréden. 1,1 miljarder kronor investeras enligt
stadsndten i aft frse villorna med fiber 2014. Det 6r en dkning j@mfért med 2012 d&
stadsnaten investerade 0,8 miljarder i villamarknaden.

60 % av stadsnaten upplever att det inte finns ndgon konkurrens pé villamarknaden i
deras kommun. Dessa villaomréden karaktariseras av att betalningsviljan hos villaggar-
en dr lag och att investeringsviljan hos marknaden ér lég pga allt fér héga kostnader.
For att Sverige ska fortsatta vara en framstdende itnation krévs engagemang och nya
incitament fr&n regeringen 2

For att sakerstalla en god investeringsutveckling anser Stadsnatsféreningen att de
kommunala bolagen inte ska begrénsas i konkurrensen. Stadsnéten méste f& legala
férutsattningar att kunna agera mer effektivt och méta marknadens krav pé béttre och
billigare infrastruktur. Det kan uppnds genom att eft undantag frén dels lokaliseringsprin-
cipen som innebdr att kommunala stadsnét inte tillats agera pd en annan geografisk
marknad @n den inom kommungrdnsen. Dels genom sjalvkostnadsprincipen som in-
nebdr ett forbud fér kommunala bolag att driva féretag i vinstsyfte. Stadsnéatsféreningen
&r mycket positiva till att dven den statliga SoU utredningen Bredband fér Sverige in i
framtiden3 uppmérksammat detta.

Fakta om svenska stadsnéten

Ett stadsnat ar ett bredbandsnéat som ar lokalt etablerat, vanligen inom
en kommun.

Stadsndaten Gger ca 60 % av accessfiberndtet.

Stadsnaten har ppna nét, baserat pé& fiberoptik.

Maijoriteten av Sveriges kommuner har ett lokalt stadsnat som véxer

och utvecklas i takt med det lokala samhallets behov.

Stadsnét finns i nérmare 200 kommuner. | dver 150 kommuner finns

det ett stadsnat med en tydlig kommersiell inriktning.

16 procent av kommunerna med stadsnat har ett privat stadsndt (ett
stadsnat kan finnas i flera kommuner) och 84 procent ar kommunalagda.

2 SvD Brénnpunkt: Villor fér vénta pé snabbt bredband, 9 oktober 2013
3 Utredningen om utvardering av bredbandsstrategin — Bredband fér Sverige in i framtiden (SOU 2014:21)



Svenska stadsnatsforeningen ar en bransch- och intresseorganisation som verkar for

en Sppen ICT-infrastruktur som bidrar till samhéllsutveckling sévél lokalt som regionalt.
Stadsnatsféreningen foretrader medlemmarna i nationella och internationella
sammanhang samt bistér med kompetens for att méta de krav som stadsnéten stalls
infér. Féreningen arbetar fér att sétta sina medlemmars frégor i fokus och medverka i
diskussioner, i viktiga forum, i méten och i den politiska debatten inom bredbandsomra-
det. Stadsnétsféreningen har tvé strategiomrdden som vi arbetar fér:

Det forsta ar Kunskapslyftet som ska se till att politiker, dgare och beslutsfattare lo-

kalt, regionalt, nationellt och internationellt blir vélinformerade om stadsnétens roll. Det
andra &r Nat i varldsklass som ska hjélpa till att skapa en framgéngsrik affarsméssig
och teknisk utveckling for att stadsnéten ska né den énskade positionen p& marknaden.
Det innebdr ocksé att stadsndten i allt storre utstrackning ska fokusera p& gemensamhet
bé&de vad gdaller affarer och teknik.

Stadsnaten ingdr i marknaden for elektronisk kommunikation som kénnetecknas av
snabb utveckling, sténdigt dkande behov och nya méjligheter. Stadsnéten har med sin
unika lokala pragel en unik position inom fiberinfrastruktur i Sverige. For att éka till-
gdngligheten och bli ett naturligt férsta val for nationella tianster eller infrastruktur-
leverantérer krévs samverkan kring produktutbud, gemensamma prissattningsmodeller
och afférsrelaterade IT-verktyg.

Stadsndtens nat bestar av fiber. Det ar en kabeltyp som anvander optiskt ljus for
datadverféring. Fibern har en hég bandbredd och kan anvdndas fér snabb dverforing
for att skicka och ta emot stora méngder data. Fibern &r okanslig for elektriska storn-
ingar, avsténdsoberoende och dessutom vaderoberoende. Tekniken majliggdr dven att
flera operatdrer parallellt kan erbjuda sina tjénster. Fibern utgér grunden fér de flesta
bredbandsinfrastrukturer. Den férbinder exempelvis mobila basstationer, kopparnatets
telestationer och férbinder Kabel-TVns huvudpunkt. Skalet till detta ar att fibern snabbt
hanterar stora mangder data.

Sett i ett perspektiv s& utan fiber blir bredbandet som aft ha en attafilig motorvag i ena
rikiningen och en smal grusvég i andra rikiningen. Det gér snabbt att ladda ner informa-
tion, men valdigt [&ngsamt att skicka information. Med sadana férutsattningar blir det
omdjligt att anvénda nya tjdnster som véxer fram, exempelvis lakarbesck via videolank,
som skulle kunna ge ménga fler méjlighet att tréffa en lakare och vasentligt korta van-
tetiderna i sjukvarden.

Stadsnatsféreningen har lédnge ansett att kommunalt dgda stadsnét begrénsas i konkur-
rensen genom dels den sa kallade lokaliseringsprincipen” som innebér att kommunala
stadsndt inte tillats agera p& en annan geografisk marknad én den inom kommun-
gransen. Dels genom sjalvkostnadsprincipen” som innebar ett forbud fér kommunala
bolag att driva foretag i vinstsyfte. SoU utredningen Bredband for Sverige in i framtiden®
uppmarksammas detta. De féresldr att stadsndten méste f& legala férutsattningar att kun-
na agera mer effektivt och méta marknadens krav pé& béttre och billigare infrastruktur.

* Enligt 2 kap. 1 § kommunallagen (1991:900)
5 Enligt 8 kap. 3 ¢ § kommunallagen (1991:900)
6 Utredningen om utvérdering av bredbandsstrategin — Bredband fér Sverige in i framtiden (SOU 2014:21)



Stadsnatens dppna affdrsmodeller och satsningar pé& infrastruktur utgér grunden for en
fungerande bredbandsmarknad. Stadsnéten @r en viktig forutsattning fér konkurrensen,
den fortsatta utvecklingen och fér allt fler viktiga samhallsfunktioner!

For att samla in information om stadsnaten har en webbaserade undersdkning genom-
forts. Undersékningen pdgick under perioden 14 juni-4 september 2014 med 147
respondenter (Stadsnétsforeningens stadsnatsmedlemmar). Antal svarande var 121,
vilket motsvarar 82 procent.

Avrets svar har jamférts med motsvarande svar fran undersdkningarna 2010 respektive
2012.

Nar telemarknaden avreglerades 1993 genomférdes flera forandringar. Dels bolagise-
rades Televerket och blev Telia AB, dels trédde ett nytt regelverk — Telelagen — i kraft.
Avsikten med avregleringen var att marknadens aktérer genom konkurrens skulle ge
battre teknikutveckling till Iagre priser. Uppdraget att utdva tillsyn, dvs efterlevnaden av
lagen, fick Post- och telestyrelsen (PTS).

Redan efterféliande ar bérjade nagra kommuner bygga egna stads- och férvaltningsndt.
Ar 1996 hade en stor del av Sveriges kommuner anlagt egna nét. Det framsta skalet till
etableringen av de kommunala naten i mitten av 1990-talet var kostnadsbesparingar.
Genom att frikoppla den kommunala férvaltningen frén Telia kunde kommunerna spara
p& kommunikationskostnaderna. Naten fick stor effekt p& kommunernas egen telekom-
munikation och pd deras egna driftkostader.”

Aven energibolagen byggde fibernat. Det handlade frémst om intelligenta system for
kommunikation, att bygga in intelligens i stallverksutrustningar fér att uppné effektivare
styrning, skydd, évervakning och underhall for deras egna elnét.

Det blev en snabb utveckling fér redan 1998 konstaterade PTS att det fanns minst 138
kommunala nét i Sverige. Kommunernas och energibolagens egna fibernat anvandes till
en borjan framférallt for den egna férvaltingens behov. Det var endast 28 procent ®av
de kommunala néten som erbjod operatérer méjlighet att hyra natkapacitet. Kunder il
stadsnaten vid den har tiden var exempelvis den egna kommunen, universiteten sdsom
Sunet och Bredbandsbolaget.

| bérjan av 2000-talet kom de s& kallade Rosengrenpengarna. Den dévarande re-
geringens satsning pd bredbandsutbyggnaden 2001 - 2007. Det blev startskottet for
en kraftfull satsning p& utbyggnaden av bredbandsinfrastrukturen i Sverige. Nu skulle

7 Marknaden fr telekommunikation i Sverige 1996, Stelacon 1997 uppdrag av PTS
8 Bredband fér tillvaxt i hela landet (SoU 1999:85)



landets bredbandsnéat byggas ut, fér att férsvara och starka Sveriges stallning som
ledande IT-nation.

Rosengrenspengarna innebar en utvidgning av de stadsnét, som fanns inom ménga
kommunala huvudorter, till att omfatta samhdallen och byar i hela kommunerna. Dess-
utom gavs stdd for att hushall och féretag skulle kunna ansluta sig och fér att naten
skulle vara 6ppna for alla operatdrer.

Stédet gick till fiberinfrastruktur som klarar bédde dagens och morgondagens behov.

40 procent av pengarna gick till Telia och Teracom, och dé till bygga ut fiber till telesta-

tioner (ndgot som underlattade ADSL-utbyggnaden) och till radiolank. Resterande gick ill
kommuner som satsade pd sina fibernat. Sverige fick stadsnat som i férlangningen blev

ett alternativ fér nationella eller lokala operatdrer som vill hyra svartfiber eller f& tillgang
till transmission, dvs infrastrukturkonkurrensen gynnades.

| mitten av -90 talet var tanken med stadsnéten att sanka den egna kommunens kommu-
nikationskostnader. Till en bérjan erbjdd stadsnaten egna tjanster i ndten pga att det inte
fanns né&got stdrre intresse fran tjidnsteleverantérerna att leverera tjanster i naten. Varteft-
er fjansteleverantérerna visade vilja att leverera tjanster i naten avvecklade stadsnaten
sina egna tjanster och gick ner i vardekedjan. Det &r ett fatal stadsnat som fortfarande
leverera egna slutkundstjénster.

Tack vare stadsndten finns det en utbyggd fiberinfrastruktur i Sverige som ocksa placerar
oss i foppen i en internationell jamférelse, exempelvis i FTTH Councils métningar. Det
dppna natet innebar konkurrens pd alla nivaer. Operatérer kan képa infrastrukturtjan-
ster i konkurrens vilket har gjort att priserna fér konsumenterna ocksé ar léga i en inter-
nationell j@mfdrelse. Priserna i det dppna natet dar stadsnatet later tjansteleverantérerna
konkurrera pé& en tjansteportal ér dessutom @nnu lagre, enligt PTS. P& dessa portaler ar
ocksé tjansternas bindningstider for hushdll och féretag kortare?

Maijoriteten av Sveriges stadsnat (86 procent) drivs, liksom tidigare é&r, i kommunal regi
i nédgon form. Verksamhetsformen fér stadsnéten har i princip inte férandrats némnvart
sedan férra undersékningen 2012.

Med tanke pé de senaste érens marknadsutveckling kan det verka férvénande att det
inte finns fler privata stadsnat. Men skalet ar att exempelvis bade Svenska Stadsnat och
IP-Only har stadsnét i flera kommuner, men i den hér statistiken visas bara Ggarformen
oavsett i hur ménga kommuner det privata stadsnatet finns. Men studeras andelen
privata stadsnat i kommunerna finns det privata stadsnét i cirka 15 procent av landets
kommuner och den siffran dkar.

? Prisutvecklingen p& mobiltelefoni och bredband - PTS-ER-2012:26



Svarande som angett att verksamheten drivs i “annan form” har varierande motiv for
detta, t ex regionala samarbeten. Det ar 3 procent av de svarande stadsnaten som an-
ger att de har féréndrat sin styrelseform under de senaste tvé& aren. Skalen som uppges
ar bolagisering.

Figur 1 Stadsnéatens verksamhetsform, 2014

Kommunal férvaltning 10% 20% 19% 20%
Kommunalt energibolag 53% 36% 39% 41%
Kommunalt stadsnétsbolag 29% 27% 27% 25%
Ekonomisk férening 2% 4% 3% 3%
Privat bolag 7 % 12% 7% 8 %
Annan form n/a n/a 5% 3%

Varje kommun é&r sjdlvbestdmmande och valet av verksamhetsform varierar i kommuner-
na. En nagot férenklad bild av hur olika kommuner véljer att agera ser ut som fljer:

Kommunal férvaltning — Verksamhetsformen ar vanligare i smé& kommuner.
Kommunalt energibolag — kommuner dér energibolaget frén start haft en
uttalad roll att bygga fiberndt, for sitt eget och kommunens behov.

J Kommunalt stadsnatsbolag — kommuner dar utbyggnaden av bredband har
ansetts som en verksamhet som bor sarskiljas, samt i kommuner utan energ
ibolag som naturligt har kunnat ta denna roll.

o Privat bolag - vanligen i omraden dar kommunen medvetet eller indirekt inte
valt aft etablera ett stadsnat i egen regi.

Kommunala aktiebolag @r ingen ny féreteelse. Redan under slutet av 1800-alet bérjade
kommunerna bedriva en del verksamhet i bolagsform. Grunden fér kommundgda foreta-
gens verksamhet &r kombinationen av samhallsnytta och affarsmassighet. Ett kommunagt
foretag kan till skillnad frén en verksamhet i kommunal férvaltning konkurrera pé
avreglerade marknader dar det stalls sarskilda krav pé tydlig sérredovisning av kost-
nader. Det &r en tydlig avgransning frén kommunen och ofta ett uttryck for att foretaget
ska operera och leva p& egna meriter och att kommunen inte ska skjuta till pengar till
verksamheten. Vinsten hos de kommunégda féretagen ska ge en rimlig avkastning fill
agarna samtidigt som de samhéllsnyttiga mdlen ska uppfyllas. Avkastningen &terinves-
teras ocks& ofta i verksamheten.

Skillnaderna mellan privat dgda och kommunalt dgda aktiebolag framgér bl a av lag-
stiftningen. Vid sidan om aktiebolagslagen berérs ett kommunalt aktiebolag av regler i
bl a kommunallagen, tryckfrihetsférordningen, sekretesslagen, lagen om offentlig
upphandling och konkurrenslagen.

Kommunala bolag begrénsas dels av den s& kallade lokaliseringsprincipen som innebar
att kommunala stadsnét inte tillats agera pé& en annan geografisk marknad én den inom
kommungréansen. Dels av sjalvkostnadsprincipen som innebar ett férbud fér kommunala



bolag att driva féretag i vinstsyfte. Dock finns ett undantag fran sjélvkostnadsprincipen,
som motiveras av de fér stadsnéten ofta tunga infrastrukturinvesteringarna.

Dessa tva principer innebar att TeliaSonera méter ett begransat konkurrenstryck frén
stadsndten. Principerna satter begrdnsningar fér de kommunala stadsnétens agerande
och méajligheter till expansion pd marknaden och i sluténdan @ven deras méjligheter att
uppné skalférdelar som en expansion utanfér kommungréansen skulle kunna medféra.
B&de utredningen om utvardering av bredbandsstrategin — Bredband fér Sverige in i
framtiden och PTS har uttalat sig om att detta &r begransande for stadsnéten.

Stadsnatsféreningen har lange arbetat for att f& till ett undantag fran principerna. Darfor
ar det mycket positivt att utredningen om utvérdering av bredbandsstrategin — Bredband
for Sverige in i framtiden foreslér att stadsnéten méste f& legala férutsattningar att kunna
agera mer effektivt och méta marknadens krav pd battre och billigare infrastruktur. Det
anser &ven. Det finns ett flertal positiva fordelar med att undanta kommunala stadsnat
fran de kommunalréattsliga principerna. Férutom att de kommunala aktérerna bér ges
samma farutsattningar att agera pd marknaden som privata féretag finns majligheter for
kommunala stadsnét att genom att agera utanfér den egna kommunen uppné stordrifts-
fordelar och samordningsvinster. Det innebdr att det dppna natet blir mer kon-
kurrenskraftigt samt att utbudet av svarffiber och kapacitet dkar. Med férandrade spel-
regler for de kommunala stadsndten forstarks méjligheten till en fortsatt 6kad konkurrens
och méngfald i Sverige.

Agandestrukturen foljer verksamhetsformen och 78 procent av stadsndtsverksamhet-
erna &r kommunalt dgda av en kommun och @ procent har ett regionalt samarbete dar
stadsnatsverksamheterna ags av flera kommuner.

Stadsndten i Sverige har genom @ren samarbetat. Samarbete har varit viktigt fér att sam-
manbinda olika stadsnét dver kommungrdnserna och for att behovet av kommunikation
strécker sig utanfér kommungrénsen. P& senare ér har vissa samarbeten utvecklats och
formaliserats i bolagsform. Exempelvis:

o Stadsnat i Svealand. Kommunerna Vasterds, Eskilstuna, Hallstahammar och
Arboga

J Wexnet AB, Vaxjo Energi AB, Alvesta Elnat AB, Tingsryds Energi AB och AB
Lessebo Fastigheter bolag.



Figur 1 Stadsnéatens verksamhetsform, 2014

;
Heldgt kommunalt, en kommun
(]

B Helagt kommunalt, flera
kommuner

Helagt privat

Blandat dgande (offentligt och

privat)

En effektiv operator ar kostnadseffektiv och rationell. Darfér strévar bolag, oavsett kom-
munala eller privata, efter att skapa storre skalférdelar. Stérre produktion tillater féretag
att bli mer effektiva, dvs de far stordriftsfordelar. Det géller att bli mer kostnadseffektiv,
f& fler som delar p& administrationskostnader, minska sin s&rbarhet, 6ka kvalitetsnivén
och samtidigt ha expertkunskap och kunna rekrytera specialister.

For eft kommunalt bolag skulle detta kunna innebdra att de tillats agera pé en annan
geografisk marknad, dvs omhénderta en mindre kommun och f& fler som kostnads- och
intaktsbarare for verksamheten.

Genom att bilda kommunalférbund kan kommuner gemensamt agera pé bredbands-
omradet. Forfarandet kraver politiska beslut vid bildandet och dérefter kravs politiska
beslut i de olika kommunerna vid verksamhetsférandringar. Att samordna de politiska
beslutsprocesserna i flera kommuner é&r tidsédande. Langa beslutsprocesser riskerar att
medféra att stadsnatens agerande inte anpassas till rédande marknadsférhéllanden.
Utéver att det riskerar leda till ineffektivitet riskerar konkurrensen att snedvridas. Dessa
problem har uppmérksammats i den statliga utredningen Bredband for Sverige in i fram-
tiden som foreslér att regeringen skyndsamt bér ta initiativ till att utreda méjligheterna
och konsekvenserna av att géra ett undantag frén lokaliseringsprincipen fér kommuner
vad gdller utbyggnad av infrastruktur fér bredband med hag éverféringshastighet.



Stadsnat i Sveland AB

Bolaget samdgs sedan den 1 januari 2014 av kommunerna Vésteras, Eskilstuna,
Hallstahammar och Arboga. Bolagets verksamhet bestér i att bygga, férvarva,
daga, driva, utveckla och marknadsféra bredbandsnatet inom Ggarkommuner-
na. Bolaget ska med ett regionalt perspektiv och lokal nérvaro skapa nytta och
mervarden fér kommuninvanarna, naringslivet och kommunala verksamheter.

Det regionala natet ska vara konkurrensneutralt, det vill saga de tjanstelever-
antérer som Snskar sdlja sina tj@nster i det gemensamma natet ska fé& géra det.
Varje kommun kommer sjalva fortsatta att dga sina respektive fibernat medan drift,
underhdll, férsalining och marknadsféring av fibern skéts av det gemensamma bo-
laget. Genom det gemensamt dgda bolaget far kommunerna dessutom tillgéng till
en plattform fér utveckling av framtida etjanster inom sina respektive kommunala
verksamhefer.

Genom regional samverkan skapas synergieffekter som medfér battre ekonomi,
hogre driftsakerhet och kvalitet samt stérre valfrihet for slutkunden med 6kad
konkurrens som faljd.

Wexnet AB

2013 bildade Vaxjo Energi AB, Alvesta Elnat AB, Tingsryds Energi AB och AB
Lessebo Fastigheter ett gemensamt regionalt bolag, Wexnet AB. | Wexnet ar aga-
randelen férdelat proportionellt dar Vaxjé kommun &r den stérsta dgaren.

Wexnet AB har tagit dver respektive kommuns bredbandsinvesteringar och Gger
darmed infrastrukturen i respektive kommun. Idag finns Wexnet i bade stérre och
mindre orter samt ute p& landsbygden.

Wexnet skoter ndtet och driften. | det dppna stadsnatet fér tjiansteleverantdrer och
operatérer tilltrade till natet p& lika villkor. Bolaget drivs enligt affarsmassiga prin-
ciper under iakttagande av det kommunala Gndamalet med verksamheten samt de
principer som framgéar av bolagsordning och Ggardirektiv.

Kommunerna delar pé kostnader och de har réd med en hég servicenivé med hég
kompetens inom kundservice, marknadsféring och IT-system. De verkar fér att nya
prisvarda och samhdllsnyttiga tjanster ska genereras som ska géra vardagen enklo-
re for kommunernas invénare.

Wexnet skoter dessutom i dag all nathantering och all kommunikation fér Véxjo
kommun. Néra 500 trygghetslarm har kopplats till stadsnatet med 16sningen som
man erbjuder omsorgsférvaltningen. Under &ret har arbetet med att uppgradera

och byta ut hela det aktiva natet frén 100Mbit/s till 1000 Mbit/s fortsatt. Detta

m&jliggér nya tianster och hdgre hastigheter i natet.



| &rets undersdkning anger hela 88 procent av de svarande stadsnéten att de har agar-
direktiv for sin stadsnatsverksamhet. Vid 2010 érs marknadsundersdkning angav 42
procent att de hade och tillampade Ggardirektiv enligt SKLs rekommendationer och ar
2012 var det 48 procent. 11 procent av de stadsnat som har dgardirektiv anger dock
att de sjalva anser att direktiven ar inaktuella.

Bland de stadsndt som saknar formaliserade dgardirektiv aterfinns majoriteten bland
privata bolag, vilket ér naturligt eftersom Ggardirektiv inte ar ett formellt krav och aktiv

agarstyrning kan utévas pd flera andra satt.

Figur 2 Fordelning av ndr senaste dgardirektiven uppdaterats, 2014
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| diagrammet ovan framgér nar stadsnatens dgardirektiv har upprattats eller senast
uppdaterats. Det ar gladjande att ménga égardirektiv har uppdaterats eller kommit il
under de senaste tva dren. En orsak kan vara initiativet med digitala agendor som férra
regeringen arbetade med. Under 2012 besdkte forra IT- och energiminister Anna-

Karin Hatt kommuner och regioner runt om i Sverige for att diskutera vikten av regionala
digitala agendor.

Tydliga direktiv fér stadsnatsverksamheten podngteras av bade Stadsnatsféreningen och
SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) som vasentliga, i synnerhet for kommunalt agda
verksamheter. Stadsnétsféreningen drar slutsatsen att fler stadsnat anser sig ha dnnu mer
tydliga och aktuella Ggardirektiv jamfort med fér tvé ar sedan.

Myndigheten for tillvaxtanalys beskrivning av férutsattningar for att en ort ska attrahera
nyinflytining eller f& behélla sin befolkning &r att det finns bra infrastruktur sésom vagar,
kommunikationer och bredband. Dértill en god offentlig service, narhet till arbetsmark-
nader samt goda sociala strukturer (féreningsliv, kyrka, idrott, ideella organisationer,
hem och skola, eldsjalar efc).’

"% Orter med befolkningsékning 20002010, 2011. Myndigheten for tillvéixtanalys



Forekomsten av ett val utbyggt fiberndt blir alltmer sjalvklart och satsningar pé en fortsatt
utbyggnad ses alltmer som en véasentlig del i en kommuns utveckling. Tillgéng fill fibernat
ar en stor strategisk tillgdng och en viktig konkurrensfaktor fér kommunerna. Speciellt
ndr det gdller utvecklingen av tjdnste- och servicebranscherna och fér att uppratta och
utveckla vélfarden.

Ett aktivt stadsnat paverkar kommunens attraktionskraft och utveckling, enligt stadsnaten
siaglva. Drygt 90 procent av stadsndten anser att stadsnétet har haft en positiv p&verkan
p& kommunens vélfard och det lokala néringslivets utveckling.

Figur 3 Stadsnétens paverkan pa valfdrden och néaringslivsutveckling
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Det &r viktigt for stadsnaten att politikerna i kommunen ar delaktiga och férstar hur vik-
tigt stadsnatet &r for utvecklingen. Eftersom politikerna satter de l&ngsiktiga spelreglerna
p& den lokala marknaden och ofta ar dgare av de kommunala stadsndten. 68 procent
av stadsndten anser att styrande politiker i kommunen har bredbandsutbyggnaden som
en hogt prioriterad fradga pé sin agenda, jamfért med 58 procent @ret innan. Annu fler,
80 procent, bedémer att styrande politiker ser stadsnatet som en viktig del av denna
utveckling. | lite drygt hélften av orter med stadsndt, anses politikerna vara vél insatta i
aktuella bredbandsfragor (54 procent) och val insatta i stadsnétets roll och verksamhet
(59 procent).

Figur 4 Bredbandsbyggnaden &r en hég prioriterad fraga och
stadsnétsverksamhetens vikt for styrande politiker for bredbandsut-

byggnaden
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agenda.
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Det &r viktigt att Sveriges kommunpolitiker fér insikt och kunskap om IT-frdgorna och
ddrmed kunna verka fér en informell styrning med kontinuerliga samrad och dialoger
jamte aktuella agardirektiv. Aktiv dgarstyrning kréver mer an tydliga dgardirektiv. Aven
mer informell styrning i form av samr&d och dialog méste finnas mellan kommunen och
stadsnatsverksamheten p& kontinuerlig basis. Stadsnatens verksamhet och dess fragor
mdste hanteras langsiktigt av den politiska ledningen i en kommun oavsett vilken agar-
form stadsnatet har i kommunen, dvs dven om stadsnatet &r privatagt.

65 procent av stadsnaten har en dialog med sina styrande politiker. Vart tredje stadsnat
har dessutom en aktiv och direkt dialog med sina styrande politiker, vilket &r en 8kning
d& motsvarande siffra 2012 var 55 procent. Ovriga 35 procent anser sig ha en bri-
stande eller obefintlig dialog. Vi kan konstatera att det skett en forbattring, men att det
fortfarande finns en forbattringspotential och Stadsnéatsféreningen kommer att dgna en
hel del arbete &t att stimulera dialogen mellan stadsnaten och kommunerna ytterligare.

Figur 5 Stadsndtens dialog med styrande kommunpolitiker
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Stadsnatet har en aktiv och direkt dialog med styrande politiker i
kommunen.

For att n& de nationella bredbandsmélen och fér att stimulera utbyggnaden av bred-
bandsinfrastruktur ér Sveriges kommuner nyckelaktérer. En kommuns férsta steg borde
vara att besluta om en bredbandsstrategi som innefattar ett ma&l fér bredbandsinfra-
strukturen i sin kommun. Darefter bér mélen implementeras. 64 procent av stadsnéten
anser att deras kommun har en bredbandsstrategi och en tredjedel anser att den &r
aktuell och relevant. Det ar en férbattring eftersom det 2012 endast var 40 procent av
stadsndten som ansdg att deras kommun hade en bredbandsstrategi.

Figur 6 Aktuella och relevanta bredbandsstrategier i kommunen
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Det finns en bredbandsstrategi upprattad for kommunen som ar
aktuell och relevant.
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Under perioden har det skett en hel del arbete gentemot kommunerna. Bredbandsforums
arbetsgrupp, kommungruppen, tog fram en bredbandsguide riktad till véra politiska
foretradare i kommunerna. Férra IT- och energiministern &kte runt i Sverige och dis-
kuterade vikten av en digital agenda. Stadsnatsforeningen har tagit fram informa-
tionsmaterial till kommunpolitikerna'' . Alla har vi informerat om vikten av bredband och
vikten av att ta fram kommunala bredbandsstrategier.

| ér &r det endast 36 procent som saknar en strategi, &r 2012 var det hélften av kom-
munerna som saknade en strategi. Det ér en forbattring, men det finns ytterligare for-
béattringspotential for landets kommuner.

Sedan mitten av 90-talet har det i Sverige funnits n&gra huvudsakliga typer av investera-
re i accessfiberndten: Stadsndten, TeliaSonera (Skanova) samt en begrdnsad skara med
dvriga privata aktorer.

Under 2013 annonserade EQT (IP-Only) att de skulle investera 30 miljarder i stadsnat
och fiberutbyggnad. Férutom TeliaSonera, stadsnéten och IP-Only investerar évriga
aktdrer i en mycket begransad omfattning pé fiberoptisk infrastruktur i Sverige. EQTs
intfrdde p& marknaden har inneburit att det blivit ett nytt fokus p& bredbands-utbyggnad,
inte minst frén TeliaSoneras sida och marknadsaktiviteterna har ékat. | oktober 2014
meddelade TeliaSonera att de kommer att satsa totalt nio miljarder kronor pé utbygg-
naden av fiberbredband i Sverige mellan 2015 och 2018. Deras mélséttning &r att inte
bara kunna erbjuda fiberuppkoppling till 1,9 miljoner hushéll utan att dven investera for
fiber till kommersiella fastigheter.'2

Fiberinvesteringarna i Sverige fortsatter att 8ka och det ér négra privata aktérer och
ménga kommunala stadsnét som investerar. Att inte fler privata aktérer investerar i fiber-
infrastruktur kan beror pé att infrastrukturinvesteringar karaktdriseras av héga kostnader
och det kan utgéra ett s& kallat intrédeshinder som begréansar konkurrensen.

Stadsnéaten har de senaste 20 aren utgjort en stark kraft fér utbyggnaden av fiberoptiska
nat och déarmed till utvecklingen av vart informationssamhdlle. Sverige ligger i framkant,
men vi har en bit kvar tills vi nér malet i bredbandsstrategin. Det kravs betydande inves-
teringar i den fortsatta fiberutbyggnaden fér att mélen i bredbandsstrategin ska kunna
uppnds. EY konstaterar i sin rapport att det som kvarstér att bygga ut ér fiberbredband
till villahushall och boende pé& landsbygden. EY kravs uppskattar att det krévs 40 miljar-
der'3i investeringar om nio av tio ska f& tillgang till fiber till hemmet eller foretaget ar
2020. En uppskattning som representerar kostnaderna fér accessfiber (passiv och aktiv
utrustning inkluderad @nda fram till byggnaderna), d& den investeringen utgdr mer-
parten av den &terstéende utbyggnaden. EY uppskattar ocksé att det Gven kan behdvas
ytterligare investeringar i transportfiber om minst 10 mdkr fér att né bredbandsmalet

ar 2020 om 90 procent penetration. Hér kommer en utbyggnad av transportfiber att
kravas i séval glesbygd som i tatort, men aven en kapacitetsforstarkning for de “l&ng-
vaga” transportfibernaten (stomnaten) kan bli aktuell. Om en utbyggnad av fibernéten
skulle ske till de sista resterande delarna, d& nérmar vi oss 100 procent fiberpenetration
(undantaget de allra svéraste och mest kostsamma byggnaderna) bedémer EY att det
kommer att krdva investeringar i accessfiber i storleksordningen 54-60 mdkr.

""P& hemsidan www.ssnf.org/290 har Stadsnétsféreningen samlat information och lankar till information som &r
till nytta for véra kommunala féretrddare. Den sidan har varit mycket vélbesckt under dret.

12 Pressmeddelande TeliaSonera 2014-10-05

'3 Framtida fiberinvesteringar i Sverige, juni 2014. EY



En av de storsta konstanterna fér att férlagga fiber ar &terstallning och asfaltering. Det
ar ménga kommuner som inte tilldter operatérer och stadsnat att anvénda ny férlagg-
ningstekniker. EY konstaterar att kostnaderna fér att fibrera Sverige kan minska genom
att exempelvis anvanda férbattrade férlaggningstekniker och att kommunerna medvetet
méste satsa pd att forenkla for ytterligare fiberutbyggnad. Kommunerna viktiga for fibe-
rutbyggnaden och fiberndten &r en viktig resurs for kommunerna.

Stadsnatsféreningen anser att fiberbredband ar en samhallskritisk infrastruktur p&
samma satt som vagar, jarnvagar, el och vatten. Riksdagen @ndrade under 2011 nya
Plan- och Bygglagen (PBL 2010:900), vilket innebér att bredband definieras som en
tianst av allmant intresse. Kommunerna ges skyldighet att beakta behov av utbyggnad
av elektroniska kommunikationer i sina &versikts- och detaljplaner. Endast 57 procent av
svarande stadsnéatsverksamheter anger i Stadsnétsféreningens undersdkning att bred-
bandsutbyggnaden finns med i kommunens &versiktsplan samt @r en del av kommun-
ens planeringsarbete. Kommunerna har en avgérande roll nér det géller att bygga ut
fiberbredband i hela landet och det finns ytterligare férbattringspotential bland landets
kommuner.

Stadsndten i Sverige har sedan “byggstart”, dvs fére ar 2000, totalt investerat néstan
30 miljarder kronor i bredbandsné&t. Genom stadsnétens investeringar har grunden lagts
fér en konkurrens pé& infrastruktur- och tiénstenivé som egentligen inte finns p& nédgon
annan marknad internationellt sett. | kommuner med stadsnat finns det generellt fler fib-
eraccesser an i andra kommuner. Genom stadsndten har dessutom ménga mindre orter
och landsbygden kunnat anslutas snabbare.

Férekomsten av ett lokalt stadsndt i en kommun @r eft konkurrensmedel och héjer kom-
munens attraktionskraft och majligheten att utvecklas. Tillgéngen till ett stadsnat méjlig-
gor for andra aktérer att etablera sig i kommunen. Det handlar dels om stadsnédten som
en alternativ infrastruktur till TeliaSonera vilket méjliggér fér andra operatérer (ComHem,
Telenor, Tele2 m fl) att konkurrensutsatta infrastrukturtjanster.

Det handlar ocksé om olika tjansteleverantdrers majlighet att etablera sig via de 6ppna
stadsnaten.

Stadsnaten i Sverige investerade under 2013 i genomsnitt 9,3 miljoner kronor. Den
siffran baserar sig pa att det finns 155 stadsnat i Sverige idag och vi har exkluderat
extremvarden som exempelvis Stokabs investeringar. Siffran inkluderar bade privata och
kommunala stadsnat.

De tio stadsnat som investerade mest under 2013 var i de flesta fall kommunala
stadsnatsbolag. Dessutom investerade kommunala stadsnétsbolag i genomsnitt mer an
det totala genomsnittet fr alla stadsnét 2013. De kommunala energibolagen daremot
investerade nagot mindre. Den verksamhetsform som investerade minst var stadsnét
som drivs inom den kommunala férvaltningen. Det kan vara ganska naturligt eftersom
stadsndten som ar en del av férvaltningen ocksd ar smé stadsnat.



De totala investeringarna minskade under 2012 till 1,4 miljarder kronor, men 6kade
igen under 2013 till 1,6 miljarder kronor. PTS bedémning av hela marknadens inves-
teringar i b&de fast och mobil infrastruktur 2013 &r 8,4 miljarder kronor. Stadsnétens
investeringar motsvarar d& 20 procent av samtliga operatérers investeringar. Prognosen
for totala investeringar hos stadsnéten 2014 pekar p& 1,9 miljarder kronor.

Figur 7 Stadsndétens kollektiva investeringar genom aren
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Anm. Regelbundna enkétundersékningar har genomférts av Svenska Stadsnétsféreningen med frégor om
stadsnétens investeringar (6r 2006, 2008, 2010, 2012). Baserat pd antal svarandens genomsnittliga inves-
teringar har en bedémning gjorts av totala investeringar per ér. Stadsnétsbolaget Stokab har adderats i efter-
hand pé grund av dess storlek. Stokabs investeringar &r hémtade frén bolagets érsredovisningar. Totalen for
ér 2000-2004 avser ett genomsnitt per ér fér dessa fem ér. Investeringar ér 2010, 2012 och 2014 baseras
pé stadsnétens prognos frén enkét 2010, 2012 och 2014. Ovriga drs investeringar baseras pé stadsnéitens
redovisade genomférda investeringar.

Stadsnéten har under 2014 framst investerat i villamarknaden. 56 procent av inves-
teringarna gick till att férse villorna med fiber. Det &r en dkning jamfért med 2010 da
endast 35 procent av investeringarna gick till villamarknaden och 54 procent ar 2012.

Den politiska viljan, engagemanget och framvéxten av kommunala bredbandsstrategier
gynnar férutsattningarna till investeringar i kommunen. Okade investeringar drivs ocksé
av att efterfrégan pé fiber dkar. Eftersom stadsndten &r en av de aktérer som investerar i
fiberbredband &r det viktigt att incitamentet for stadsndten att investera starks. Ett satt att
starka incitamenten och sdkerstdlla en fortsatt utveckling &r att tydliggéra de kommuna-
la stadsnatens roll utifrén den s& kallade lokaliserings- och sjalvkostnadsprincipen. Det
vill séga att stadsnaten inte begransas utan kan f& agera utanfér sin kommungréns och
kunna effektivisera sin verksamhet.

Stadsnatens har haft och har sin tyngdpunkt pé& investeringar i passiv infrastruktur. Detta
ar naturligt eftersom denna del ar den tyngre investeringsdelen. Vid en jamférelse med
féregdende &r ar investeringsmanstret i princip konstant. En uppdelning ar gjord pa:

Passiv infrastruktur (fibernat och passiva noder)

Aktiv utrustning (switchar, routrar i core- och distributionsnat)
Kundanslutningar (kombination av passiv och aktiv utrustning fér att ansluta
slutkundsadresser)



Studeras investeringarnas uppdelning ér den framsta skillnaden att andelen kund-
anslutningar &kat under &ren. Det beror pd att stadsndten arbetat med att fortatat sin
infrastruktur. Att andelen passiv infrastruktur kar kan bero p& att mé&nga stadsnét nu
satsar pd villor. Det gér &t passiv infrastruktur per anslutet villa hushéll jamfért med
flerfamiljsfastigheter.

Figur 8 Investeringarnas férdelning genom aren
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Stéd till bredbandsutbyggnad &r en viktig kompletterande étgard for att 6ka tillgéngen
till bredband i de omré&den dar det &r dyrt aft bygga och svart att fa till en marknads-
massig investering. Det finns tre huvudsakliga stéd for bredbandsutbyggnad, lands-
bygdsprogrammet, strukturfonderna och kanalisationsstédet. Det statliga bredbandssto-
det betalas ut via lanen och kommunerna. Under 2013 var det fem grupper av mot-
tagare som fick statligt bredbandsstéd: Teracom, TeliaSonera, samarbetet mellan SkéNet
och Tele2, samt lokala bredbandsnét i kommunal eller privat regi.* Det var TeliaSonera
och de lokala bredbandsnéten som hade stédprojekt i flest kommuner.

Andelen offentligt statligt stéd &r 2014 &r ca 10 procent av stadsnéatens totala invester-
ingar. Men andelen skiljer sig at beroende pa stadsnat. Nar det galler bredbandsstod

i form av EU-medel anvands det framst av smé stadsnét. Stadsnét som anvénder statligt
stéd ar mer spritt dver landet och oavsett verksamhetsform eller storlek.

Sju av tio stadsnét investerar idag, precis som 2012, helt med egna investeringsmedel,
dvs utan stdd fran staten, kommunen och/eller EU. Majoriteten av stadsnat bygger ut
sin infrastruktur utifrén rent marknadsmassiga principer, dvs med marknadsanpassad
aterbetalningstid och avkastningskrav.

14 Bredband till hela landet, SOU 2008:40



Sverige har en area pa 449 964 km? och ar darmed det storleksmassigt femte stors-

ta landet i Europa och har en befolkning p& dver 9,7 miljoner ménniskor. Befolk-
ningstatheten ar lag med endast 21 invanare per km?, vilket motsvarar det 157e hégsta
befolkningstétheten'* . Fér att sétta det i eft perspektiv jamfor vi Sverige med exempelvis
Litauen som har en befolkningstathet pé 54 invénare per km? och Tyskland med 230
invanare per km?2.

Befolkningstatheten dr dessutom betydligt hégre i sédra Gn i norra Sverige. Det &r kring
Maélardalen och i Oresundsregionen som svenska befolkningen &r sarskilt koncentrerad.
Betdink att 85 procent av befolkningen lever i tatorter och 6vriga bor i glesbygd. Det ar
med andra ord en utmaning att né bredbandsstrategins mal om att 90 procent av alla

hushall och féretag bér ha tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s.

Trots ovanstdende fakta har Sverige en framtrédande position inom [T-infrastruktur med
hdg overféringskapacitet. Det beror p& manga faktorer som exempelvis att telemark-
naden avreglerades, att stadsnat bildades och byggde fiberinfrastruktur med konceptet
dppna nat, hem-pcreformen som méjliggjorde fér svenskarna att képa/hyra datorer och
omfattande offentliga IT-infrastruktursatsningar under &ren 2001-2007.

Men ocks& det faktum att Sverige sedan slutet av 1990+alet haft en bredbandspolitik
och ett ambitiést mal for “ett informationssamhdlle fér alla” som senare kom att revi-
deras av Alliansen till; 90 procent av svenska hushéll och féretag bér fa tillgang fill
bredband med hég dverféringskapacitet senast 2020.

Sveriges satsning pa fiberutbyggnad har inneburit en ny och anpassad infrastruktur

fér bredband. Vi kan konstatera att nyttjandegraden avseende IT-infrastruktur ar hég i
Sverige ur ett internationellt perspektiv. Andelen datorer, séval som uppkopplingar mot
Internet ér hég. Enligt PTS senaste statistik'® uppgick antalet abonnemang pé& bredband
via fiber till 1,3 miljoner den sista juni 2014. Det innebar att fiber nu &r den vanligaste
accesstekniken for fast bredband i Sverige.

PTS har studerat tillgéngen till bredband och i oktober 2013 var det 57 procent av
alla hushall och féretag i Sverige som kunde fa tillgang till riktigt snabbt bredband. Vi
kan konstatera att Sverige har léngt kvar till uppsatta nationella mal. Fér att nd malet
kravs en tydlig utbyggnadspolitik fran politiken. Staten, operatérerna och stadsnatens
satsningar de kommande &ren kommer att ha avgdrande betydelse fér om bredbands-
mélen kommer att uppnds'”.

15 http://sv.wikipedia.org/wiki/Lista_%C3%B6ver_|%C3%A4nder_efter_befolkningst%C3%A4thet
16 Svensk Telemarknad férsta halvaret 2014 PTS-ER 2014:29

17 Bredbandsstrategi fér Sverige, Regeringskansliet



Foretag

Ar 2020 bér néstan alla féretag ha tillgéng till bredband om minst 100 Mbit/s, enligt
den nationella bredbandsstrategin. Svenska féretag ska liksom hushallen kunna dra
nytta av kraftfullt bredband eftersom traditionella arbetsmetoder férandras, nya tjanster
och affdrsmodeller utvecklas och nya beteenden véxer fram. Viktigt ar ocksé att det finns
méjlighet for foretagen att anvanda sig av elekironiska samhéllsticnster och service via
bredband. Aven féretagen maste ha méjlighet att kunna koppla upp sig nar allt fler tjan-
ster i samhallet blir digitala. Enligt PTS &r det 43 procent av arbetsstdllena som i oktober
2013 kunde fa tillgang till fiber.

Enligt Myndigheten for tillvéxtanalys ar ett valutbyggt fiberndt en stor strategisk tillgang
och en viktig konkurrensfaktor fér kommunerna. Féretag lokaliserar sig oftast dar det
finns sakra och prisvarda bredbandstjanster. Att foretag har tillgang till bra [T-infrastruk-
tur &r avgérande for samhdllets utveckling.

Genom fibernaten far operatérer och féretag tillgéng till snabb och saker datakommu-
nikation. Antal féretag som ar stadsnatsanslutna varierar stort mellan olika orter. Det &r
darfor svart att dra slutsatser avseende totala antalet bredbandsanslutna féretag.
Genomsnittlig anslutningsgrad fér 2014 &r 48 procent, dvs ndsta halften av féretagen
ar anslutna till eft dppet stadsnat (pé de orter dar stadsnat finns). Det ar en dkning jGm-
fért med 2012 d& endast vart tredje féretag var anslutet.

70 procent av stadsnaten kan via tidnsteleverantorer i det Sppna natet erbjuda féreta-
gen drifttjanster, datatjGnster sésom exempelvis egen saker server i molnet, sakerhet-
slésningar som anpassade kameraldsningar eller larmtjanster. Stadsnaten arbetar mer
aktivt med féretagssegmentet och nio av tio stadsnét ser en potential i féretagsmark-
naden. Drygt hélften av stadsnaten arbetar ocksa aktivt for att f& fram och utveckla
féretagsprodukter till féretagsmarknaden.

Hushall

Beddmningen for 2014 é&r att dver 1 380 000 hushall &r anslutna via stadsnaten till
fiberoptiska nat. Det @r en ékning med 615 000 ansluta hushéll sedan 2012, dvs de
senaste tva dren.

Tabell 2 Antal anslutna hushall med fiberanslutning, maj 2012

N P

Fiberanslutna hushall 449 000 525000 765000 1 380000

| figuren nedan ser vi att andelen abonnemang med hastigheten 100 mbit/s eller mer
dkar och att efterfragan pd de lagre hastigheterna minskar. Att hégre hastighet efterfra-
gas kan bero pa att efterfrégan pa ticnster som kraver hdgre bredbandshastigheter driv-
er utvecklingen av bade snabbare bredbandsnét och utvecklingen av sédana tjanster.
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En annan viktig drivkraft for ett okat bandbredds-behov ér den ckade mediekonsum-
tionen via bredband. Nar kvalitetskraven hajts, t ex genom en efterfrégan pé hdtv, dkar
ocksé behovet av bandbredd @n mer hos hushallen.

Figur 9 Férdelning av hastighet fér nedladdning av data - fast bredband
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Kélla: PTS, Svensk Telemarknad férsta halvaret 2014

OPPET NAT - INFRASTRUKTURKONKURRENS

Infrastrukturkonkurrens avser konkurrens mellan olika alternativa parallella infrastrukturer
som ett foretag, hushdll eller en organisation kan ansluta till for att f& tillgéng till bred-
bandsbaserade tjanster. De olika alternativa infrastrukturerna ar framst fiber, kabeltv,
koppar och mobilt.

Infrastrukturkonkurrens eller infrastrukturbaserad konkurrens kan skapas pé tvé nivéer/
tvé satt:

. Genom att en fastighet har tillgang till parallella infrastrukturer, t ex eft
kopparnat med xDSL parallellt med ett fastighetsnat installerat i fastigheten
som @r anslutet till eft fiberoptiskt nat.

. Genom att en fastighet har tillgang till ett 5ppet nét pé infrastrukturniva, dvs
agaren av det anslutande nétet uppléter férbindelser for operatérer parallellt
och pa lika villkor. Det brukar kallas infrastrukturbaserad konkurrens.

Svenska Stadsnétsféreningen verkar fér éppna stadsnét, en modell som har varit mycket
framgéngsrik. Modellen ppna nét innebdr att stadsnatet bar ansvaret fér det dppna
natet, ska sdkerstalla att lika och icke-diskriminerande villkor efterlevs och ska sdkerstélla
god konkurrens i natet. Ett stadsnét med Sppet nat ar inte vertikalt integrerade, dvs de
erbjuder inte slutkundstj@nster i konkurrens med andra tjénsteleverantérer. Det innebar
att stadsndten varnar om konkurrens i alla led, oavsett svarffiber eller kapacitetstjanster.
Stadsnaten har en viktig funktion att fylla p& bredbandsmarknaden eftersom de utgér eft
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alternativ till TeliaSoneras infrastruktur. Operatérer kan frdga om en anslutning hos bade
TeliaSonera och stadsnatet och valja den anslutning som passar dem bast. Det 6ppna
ndtet har skapat konkurrens i Sverige vilket medfért varldens lagsta svartfiberpriser. Det
gynnar hela marknaden operatérer, tiansteleverantorer saval féretag som hushall.

Olika operatdrer kan nyttja en fiberoptisk infrastruktur genom att antingen hyra fiber
eller hyra en férbindelse (kapacitet). P& s& satt kan operatdren upprétta ett “eget” nat
som ansluter de omré&den, mobilbasstationer och fastigheter dér operatéren har kunder.
| kommuner som saknar stadsnat har operatérer i regel endast majlighet att hyra en
forbindelse av en operator.

Marknadens operatérer efterfragar bada “infrastrukturprodukterna” kapacitet och fiber
och stadsndten ser att behoven dkar fér b&da produkterna. Figuren nedan visar bedémd
efterfrégan de senaste tolv manaderna'® jamfért med tidigare tolvmanadersperiod. Vi
ser en tydligt okad efterfrégan béde avseende kapacitet och fiber. Figuren avser endast

produkterna kapacitet och svartfiber for operatérer, dvs exkluderar eventuell forséljning
mot slutkunder (foretag).

Figur 10 Efterfragan svarifiber- och kapacitetsprodukter 2014
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Efterfragan pa svarffiber dkar pd grund av den dkade anvéndningen av krdvande
elektroniska kommunikationstjénster och uppgraderingen till nya tekniker. Det teknik-
skifte som sker dar mobiloperatérerna uppgraderat sina nét och investerar i LTE (4G) de
senaste fyra &ren har inneburit en dkad efterfrégan pé fiber. 4G-natet behover fiber-
forbindelser mellan mobilbasstationer och den regionala noden fér att kunna leverera
bra bredbandshastigheter.

For att underlatta affdrsprocessen mellan stadsnat och operatdrer har Svenska Stadsnéts-
féreningen sedan ar 2006 drivit affarssystemet CESAR. | ér driftsattes den nya tjénsten
CESAR2. Tjansten hanterar férfrégningar frén operatérer pa produkter sdsom svarffiber
och Ethernetkapaciteter till stadsnaten. Affarsprocessen och produkterna ér standardis-

18 Avser perioden sep 2013 - sep 2014



erade i eft gemensamt avtalspaket. Det innebdr att en operatér kan efterfraga samma
produkt, med samma tekniska specifikation, i hela landet oavsett vilket stadsnat som far
frégan.

| CESAR2 kan képare och séljare anvénda kartor fér att lokalisera sitt exakta intresse-
omréde. | november 2014 &r det 104 medlemmar som anslutit sig till tidnsten och som
tillsammans erbjuder 170 olika séljomréden i Sverige. Antal férfrégningar har dkat
markant sedan vi lanserade systemet under hasten. Ju fler stadsnat som ansluter sig il
CESAR2, desto fler affarer kan operatérerna kanalisera via tjénsten.

Méijligheten till transmissionsprodukter (dar kapacitetsprodukter ingér) kan vara viktigare
an man tror. | ett land som Sverige som karaktariseras av glesbygd och stora avstand
kan en nétinfrastrukturinvestering vara mycket kostsam. Det kan dock finnas intresse aft
hyra transmission, dvs operatéren behdver d& inte géra investeringar i aktiv utrustning.
Ju tétare bebyggelse med ménga kunder, desto stérre underlag finns for att géra inves-
teringar langre ner i vardekedijan. | vissa glesbefolkade och geografiskt avlégsna delar
finns inte sddant underlag, utan de konkurrerande operatérerna ér intresserade av aft
hyra transmissionsprodukter. Det kan ocksd vara frdgan om smé& operatérer som inte vill
investera i utrustning utan istdllet valjer att g& in i det dppna nétet pé en trans-
missionsniva.

Vilka infrastrukturprodukter som stadsnéten véljer att ha i sin portfélj aér upp till respek-
tive stadsn&t. 94 procent av stadsnéten erbjuder svarffiber. 65 procent av stadsnéten
erbjuder kapacitet pé& lika villkor.

Stadsnatsféreningen anser att synen pé stadsnatens roll méste féréndras. | regeringens
bredbandsstrategi stér att kommunala stadsnat ska agera léngt ner i vardekedjan och
bidra dér till konkurrensen. Dessutom finns det en gammal skrivning frén Konkurrens-
verket, Sveriges Kommuner & Landsting och Post- & telestyrelsen som ar en gemensam
rekommendation om hur kommunala aktérer borde agera p& marknaden. Syftet var att
underlatta for olika aktérer hur reglerna skulle tolkas.

Stadsnatsféreningen konstaterar att det vid tidpunkten fér bredbandsstrategin fanns en
uppfattning att marknaden skulle préglas av ett stort antal aktérer i vardekedjans alla
led. Marknadsaktérerna forvantades géra stora investeringar i infrastruktur och kommu-
nala stadsnat skulle framst vara eft komplement som i férsta hand skulle tillhandahélla
svart fiber.

Marknaden fr bredbandstjcnster har utvecklats sedan regeringen publicerade bred-
bandsstrategin och reglerna i konkurrenslagen om offentlig séljverksamhet inférdes
2010. Exempelvis har betydelse av fiberaccess kat, marknaden konsoliderats och
mojligheten att uppna en langsiktigt fungerande konkurrens minskat. Marknadsférand-
ringarna innebdr en férandrad syn p& vad som ér ett allmant intresse enligt lagstiftnin-
gen och tidigare bedémningar kan inte léngre ligga till grund fér kommunala stadsnats
agerande.

Det finns en dverhdngande risk aft konsumenternas valfrihet kommer att férsémras. |

den situationen &r det viktigt att marknaden kan utvecklas och offentliga investeringar
tillvaratas for att stavja inlasningseffekter. For att stora ekonomiska varden inte ska gé
forlorade behdver lokaliseringsprincipen féréndras fér att medge utbyggnad av fiber-
access i ndrliggande kommuner och ge majlighet att gemensamt agera som kommunika-
tionsoperatér dver flera kommuner.



Det maste till en forandring. Aven EU-kommissionen har férandrat sin syn pa det offen-
tligas agerande pa bredbandsomradet.' | sin fdrédndrade bedémning av vad som ar
statsstdd framgér det att offentliga medel inte bara har en roll inom de omréden dér det
saknas eller inom ett antal ar inte férvantas byggas bredbandsinfrastruktur utan Gven
har en roll for att skapa konkurrens och valmaijligheter for konsumenterna.

Figur 11 InfrastrukturtiGnster som erbjuds marknadens operatérer med
konkurrensneutrala villkor
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Som lokal natagare erbjuder stadsnatet Gven mindre, lokala operatérer méjlighet att
nyttja natet. Detta bidrar till en ytterligare dimension av infrastrukturkonkurrens. Exempel
pé lokala operatérer kan vara [Tféretag som erbjuder olika typer av data-, telefoni- och
sakerhetstjanster och som genom stadsnatet kan kombinera dessa med kommunikations-
tignster. Tv& av tre stadsnat anvands av en eller flera lokala operatérer.

2014 ar det farre lokala operatérer som anvander stadsnétet jamfort med 2012. Det
kan beror p& den konsolidering som sker p& marknaden.

Figur 12 Férekomsten av lokala operatérer som nyttjar stadsnatet
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' The broadband State aid rules explained - an eGuide for Decision Makers
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Felanmalan kan géras dygnet runt hos 87 procent av svarande stadsnat. Felsdkning kan
pabérjas inom fyra timmar hos 74 procent av stadsnaten och inom 24 timmar hos 84
procent av stadsndten.

Sedan 2012 har Stadsnétsféreningen tagit fram ett avtalspaket. Det innebér en férbat-
tring p& omrédet eftersom det gemensamma avtalspaketet innebér att definitionerna av
servicenivderna och vad det innebdr med tillganglighet, atgardstider vid fel, hur planer-
at underhdll hanteras och hur viten regleras. Avtalspaketet innehéller mycket mer sdsom
teknisk specifikation, tianstespecifikation, beskrivning av acceptansnivéer som galler vid
leveranstillfallet etc. Avtalet innebér att operatdren kan képa den infrastrukturtjanst de
vill ha av vilket stadsnat som helst till samma villkor. Avtalet Gr dverenskommet mellan
operatérer och stadsnét. Vi har genom avtalspaketet fétt fram en branschstandard och
avtalet ligger till grund for all handel i CESAR2.

Nar det galler anlaggningsarbeten upplever 10 procent av stadsndten att det har blivit
svérare att hitta kompetenta aktérer fér utbyggnads- och underhéllsarbete av fibernatet.
Det ar dock fortfarande majoriteten av stadsnaten som inte anser sig ha nagra problem.
91 procent av stadsnaten staller upp kvalitetskrav fér utfort arbete och 44 procent av
stadsnaten kraver att utférande personer ska inneha fibercertifiering.

| tignsten CESAR2 finns méjlighet for saljare av infrastrukturprodukter att lagga upp
prisomréden som majliggér fér den intresserade operatéren att snabb f& reda pé pris-
uppgifter for att hyra en férbindelse. En majlighet som négra stadsnat har barjat applic-
era.

Det finns olika prissattningsmodeller att vélja bland sésom fasta priser fér engéngsavgift
och ménadshyra, fasta meterpriser eller pris per offert. Sedan férra undersdkningen har
Stadsnétsféreningen tagit fram en vagledning. Stadsnétens affarsmaijligheter dkar nar
deras prissattning av svartfiber ar mer anpassade till marknadens krav. Det gér ocksé att
den totala samhdllsnyttan av gjorda och framtida investeringar 6kar

Véagledningen betonar vikten av att ta fram prislistor som majliggér for kunden att sjalv
ta fram indikativa svarffiberpris i delar eller hela stadsnaten, men speciellt i delar som
har eller bedéms f& hog eller medelhdg intaktspotential. Konkret innebéar framtagandet
av prislistor féljande.

Ger en 6verblickbarhet och enkelhet att forsté och jamféra priser

Okar effektiviteten for bade stadsnat och kunder

Minskar tids- och resursatgang for bl a offertarbete

Minskade svarstider vid férfrégningar

Maijliggér i stérre omfattning att Kunden sjalv kan ta fram indikativa priser

Varje Stadsnat méste dock sjalvt arbeta igenom sin prissattning och skapa sin egen
prislista. Svartfiberpriserna bland stadsnéten i Sverige varierar. Varje stadsnét sétter sitt
eget pris. Nastan 70 procent av stadsndten har en prissattning pa lika villkor fér sina
infrastrukturprodukter.



PTS konstaterar i en rapport®att bade utbud av och efterfrégan pé fiberinfrastruktur
fortsatter att dka, vilket terspeglas i sjunkande priser pé fiber. PTS konstaterar vidare att
det finns flera positiva tecken pé att konkurrensen dkar pd bredbandsmarknaden, vilket
ar till nytta for hushall, féretag och offentlig verksamhet.

Bredbandsutvecklingen handlar inte ldngre bara om en snabb uppkoppling fér TV eller
internet, utan om att bygga en digital infrastruktur for alla samhallets funktioner. Det ar
viktigt att sdkerstalla att invénarna i en kommun fér tillgéng till snabbt och kvalitetssakert
bredband bade pé jobbet och i hemmet. Det skapar nya méjligheter, inte minst eftersom
digitala tjanster kan skapa en digitaliserad valfard som ger en mer individanpassad
omsorg med kvalitet.

Stadsnaten har sakerstallt en fiberutbyggnad i sin respektive kommun. Ménga kommun-
er anser att det Sppna fiberndtet ar strategiskt viktig for deras kommuns utveckling och
majliggér tillvaxt. 15 procent av stadsnéten anser att de haft en positiv paverkan pé
infrastrukturkonkurrensen lokalt och hela 72 procent anser att deras narvaro har haft en
betydande péverkan.

Figur 13 Stadsndétet har haft en betydande paverkan pa infrastruk-
turkonkurrensen lokalt
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| en studie har Stockholm stads samhallsekonomiska vinst berdknats till 16 miljarder
kronor, tack vare Stokabs investering i fiberinfrastruktur®'. En annan studie visar att varje
investerad krona i fiberinfrastruktur ger 1,50 kr tillbaka &ver en femdrsperiod.?2

En stor utmaning for Sverige ar att férse villor med fiber. Jamfért med flerfamiljshusen ar
det betydligt svérare och mer kostsamt. Natagaren behdver ha avtal med varje enskild
villaggare. | praktiken handlar det om att gréva ned en fiberkabel och dra den dnda
fram till varje villa. N&got som karaktdriseras av dyra infrastrukturinvesteringar. | Sverige
tog emellertid utvecklingen pé villamarknaden fart under 2013 och utbyggnaden av
fiberinfrastruktur har varit intensiv sedan dess.

20 Fgrstudie for strategiska analyser p& omrédena accessnét och samtrafik PTS-ER-2013:11

21 https://www.acreo.se/sites/default/files/pub/www.acreo.se/upload/publications/nytta_med_stokab_-_sam-
manfattning.pdf

22 Samhallsekonomisk inverkan av FTTH i Sverige, 2011, Acreo



85 procent av stadsndtet anser att de har ett val fungerande koncept fér att ansluta
enskilda villor och arbetar aktivt med villamarknaden. Dessa frégor har en tendens att
generera positiva svar, men Stadsnatsféreningen anser att det &r bra att stadsndten har
tro pd sina egna framtagna koncept. De flesta stadsnat har villakonceptet i egen regi
men vart tionde stadsndt delar ansvaret med sin kommunikationsoperatér. 15 procent
av stadsnéaten har inget koncept pa grund av tids- eller resursbrist, men majoriteten av
dessa uppger att de tanker arbeta fram ett koncept.

Figur 14 Har stadsnatet ett fungerande villakoncept?
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Villakonceptet ser lite olika ut och innehéller lite olika parametrar men vanligen har
stadsnatet tagit fram informationsmaterial som riktar sig till villaggaren. Dérefter brukar
stadsndten skicka ut ett erbjudande och férse villaggarna med informationen. Stadsnatet
arbetar sedan aktivt med att besdka villaomradet och villaggarna. Nar tillrackligt mén-
ga avtal inkommit frén eft omréde tar stadsndtet beslut om att anldgga fiber.

Figur 15 Exempel pa villakonceptets olika delar
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Flera stadsnat later villakunderna valja om de sjalva vill grava pé& sin egen tomt eller
l&ta stadsndatet grava pd tomten for fiber. Det verkar vara lika vanligt att villaggarna
siglva graver som att l&ta stadsnatet omhanderta hela grévprocessen frén gata énda till
huset.

Nar utbyggnaden ar klar p&bérijas installation och driftsattningsarbetet. Darefter betalar
villadgaren for anslutningen. En villaggare betalar frén 5 000 till dver 30 000 kronor
for att ansluta en villa till fiberngtet. Kostnaden beror bland annat pé hur l&ng strécka
som mdste gravas for att Ilagga ner kabel till huset och p& hur ménga andra villaggare i
omrédet som installerar samtidigt. Ju fler villor desto lagre blir kostnaden fér grév-
entreprendren och andra installatrer.

Halften av stadsndten har i regel en finansieringslésning for villaggarens rékning,
exempelvis att en bank kan hjalpa till. 70 procent av stadsnaten erbjuder ocksé en egen
finansieringslésning i form av att kombinera engangsavgiften med en bindningstid. Det
ar vart att notera att anslutningsavgiften ar en engdngsavgift som betalas till stadsndtet
nar villadgaren ansluter sig till fiberndtet. Darefter betalar villaggaren for tjansterna pé&
natet till tj@nsteleverantdren.

Nar stadsnaten bérjade rikta sig till villamarknaden var betalningsviljan for fiberbred-
band mycket l&gt och de flesta av villadgarna anség att adsl eller mobilt bredband
tackte hushdllets bredbandsbehov. Men det sista aret har efterfrégan pa fiber dkat i
Sverige och avspeglat sig pa villamarknaden. 70 procent av stadsnaten séger att det
r&der en hog efterfrégan pé fiber till villor i deras kommun. | vissa omréden sdljs fibern
nastan av sig sjdlv. | andra omré&den fér stadsnéten fortfarande ldgga ner mycket tid pa
inférsaljningsarbete.

Sen villamarknaden satte fart forra &ret har konkurrensen hardnat. | flera stader parallell
etableras fiberinfrastruktur i villaomraden. Men den konkurrenssituationen finns inte i
alla delar av Sverige. Pa frdgan om det réder konkurrens pé villamarknaden upplever
de flesta stadsndten att konkurrensen antingen &r obefintlig eller valdigt liten. 39 procent
av stadsndaten upplever att det i kommunen réder konkurrens pé att bygga fiberbred-
band till villor. Av dessa upplever drygt 10 procent att det till och med rader hég konkur-
rens. Av stadsndtens investeringar 2014 gar mer @n hdlften till att fibrera villor.

Figur 16 Det rader stark konkurrens péa villamarknaden.
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| den utbyggnad av fiberbredband som nu sker till villamarknaden finns det dndé villor
som riskerar att hamna pé efterkalken och gé& miste om digitaliseringens majligheter.
Det kommer finnas villaomréden som inte kommer att vara intressanta fér marknaden att
investera i eftersom det kan bli alltfér dyrt. Dar kan kostnaderna komma upp till 70 000
beroende, mycket beroende pé& markférhéllanden. | dessa villaomraden kan betalnings-
viljan hos villaggaren vara ldg och investeringsviljan fr&n marknaden ocksé l&g. Fér att
Sverige ska fortsatta vara en framst&ende it-nation krévs engagemang och nya incita-
ment fréin regeringen”’

For det forsta kan den samlade investeringskostnaden minska genom att inféra ett sa
kallat Ritavdrag, en skattereduktion for ittiénster i hemmet, motsvarande Rot-avdraget
fér annan ombyggnad. Nar det galler fiberanslutning ér grévning och att aterstalla
asfalt mest kostsamt, varfor ett Rit-avdrag bér omfatta Gven maskinkostnader.

For det andra kan investeringen uppmuntras genom att bol@neinstituten ser fiberinstalla-
tion som en vardehdjande atgard. P& sé satt skulle bankerna kunna héja sin vérdering
och lagga kostnaden som ett bottenlédn med l&ng amorteringstid. D& skulle investeringen
i genomsnitt bara kosta hushdllet 35 kronor per méanad.

En kommunikationsoperatérs grundléggande roll &r att vara en neutral aktér som
sakerstaller trafiken i stadsndtet. Kommunikationsoperatdrerna erbjuder en dppen teknisk
plattform dar alla leverantdrer av innehallsticnster kan f& samma tillgéng till nétet. Det
mojliggdr for tiansteleverantérer att marknadsféra sina tidnster via ppna nét utan krav
p& att investera i egen utrustning genom att hyra férbindelser. Detta dppnar upp en
marknad fér fler aktdrer och Gven mindre aktérer.

Kommunikationsoperatdren majliggdr for hushdll och féretag att fritt kunna vélja inne-

héllsleverantdr av olika innehéllstianster p& samma infrastruktur. Dérigenom skapas en
sund konkurrens pad marknaden. Tjanstekonkurrensen via en operatérsneutral kommu-

nikationsoperatdr &r unik fér den svenska marknaden.

De framsta orsakerna att rollen etablerades i Sverige var dels att stadsndten upphandla-
de och stdllde krav pa dppenhet och méjligheten fér konsumenter att vélja tidnstelever-

antdr. Dels kunde kommunikationsoperatérerna aggregera et antal mindre stadsnat for
att skapa nédvandiga volymer slutkunder for att attrahera tjdnsteleverantérer.

Att uppratta och utveckla tjanstekonkurrensen via en kommunikationsoperatér har for
mé&nga stadsndt varit och &r en central del av deras uppdrag och afférsmodell.

Svenska Stadsnatsféreningen har regelbundet tagit pulsen p& hur stadsnéten upplever
att konkurrensen fungerar och utvecklas i de 6ppna naten. Genom é&ren har stadsndten
upplevt en alltmer utvecklad konkurrens och darmed valutvecklat tiansteutbud och sunda

2 SyD Brannpunkt: Villor fér véanta pé snabbt bredband, 9 oktober 2013



villkor f5r hushall och féretag anslutna till stadsnétet. Arets undersdkning visar terigen
en uppatgdende trend.

Figur 17 Grad av tjdnstekonkurrens i stadsnaten (andel stadsnéat som
anser att man etablerat en val fungerande konkurrens med ménga tjén-
steleverantérer i sitt nét)
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Liksom tidigare ér tillampar 85 procent av stadsnéten &ppet nat gentemot slutkunds-
marknaden?®*, dvs de verkar for tjianstekonkurrens i stadsndtet. En nagot lagre andel, 76
procent, tillampar dppet nat mot operatdrsmarknaden. Endast 7 procent tillampar inte
Sppet nét, varav hélften av dessa svaranden sjdlva ar ISP (tjansteleverantér).

Tidigare har stadsnat som erbjudit egna slutkundstjénster backat frén denna modell och
stadsnat som endast tillhandhdllit ett passivt nét tar rollen som kommunikationsoperatér
av det dppna stadsnatet alternativt kontrakterar en extern kommunikationsoperator.

Det 8ppna stadsndtet ger lagre priser for konsumenterna anser 80 procent av
stadsndten, j@mfort med priserna frén en vertikal aktér.

| det dppna natet ar konkurrensen hég och innebar léga attraktiva priser samt korta
bindningstider for féretag och hushéll. Utbudet &r stort eftersom man kan vélja mellan
olika konkurrerande tjanster fran flera nationella eller lokala leverantérer. Dessutom kan
man enkelt byta tjansteleverantdr om man inte @r ndjd. Det 6ppna natet innebar dkad
valfrihet. Tack vare konkurrensen menar ménga att kvaliteten drivits upp medan priserna 25
pressas ned.

Tabellen nedan visar antal tjansteleverantérer i de ppna néten i genomsnitt, bade frén
drets marknadsundersdkning och motsvarande undersdkning 2010 respektive 2102.
Skillnaderna &r inte s& stora men farre stadsnat har idag “inga tjansteleverantérer” och
fler stadsnéat har idag fler an tio ticnsteleverantérer jamfért med for tva ar sedan.

24 Slutkundsmarknaden avser har s&vél hushdll som féretag.

25 Prisutveckling for telefoni och bredband fill och med férsta halvaret 2009, PTS-ER-2009:30



Tabell 3 Antal tjcnsteleverantorer i 6ppna stadsndét

2014 60 % 23 % 14 % 3%
2012 47 % 31% 22 % 1%
2010 28 % 31% 25 % 16 %

Forekomsten av att det finns négon lokal tiansteleverantdr har sedan 2010 &kat i andel,
men &r oférandrat jamfért med 2012. Det ar forekomsten av att det finns tvé lokala
ticgnsteleverantdrer som dkar i drets undersdkning. Hur stadsndten arbetar med lokala
tignsteleverantdrer varierar stort bland olika stadsnét. Vi tror att det finns stor utvecklings-
potential for fler lokala tjanster via stadsnaten.

Tabell 4 Antal lokala tjdnsteleverantérer i 6ppna stadsndét

2014 8% 12% 29 % 21 % 29 %
2012 1% 15 % 14% 31 % 29 %
2010 19 % 17 % 15% 26 % 24 %

Ti@nsteomréaden

80 procent av stadsndten anser att ett valkant, nationellt varumarke gér tjanstelever-
antdren mer konkurrenskraftig. Intressant ar dock att lika ménga stadsnat (76 procent)
pekar pé& ett valetablerat, lokalt varumarke som lika viktigt.

Figuren nedan visar vilka olika typer av bredbandsbaserade tjanster som tjanstelever-
antdrerna i de dppna stadsnaten erbjuder. Internet och telefoni &r dominerande och
finns i nara 100 procent av fallen. TV-janster erbjuds via kabel-TV i néra 60 procent av
stadsnaten, medan IPTV nu finns i ca 40 procent av stadsnaten.

Det som &kat under de senaste tvé &ren &r den sé kallade 6ppen IPTV som erbjuds i
halften av stadsnaten. Oppen Bredbands-TV betyder att anvandarna har ett grund-
abonnemang och digitalboxen é&r inte bunden till bara en leverantér av TV. Istéllet finns
det ménga olika leverantérer att valja mellan och det gér ocksa att vélja olika kombi-
nationer av TV-kanaler och paket, exempelvis Serverado och Caledo.

Ett annat tjansteomrade pd frammarsch &r fastighetstjanster. Bland annat finns majlighet
att anvénda porttelefon, larm, 18s - och bokningssystem fér ex vis tvattstugebokning,
smarta energitjiénster, kameradvervakning eller brandvarningssystem.
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Nar det galler sékerhet och larmtjanster har de dkat sedan 2010. Det rér hemlarm,
virusskydd och andra sakerhetsldsningar som skyddar datorn och privatpersoners hem
eller féretagens lokaler.

Figur 18 Forekomsten av olika tjéinster via 6ppna stadsnat
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Forutom ovan beskrivna tjignster, anges av flera stadsnat “lagringstjanster” som en van-
ligt forekommande tjcnst hos tid@nsteleverantérer via stadsnéten. Aven offentliga e-jcn-
ster anges som ett prioriterat omrade déar stadsndten har en viktig funktion. De ska béde
gora infrastrukturen tillganglig. Stadsnaten maste ocks& sdkerstalla att nét &r dppet med
utrymme fér samhdllets tjdnster bade &ver Internet men ocksé via andra kommunikation-
splattformar. Idag finns stadsn&t som reserverar en separat port hos alla anslutna hushall
fér samhallets tjanster. Allmannyttiga tjanster transporteras parallellt med olika kommer-
siella aktorers tjanster och har fri vag genom stadsnatet.

Vasteras stad - arbetar med valférdstijanster

Vasteras stad anses ligga langt framme nar det géller att anvanda IT och digitala
verktyg i valfard och farvaltning. | slutet av 2012 beslutade staden om en Digital
agenda for valfard i Vasterds.

Malsattningen @r att tio procent av hemtjansten ska utgéras av e-hemtjénst och att
den ska utgd fran individens behov och vara frivillig. Véasterds stad samarbetar
med Stadsnat Svealand fér att utveckla vélfardsbredband och sakerstélla lever-
anser och funktioner fér e-hemtjcnst med valfardsbredband.

Vasterds stad var 2013 den forsta kommunen i Sverige att inféra eHemtjanst i
storre skala. Exempelvis anvands “giraffen” som ar en fiarrstyrd bildtelefon p&
hjul och som anvands i dialog mellan individen och hemtjanstutforaren. Dessutom
anvands teknologin for den nattliga tillsynen. En kamera noterar att inget oférut-
sett hénder individen.
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Vaxjo kommun - arbetar med valfardstjcnster
For att utveckla och inféra digitala valfardstjanster har Wexnet gatt samman
med Landstinget Kronoberg, Vaxjé kommun och Vaxjobostader i eft samarbete.

Syftet med de digitala valfardstjansterna ér att vérdtagare ska kénna sig trygga
hemma Gven nér vardpersonal inte ér dar. Genom att anvénda den digitala
fibertekniken fér valfardstianster @r det méjligt att bo kvar i den egna bostaden
aven nar man blir éldre eller p& annat sétt kréver storre omvérdnad.

Vaxj6 anvander fiberndtet for att erbjuda digitalt trygghetslarm och digital
nattillsyn, vard- och omsorgstjanster, automatiserat ledljus nar det ar markt, larm
nar dorrar eller fénster dppnas samt brand-, rérelse-, vatten- och spisvakt.

For att eft dppet stadsnat ska fungera val pé tjianstenivan och fortsatta utvecklas, krévs
ett mé&lmedvetet arbete med och fér de tjansteleverantdrer man har och énskar ha i
stadsnatet. Det kan vara féretagstjanster, nya tianster riktade till hushéllsmarknaden eller
offentliga sektorns tjanster.

42 procent av landets stadsnat arbetar aktivt for att utcka det lokala tjiansteutbudet i det
dppna natet, genom direkta kontakter med tjansteleverantérerna. Yiterligare 9 procent
arbetar med sitt tjansteutbud aktivt p& andra sétt, t ex genom branschsamarbete, sam-
arbete regionalt eller genom Stadsnatsfabriken. 9 procent anser sig behéva hjalp och
dkad samordning avseende tjansteutbudet. Nastan halften av stadsnaten arbetar inte
aktivt med att utveckla sitt lokala tjansteutbud, vilket ar en 6kning jamfért med 2012.

Fokus for tjansteutveckling i stadsnaten har i ér flyttat till den offentliga sektorns tjén-
ster d& ndstan nio av tio stadsndt visar intresse for omrédet. 60 procent av stadsnéten
arbetar aktivt fér att fa in offentliga tjanster i stadsnaten. Framst sker det via ett aktivt
samarbete mellan stadsnatet och kommunen eller ocksé med tjansteleverantérer. Vart
tredje stadsnét vill p& négot satt f& hjalp med hur de ska komma vidare for att fa till
offentliga tjanster i naten.

Tignsteleverantérerna i stadsnaten dr beroende av stadsndtets forméga att kunna lever-
era hastigheter som tjansteleverantdrerna vill ha. Allifler stadsnat har det senaste dren
uppgraderat sina nat for att tiansteleverantérerna ska kunna leverera tianster med hagre
hastigheter. Mestadels uppgraderas natet till att kunna omhénderta 1000 Mbps, (1000
Mbps = 1000 Mbit/s = 1 Gbit/s).

Stadsnétens standarderbjudande till tjansteleverantérer ar fortfarande en grossistprodukt
som ar 100/100. Men 15 procent av stadsndten erbjuder 1 Gbit/s. Av dessa stadsnat
kan 60 procent erbjuda tjansteleverantérerna 1 Gbit/s i hela natet. Resterande stadsnat
kan bara erbjuda det i delar av natet.



Figur 19 Stadsnatens standarderbjudande gentemot operatér och tjan-
steleverantor
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Kommunikationsoperatdrsrollen i stadsnatet

Kommunikationsoperatdrens grundldggande roll &r att vara en neutral aktér som saker-
staller trafiken p& natet. Kommunikationsoperatérerna erbjuder en dppen teknisk plat-
tform dér alla tjansteleverantérer kan f& samma tillgéng till natet. Det innebar att hushdll
och foretag fritt kan vélja leverantdr av olika tianster.

Under 2012 inleddes en konsolidering pé marknaden. Flera av de fristéende kommu-
nikationsoperatdrerna har blivit uppkdpta av operatérer. Idag &r i princip alla fristéende
kommunikationsoperatérer kopplade till en vertikal tiansteleverantér, vilket kan anses
orovackande avseende neutraliteten.

Den storsta kommunikationsoperatdren idag ar TeliaSonera i och med sitt kdp av Zitius.
Nast storst ar Open Universe, som var den stérsta 2012. | och med uppkdpen ar ViaEu-
ropa nu den enda fristéende kommunikationsoperatdren.

De vanligaste externa kommunikationsoperatérerna ar:

ViaEuropa )

Open Universe, fd. OpenNet. Ags av Telenor sedan 2012.
iTUX, dgs av ComHem

Zitius (Quadracom). Ags av TeliaSonera sedan 2013.
Telia Oppen Fiber, TeliaSonera.

De fristéende kommunikationsoperatérerna har haft en viktig roll f6r ménga mindre
stadsnat. De neutrala kommunikationsoperatérerna har kunnat aggregera slutkunder
frdn manga sma stadsnat och pd sa satt kunnat locka stora innehallsleverantérer och
bidra till valfriheten for dessa slutkunder. For dessa stadsnét riskerar nu képarmakten att
forskjutas till formén for de stora vertikala tj@nsteleverantérerna. | sma stadsnat kan det
vara svart att finna ekonomisk barighet att starta upp och vara egen kommunikationsop-
eratér. Det innebdr att de sma kommunala stadsnéten har svart att hitta alternativ till den
externa operatdren och férhandlingsutrymmet blir mindre.
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Hur kommunikationsoperatdrsrollen organiseras i ett dppet stadsnat varierar. Vanligast
ar att stadsndten sjalva ar kommunikationsoperatérer, 48 procent. Nastan lika manga,
45 procent av stadsnaten, har upphandlat och har avtal med en extern kommunika-
tionsoperator.

Det ar inget stadsnat som i ér uppger att de har planer pa éverge sin egen KO-verksam-
het och att upphandla en extern kommunikationsoperatér. Daremot &r det fler stadsnét
som dvervager att organisera rollen i egen regi (10%) jamfort med 2012. Under 2014
beslutade exempelvis Karlstads Stadsndt att ta Gver kommunikations-operatérsrollen i
egen regi frdn Open Universe. Aven Kramfors stadsnat har under dret &tertagit KO-verk-
samheten i egen regi fran Alltele.

7 procent av stadsndten har inget avtal med négon specifik kommunikationsoperator
utan uppléter sitt stadsnat till olika operatdrer, daribland kommunikationsoperatérer. |
dessa nat kan det darfér finnas flera kommunikationsoperatdrer. Exempel pé stadsnat
med s&dan 18sning ar Stokab och GothNet.

Figur 20 KO-rollen i stadsndatet
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Stadsndten har de senaste aren arbetat med att fértata befintlig infrastruktur. Nagot

som stadsndten sjdlva tar ansvar fér (78%). 12 procent av stadsndten delar ansvaret for
fortatningen med den externa kommunikationsoperatéren och i knappt 10 procent av
stadsnaten ar det den externa kommunikationsoperatéren som har hela ansvaret. Nar
stadsndten arbetar med fértétningen har 65 procent tagit fram eget marknadsféringsma-
terial och nastan lika ménga anvéander egna marknadskampanier. Hélften av stadsnéten
sager att de ocks& har anstallt egna sdljare.

TeliaSonera ar ett exempel pa operatérer som kan agera pd alla tre nivéerna i varde-
kedjan, som accessnétdagare, som kommunikationsoperatér och som tjansteleverantor.
Stadsnéten & andra sidan har framst agerat p& de tvé nedre niv&erna i véardekedijan i
rollerna som accessnatsdgare och kommunikationsoperator.

Alla nivéer i vardekedjan har skalférdelar. P& tjansteleverantdrsnivén kravs stora kund-
volymer fér att bdra gemensamma kostnaderna fér tjgnsteproduktion. Utéver att kostnad-



erna for t ex stomnat, stédsystem, drift och kundtjénst kan férdelas pé ménga kunder
innebar aven stor kundvolym férdelar vid inkép av internetkapacitet och Tv-rattigheter.

De skalférdelar som praglar kommunikationsoperatérsledet innebér att stadsnét ménga
génger behdver ett storre kundunderlag én vad den egna kommunen medger for att
tacka de gemensamma kostnaderna. Till skillnad frén fibernat finns inte samma geograf-
iska begrdnsning for att uppné nédvéndiga skalférdelar i rollen som kommunikationsop-
eratdr. Med nuvarande regelverk, kommunallagens lokaliseringsprincip, férhindras dock
kommunerna att delta i den effektivisering som sker i branschen av kommunikations-
operatérsrollen.

Om kommunerna inte medges att anpassa verksamhet inom kommunikationsoper-
atdrsrollen till marknadsutvecklingen riskerar stora ekonomiska vérden att gé forlorade.
Det ifr&gasdatts ibland om kommunerna ska agera kommunikationsoperatérer. Stadsnéts-
féreningen anser att det i den har situationen é&r viktigt aft alternativa neutrala kommu-
nikationsoperatdrer i form av kommunala aktérer kvarstér pd marknaden.

For stadsnat som agerar pd kommunikationsoperatdrsnivé har upp till tretton olika
funktioner identifierats. Varje funktion kan antingen omhéndertas i egen regi eller sé
upphandlar de funktionen och l&ter en underleverantér ta hand uppgiften. | detta avsnitt
beskrivs de 13 funktionerna tillsammans med statistik fr&n drets undersdkning.
Funktioner:

1. Lokala accessndtet
Tillgang till ett nat for leverans av tianster ér nddvandigt. Det kan en kommunikationso-
peratdr antingen dga sjalv eller valja att hyra in sig hos n&dgon natagare. Det vanligast
ar att KO-verksamheten har natet i egen regi, 80 procent. Ett f&tal har funktionen hos en
underleverantér och annu féarre kombinerar nétfunktionen mellan sig och en underlever-
antor.

2. Network operations Center (NOC)
I NOC:en finns ansvaret fér dvervakning av nétet, servrar och utrustning. 40 procent av
stadsnaten som har KO-verksamhet i sitt nat har valt att ha NOC-funktionen i egen regi.
Drygt en tredjedel ha upphandlat funktionen och ytterligare 17 procent har valt att dela
funktionen mellan stadsnatet och en underleverantér.

3. Transmission och ortsammanbindande ndat
Det ndtet som gor att tjansteleverantéren kan ta sig till och frén det lokala accessnétet.
Funktionen for att tiansteleverantdren att kunna tfa sig till det aktiva nétet frén sin egen
verksamhet sker idag till 40 procent i egen regi. Det ar lika vanligt aft anvanda en un-
derleverantér som att kombinera funktionen mellan en underleverantdr och i egen regi.

4, Aktivt nat
Det &r ndr fibern fdrsetts med andutrustning som det skickas ljusimpulser i kabeln och
data kan transporteras. Utrustningen &r ofta évervakningsbar och el-férsérid, som kop-
plar samman olika delarna av natet. Nastan hélften av stadsnéten ansvarar sjalva for
det aktiva natet. Vart tredje stadsnat har upphandlat en underleverantér som ansvarig.



5. Felavhjalpning aktivt nat
Nar systemet inte fungerar, felscker en tekniker nétet, gér reparationer och fixar sys-
temet s& snabbt som majligt. 45 procent av stadsnéten ansvarar sjélva for felavhjalp-
ningen i det aktiva ndtet. Vart fjgrde stadsnat har en upphandlad underleverantér som
ansvarar fér funktionen.

Figur 21 Hur KO-verksamhetens funktioner 1-5 &r organiserade
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6. Tjanstemaklare
Har som grunduppgift aft forse naten (natdgare) med tjcnster frén tidnsteleverantérerna,
s& att slutkunden har ett sortiment att valja frén. En tredjedel av stadsnéten omhandertar
sidlva uppgiften att sdkerstdlla ticinsteutbudet. Ytterligare en tredjedel har en underlever-
antdr som skoter den funktionen. Resterande kombinerar ansvaret mellan sig sjélva och
en underleverantdr och andra ser till att funktionen gérs pd annat satt.

7. Tjdnsteportal eller tjcinsteviiljare
Fran portalen bestdller kunden bredbandsti@nster. | sin mest primitiva form ar det en lista
over tillgangliga tjansteleverantdrer (internet, IPTV, VolP) som kunden sjalv ska kontakta.
Mer avancerade portaler erbjuder sjalvaktivering, dvs kunden kan valja tjanst och byta
ticinsteleverantor direkt i portalen. Majoriteten av stadsnéten har upphandlat funktionen
s& att en underleverantér skater den. 30 procent av stadsndten skoter tj@nsteportalen
sjdlva.

8. Tjdinster
Avser egenproducerade tianster sdsom Internet, telefoni, TV eller andra slutkunds-
tjgnster. Det ar framst underleverantérer som omhandertar funktionen i férsta hand. Ett
fatal stadsnat har det i egen regi och det ér ocksé dessa stadsndt som svarat att de har
egna slutkundstjanster.

9. Provisioneringssystem
Tignsteleverantdrerna maste kunna fakturera ratt kund for ratt ticnst. Dessutom maste
man kunna intdktsdela till andra aktérer som till exempel dgare av passiva nat, back-
bone, fastighetségare och dylikt. Det &r nastan lika vanligt att en underleverantér
omhdndertar och ansvara fér provisioneringssystemet som att ett stadsnat har funktionen
i egen regi.



Figur 22 Hur KO-verksamhetens funktioner 6-9 &r organiserade.
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10. Férsiljning till fastighetségare
Natet méste né slutkunderna och dessa bor eller verkar i olika fastigheter som kan vara
enfamiljshus, flerfamiljshus eller industrifastigheter. Fastigheterna égs av ett bolag eller
eft hushdll, vilket innebar att forhandlingar méste géras fér att fastighetségarna ska
vilja ansluta sig till natet. Det ar vanligast att stadsnaten sjalva skéter forhandlingar och
infrsaljning gentemot fastighetségare (60 procent). Om ndgon annan ska omhénderta
funktionen féredrar stadsnatet att dela p& ansvaret med en underleverantdr.

11. Férsiéljning infrastruktur inom fastighet
En fastighet bestar exempelvis av flera hushéll/lagenheter eller féretag och fér att na
slutkunderna behdvs ett fastighetsnat. | néstan 50 procent av stadsnéten @r en under-
leverantér ansvarig fér funktionen. Antingen genom att underleverantéren ansvarar helt
sjalv for forsaliningen av fastighetsnatet eller tillsammans med stadsnétet.

12. Marknadsféring mot slutkund
Forsalining och marknadsféring av bredband och slutkundstjcnster sker antingen tillsam-
mans med en underleverantér eller i egen regi. 38 procent av stadsnaten omhandertar
marknadsféreningen sjalva och lika manga stadsnat har en underleverantér. 15 procent
delar ansvaret mellan sig och underleverantéren och 9 procent |6ser marknadsféringen
p& annat satt.

13. Hantering av hardvara slutkund
Det handlar om hérdvara sdsom exempelvis TV-boxar, telefonidosa fér IP-telefoni eller en
router som via radiovagor &verfér data till andra enheter i hemmet utan sladd. Nastan
uteslutande &r en underleverantér ansvarig fér funktionen antingen pé egen hand eller i
samarbete med stadsnatet.
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Figur 23 Hur KO-verksamhetens funktioner 10-13 &r organiserade.
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En kommunikationsoperatérs roll innefattar béde eget arbete och samarbete med en
eller flera underleverantérer. Ibland delas ansvaret fr vissa funktioner. Resultatet i var
undersdkning ar att nastan alla stadsnat har upphandlat en eller flera av de 13 olika
funktionerna.

FRAMTID OCH UTVECKLING

Andelen stadsnat som visar positivt resultat fortsatter att 6ka. 70 procent av stadsnéten

visar i &rets undersdkning ett positivt resultat, ar 2012 var det 65 procent av stadsnaten.

Jamforelser med foregdende ér kan dock vara missvisande, eftersom enskilda stadsnat
utvecklar sin verksamhet efter rédande behov och har varierande grad av uppdrag att
investera for att tacka bredbandsbehovet inom sitt ndtomrade. Det kan innebdra att ett
stadsndt okar sin investeringstakt for att n& sina mal, vilket paverkar resultatet.

Bland de svarande som anger ett negativt resultat bedémer drygt hélften (54 procent)
att de vander resultatet inom 1-4 &r. Vart tredje stadsnat anger att de férvéntar sig et
positivt resultat om fem ar eller léngre tid.

Figur 24 Stadsnatens verksamhetsresultat for ar 2014,
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Flera stadsnat anger utbyggnaden av ett fiberoptiskt nét som langsiktig men ocksé som
en ren dverlevnadsfraga fér kommunen/sitt ngtomrade. Tillgéngen till ett fiberoptiskt
ndt blir en forutsatning for aft bo och verka i kommunen och fér att kunna félja med i
utvecklingen av samhallet.

Bland framtida tj@nster som &r viktiga anges internet naturligt nog som dominerande
barare av olika typer av tiénster. De offentliga vélfardstiansterna lyfts fram som viktiga
framtidstjanster. Aven TV-baserade tja@nster framférs som en central del av det utbud av
tignster stadsnaten kommer att/skall kunna transportera i framtiden.

Investeringsprognosen dr i nivé med féreg&ende ar vilket tyder p& att stadsnéten fortsct-
ter investera i samma takt som tidigare ar.

SSNfs marknadsundersdkning har dven omfattat fragor kring de viktigaste argumenten
fér att bygga ut en framtidsscker [T-infrastruktur. Svaren varierar men de tydligaste argu-
menten bland svarande stadsnat &r:

o For att sakerstalla valfard och tillvéxt i kommunen

J For att méta 6kande behov av kommunikation

J For att minska samhdllets sarbarhet
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