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Det har gatt 6ver 20 ar sedan de forsta stadsnaten bildades. Trots att mycket har hant, bade pa
bredbandsmarknaden och i omvarlden, sedan dess sa ar stadsnatens roll minst lika viktig och aktuell i
dag.

Visste du exempelvis att stadsnaten star for cirka halften av alla fiberanslutningar till Sveriges hushall?
De fortsatter att investera miljardbelopp i bredbandsutbyggnaden och tjansteleverantdrernas intresse
for att leverera slutkundstjanster i stadsnatens 6ppna nat vaxer. Med andra ord ar stadsnaten en av
marknadens viktigaste aktorer i arbetet med att bygga ut fiber till alla svenska hushall och foretag.

En stor del av Sveriges befolkning har redan fatt tillgang till fiberbredband. De hushall som aterstar
bjuder pa nya utmaningar som exempelvis ldngre avstand och svarare terrang. Det &r alltsa under de
narmaste aren som svensk bredbandsmarknad kommer att sdttas pa prov.

Jag ar 6vertygad om att marknadens aktérer, sa val offentligt d4gda som de nationella, kommer att klara
det provet. Sverige har en marknad som praglas av sund konkurrens och denna unika
marknadssituation maste varnas.

Ett satt att gora det ar att starka stadsnatens roll ytterligare. Allt fler studier pekar namligen pa att
stadsnaten framjar konkurrensen pa marknaden. Ett exempel pa det ar OECD som i en rapport
konstaterar att de nationella aktérerna pa den svenska bredbandsmarknaden 6kar sina investeringar
om de drivs av konkurrens fran stadsnaten. Stadsndten tranger alltsd inte undan
infrastrukturinvesteringar utan driver istdllet fram dem. Den har rapporten stiarker den tesen
ytterligare.

Faktum ar att nastan alla kommuner som har stadsnat ocksa har nationella aktérer som bygger ut
bredbandsnétet. De stora vinnarna pa detta &r kommunens invanare och till syvende och sist Sverige
som tar dnnu ett viktigt steg pa vagen mot ett helt uppkopplat samhille.

Mikael Ek

Vd Stadsnatsforeningen



| december 2016 presenterade regeringen sin nya bredbandsstrategi - Sverige helt uppkopplat 2025.
Pa langre sikt har regeringen satt upp malet att hela Sverige ska ha tillgang snabbt bredband.
Ambitionerna ar tydliga och hogt stallda, vilket ar en bra forutsattning for den fortsatta utvecklingen.
Regeringen vill stimulera marknadens alla aktoérer till en fortsatt snabb utbyggnad av bredband i hela
Sverige.

Stadsnaten var lange, i det ndrmaste, ensamma om att bygga ut fiber. | dag ar situationen pa
marknaden en annan. Nu gor bade nya och gamla aktorer allt for att ta andelar av bredbands-
marknaden.

Enligt Post och Telestyrelsen! investerade stadsndten 1 659 miljoner kronor 2014, vilket motsvarar 24
procent av de totala investeringarna i fast bredbandsinfrastruktur. Enligt Stadsnatsforeningens
undersokning 6kade stadsnatens investeringar 2015 till 2,7 miljarder kronor och prognosen for 2016
ar att investeringarna kommer att uppgick till 3,2 miljarder kronor. Stadsnaten investerar numera
framst i att forse villor med fiber.

Majoriteten av stadsnaten uppger att de har ett uppdrag av kommunen om att bygga ut bredband i
alla omraden i kommunen och inte bara i omraden dar marknaden inte anses bygga ut. Ett fatal
stadsnat uppger att de har i uppdrag att endast bygga ut dar marknaden inte tanker bygga.

Stadsnatsforeningens har 155 stadsnat som medlemmar och de tacker narmare 190 kommuner.
Majoriteten av Sveriges stadsnat, 92 procent, drivs i kommunal regi och vanligast ar att stadsnaten
drivs som kommunala aktiebolag. Det kommunala bolaget ar antingen en del av ett energibolag eller
ett eget stadsnatsbolag. For kommunen som dgare av ett kommunalt aktiebolag ar agardirektivet ett
viktigt styrdokument och kommunerna har i de allra flesta fall sdakerstallt att det finns ett dgardirektiv
for de kommunala stadsnatsbolagen.

Bredbandsaktdrerna verkar idag i huvudsak pa tre nivaer; svartfibernivan, kommunikationsnivan samt
slutkundsnivan. De tva forsta kallas i telekomsammanhang for grossistniva och det ar inom dessa tva
nivaer som i stort sett alla stadsnat agerar. For att stadsndten ska kunna vara effektiva och
konkurrenskraftiga behdver de kunna agera pa grossistnivan. Den tredje nivan, den sa kallade
slutkundsnivan, skots i huvudsak av privata aktorer och bor fortsattningsvis ske sa. Det dr 94 procent
av stadsnaten som erbjuder grossistprodukten svartfiber och mer an 60 procent erbjuder
kapacitetsprodukter till operatérer och tjansteleverantorer. 96 procent av stadsnaten erbjuder ett
Oppet nat dar tjansteleverantdrerna kan hyra in sig och erbjuda sina tjanster till hushall och foretag.

1 Uppféljning av regeringens bredbandsstrategi 2016, PTS-ER-2016:17
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Svenska Stadsnatsforeningen ar en bransch- och intresseorganisation som representerar stadsnat i
narmare 190 kommuner och 130 leverantérer av tjdnster och utrustning inom bredbandsomradet.
Foreningen foretrader darmed en absolut majoritet av de aktdrer som aktivt investerar i ny modern
infrastruktur fér bredband i Sverige

Svenska Stadsnatsforeningens vision ar att det digitaliserade samhadllet har en fullt utbyggd
fiberbaserad infrastruktur som tillgodoser det digitala behovet, aret runt och under dygnets alla
timmar. Det digitaliserade samhaéllet har férmagan och de verktyg som kravs for att anvanda digitala
tjanster oavsett om det ar inom ramen for privatlivet, i arbetet eller inom valfarden.

Stadsnatsforeningen verkar for att oka kunskapen om stadsnatens roll hos politiker, dgare och
beslutsfattare lokalt, regionalt, nationellt och internationellt. En annan viktig uppgift ar att hjalpa till
och skapa en framgangsrik affarsmassig och teknisk utveckling for att stadsnaten ska na dnskad
position pa marknaden.

Stadsnaten har med sin lokala pragel en unik position inom fiberinfrastruktur i Sverige. For att 6ka
tillgangligheten och bli ett naturligt forsta val for nationella tjanst- eller infrastrukturleverantérer kravs
samverkan och samarbete kring standardisering, produktutbud, gemensamma prissattningsmodeller
och affarsrelaterade IT-verktyg. Det 6ppna natets grossistprodukter maste félja utvecklingen och vara
barare for nya digitala tjanster som kan skapa nya varden.

Stadsnatens Oppna nat bestar av fiber. Fiber har en hog bandbredd och kan anvidndas foér snabb
overforing for att skicka och ta emot stora mangder data och den ar dessutom okanslig for elektriska
stérningar, den &r avstandsoberoende och vaderoberoende. Fiber utgor grunden foér de flesta
bredbandsinfrastrukturer och skalet till detta ar just att fiber snabbt hanterar stora mangder data.

Regeringens nya bredbandsstrategi som presenterades i december 2016 fastlar att stadsnaten ar en
aktor pa marknaden. Strategin ar ocksa tydlig med vikten av att stadsnaten inte utnyttjar sin nara
koppling till kommunen pa ett otillborligt satt eller hindrar 6vriga marknadsaktorer i sitt arbete att
bygga ut bredband.

For att samla in information om stadsnaten har en webbaserad enkatundersokning genomforts.
Undersokningen pagick under perioden 9 september - 29 novemberber 2016 med 153 respondenter.
Antal svarande var 132, vilket motsvarar 86 procent. Arets svar har, dar det varit mojligt, jamforts med
motsvarande svar fran undersoékningarna 2010, 2012 och 2014.



Bredbandsaktdrerna verkar idag i huvudsak pa tre nivaer; svartfibernivan, kommunikationsnivan samt
slutkundsnivan. De tva forsta kallas i telekomsammanhang for grossistniva och det ar inom dessa tva
nivaer som stadsnaten agerar. For de flesta stadsnaten behover dessa tva nivaer hallas ihop for att
skapa synergieffekter, volymfordelar och driftsdkerhet. Den tredje nivan ar den sa kallade slutkunds-
nivan och den skots av privata aktorer och bor sa gora.

Den stora skillnaden mellan Sverige och 6vriga europeiska lander ar just hur bredbandsinfrastrukturen
gjorts tillganglig och 6ppnats upp for konkurrens. Genom de kommunala stadsnaten har det i Sverige
utvecklats affarsmodeller som i hog grad separerar den grundlaggande infrastrukturen (grossistnivan)
fran slutkundstjansterna. Det 6ppna stadsnatet mojliggor alltsa for aktorer, globala som lokala, att
trdda in pa marknaden utan att sjdlva behdva bekosta investeringen i den grundldggande fiber-
infrastrukturen. Operatorer och tjansteleverantorer kan istallet valja att hyra grossistprodukterna
svartfiber eller kapacitet pa en konkurrensutsatt marknad till 1aga priser. Stadsnaten bidrar till att
operatorer och tjansteleverantérer kan bli effektiva och fa stordriftsfordelar genom att sjalva valja
investeringsniva i vardekedjan. Denna modell har varit framgangsrik och har stimulerat konkurrensen
pa tjanstenivan med allt fler aktorer i hela vdardekedjan som féljd.

Svenska Stadsnatsféreningens definition av 6ppet nat:

Det ar skaligt att ett Oppet stadsnat forsoker erbjuda ett urval av vanligt forekommande tjanster och
produkter pa grossistniva for att mota efterfragan fran olika marknadsaktérer. Vilka grossistprodukter
ett stadsnat valjer att erbjuda ar baserat pa lokala forutsattningar och politiska beslut.

Stadsnatsféreningen anser ocksa att stadsnat maste tillampa ett icke diskriminerande forhallningssatt
som innebar att alla som 6nskar hyra in sig i infrastrukturen pa olika nivaer ska kunna géra det. Olika
aktorer erbjuds samma pris och villkor for likvardig tjanst. De som koper mer ska kunna erbjudas
standardiserade volymrabatter. Det gor det enklare och mer forutsagbart for de aktérer som vill gora
affarer med stadsnatet.

Det ar viktigt att stadsnat forsoker anvanda sig av gemensamma system, standardiserade processer
och komponenter vid planering, byggnation och utveckling av natet for att underlatta for branschen.



Stadsnaten har investerat i fiberinfrastruktur sedan mitten av 1990-talet, efter att telemarknaden
avreglerades. Det framsta skalet till etableringen av de kommunala stadsnaten var kostnads-
besparingar. Genom att kommunerna kunde bygga ut egna fibernat och valja bort Telia som leverantor
kunde de spara kommunikationskostnader. Stadsniten fick stor effekt pa kommunernas egen
telekommunikation och pa deras egna driftkostnader.

Under perioden 2001-2007 satsade davarande regeringen pengar pa bredbandsutbyggnad och de sa
kallade Rosengrenpengarna delades ut?. Det innebar en kraftfull satsning pa utbyggnaden av
bredbandsinfrastrukturen i Sverige.

Sen mitten av 1990-talet har de kommunala stadsnaten utmanat Telia genom att de byggt ut en
konkurrerande fiberinfrastruktur. Till skilinad fran andra fore detta monopolister i andra lander har
Telia mott konkurrens och har darfor sjalva investerat och byggt ut sitt fibernat. Tack vare stadsnaten
och Telia finns det en utbyggd fiberinfrastruktur i Sverige som ocksa placerar oss i toppen i en
internationell jamforelse.

Huvudsyftet, speciellt for kommunaldgda, stadsnat &ar att ge invanare, foretag och kommunal
verksamhet i respektive kommun och region méjlighet till bredband via 6ppna konkurrensneutrala nat
dar valfrihet och 6ppenhet pa icke diskriminerande villkor rader. Det 6ppna natet ger befintliga och
nya aktorer mojlighet att leverera sina tjanster utan att behdva investera i egen infrastruktur
alternativt hyra svartfiber eller kapacitet om de vill investera i egen utrustning.

Stadsnaten erbjuder grossistprodukter och kunderna ar operatorer, kommunikationsoperatorer,
tjansteleverantorer eller andra aktoérer, som pa nagot satt dr beroende av tillgang till stadsnatens
infrastruktur for att kunna erbjuda sina tjanster eller behdver uppratthalla sin kommunikation.

En rapport frdn OECD? visar att konceptet &ppna nit har gett goda majligheter fér konkurrens bland
tjansteleverantorer. Den stora skillnaden mellan Sverige och 6vriga europeiska lander ar hur
bredbandsinfrastrukturen gjorts tillgidnglig och 6ppnats upp for konkurrens. Oppna stadsnit &r i dag
en forutsattning for manga operatérer som vill nd ut med sina kommunikationstjanster och det har

2 40 procent av pengarna gick till Telia och Teracom och till att bygga ut fiber till telestationer (ndgot som underlittade ADSL-
utbyggnaden) och till radiolank. Resterande gick till kommuner som satsade pa sina fibernat
3 OECD, Development of High-speed Networks and the Role of Municipal Networks (2015)
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inneburit en unik tjiansteleverantérsmarknad i Sverige. Tjansteleverantérerna som inte vill eller har rad
att anldgga eget ett fibernat kan anda erbjuda slutkunder sina tjdnster via det 6ppna stadsnatet.

Enligt en rapport frdn OECD* dr det just konkurrensen frdn de kommunigda stadsndten pd
bredbandsmarknaden som gjort att Sverige i dag ar ett av varldens béasta lander pa bredbands-
utbyggnad samt har de ldgsta slutkundspriserna. De kommunala investeringarna i fibernat har fatt
foretag att stanna kvar i kommunen pa grund av nétets tillgdnglighet. Dartill finns det exempel pa
kommuner i Sverige som haft en minskande befolkning men sedan lanseringen av det kommunala
fibernatet har befolkningsantalet stabiliserats, och till och med 6kat lite.

| Sverige finns det stadsnat i cirka 180 kommuner och studier visar att det gett samhillsvinster®.
Stadsnatens kunder ar operatorer, kommunikationsoperatérer, tjansteleverantérer eller andra
aktorer, som pa nagot satt dr beroende av tillgang till stadsnatens infrastruktur -det 6ppna natet -for
att kunna erbjuda sina tjanster eller behdéver uppratthalla sin kommunikation.

Majoriteten av Sveriges stadsnat, 92 procent, drivs i kommunal regi och vanligen som kommunala
aktiebolag. Det kommunala bolaget ar antingen som en del av ett energibolag eller som ett eget
stadsnatsbolag.

Drygt vart fjarde stadsnat har valt att organisera stadsnatet inom den kommunala férvaltningen. Det
ar en hogre andel jamfort med 2014. Detta innebar dock inte att fler kommuner har valt att bedriva
sin stadsnatsverksamhet inom den kommunala forvaltningen. Orsaken till resultatet ar istallet att fler
sma stadsnat, i kommunal forvaltning, har valt att bli medlemmar i féreningen.

Det ar 10 procent av stadsnaten som anger att de har foérandrat sin verksamhetsform under de senaste
tva aren. Skdlen uppges vara bolagisering och andrad inriktning. Ett vanligt exempel ar att
stadsnatverksamheten skiljs at fran energibolaget och istdllet bolagiserats till ett eget stadsnatsbolag.

Andel privata stadsnat har sjunkit sedan 2014 och ett av skdlen ar att de blivit uppkopta. | denna
rapport medverkar varken Svenska stadsnat eller IP-Only. Svarande som angett att verksamheten drivs
i "annan form” har varierande motiv for detta, exempelvis regionala samarbeten och samarbete
mellan kommunalt och privat.

4 OECD, Development of High-speed Networks and the Role of Municipal Networks (2015)
5 Forskningsinstitutet ACREO, Stokab — en samhallsekonomisk analys lank (2013).
Forskningsinstitutet ACREO, Samhallsekonomisk inverkan av FTTH i Sverige (2011).
Governo, Nyttan av bredband — en fallstudie av sex kommuner (2011)

Forskningsinstitutet ACREO, Effekter av digitala tjanster for dldrevarden (2014).
Forskningsinstitutet ACREO, Samhallsekonomisk effekt av FTTH i Vastra Malardalen (2014)
OECD, Development of High-speed Networks and the Role of Municipal Networks (2015)
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Tabell 1 Stadsnitens dgarform aren 2006, 2010, 2012, 2014 och 2016

Kommunal férvaltning 10 % 20 % 19% 20 % 27%
Kommunalt energibolag 53% 36 % 39 % 41 % 38%
Kommunalt stadsnatsbolag 29 % 27 % 27 % 25 % 28%
Ekonomisk forening 2% 4% 3% 3% 2%
Privat bolag 7% 12 % 7% 8 % 5%
Annan form n/a n/a 5% 3% 1%

Anm. Den hégre andelen kommunal férvaltning beror pd att féreningen fatt fler medlemmar som ér organiserade inom den
kommunala férvaltningen.

Hur en kommun véljer att organisera sin stadsnatsverksamhet skiljer sig at. Nagot forenklat kan sagas
att kommuner som valt kommunal forvaltning oftast har sma stadsnat. Kommuner som valt att ldgga
stadsnatsverksamheten inom ett kommunalt energibolag har gjort det fér att fa synergierna med
annan kommunalt dgd infrastruktur. De kommuner som valt att ha stadsniatet som kommunala
stadsnatsbolag vill att verksamheten ska sarskiljas fran det kommunala energibolaget eller fran den
egna forvaltningen. Kommuner som valt privat bolag som stadsnét aterfinns i omraden dar kommunen
medvetet eller indirekt inte valt att etablera ett stadsnat i egen regi utan gett i uppdraget till en privat
aktor.

Det ar kommunallagen som reglerar vilka verksamheter som ar obligatoriska for kommunen att
bedriva och vilka verksamheter som kommunerna kan bedriva pa frivillig basis. Att bolagisera en
kommunal verksamhet ar en lang process och som maste foregas av ett politiskt beslut och ett antal
utredningar.

Den senaste stora trenden att bolagisera kommunal verksamhet var under 1990-talet. Manga
kommuner valde da att fora 6ver verksamheter som tidigare utférdes i kommunal férvaltning till
kommunala bolag. Efter den utvecklingen fanns det 2001 drygt 1 200 bolag, enligt Statistiska
Centralbyran, SCB, och i den senaste matningen fran 2015 &r de kommunala bolagen nu drygt 1 700.°

Nastan halften av de kommunala bolagen verkar inom foretagstjanster och fastighetsverksamhet. En
knapp fjardedel verkar inom energi och vatten. Ovriga bolag ar spridda éver ett antal
verksamhetsomraden déaribland stadsnét. Enligt SCB omsatter de kommunala bolagen ndrmare 180
miljarder kronor, sysselséatter cirka 50 000 personer och har tillgangar som uppgar till ungefar 1 100
miljarder kronor.

Kommunallagen och det kommunala sjalvstyret innebar att kommunerna sjalva valjer hur de vill
organisera sin verksamhet; i traditionell forvaltningsform eller i bolagsform. Ett kommunalt aktiebolag
ska folja bade aktiebolagslagen och kommunallagen och det dr dgarna, dvs kommunen som ska se till
att reglerna foljs.

Aktiebolagslagen (ABL) anger vilka mojligheter kommunerna har att styra sina bolag. Alla aktiebolag
har affarsmassigt syfte med sin verksamhet. Om ett aktiebolag har annat syfte dn att bereda sina

5Diverse ekonomiska uppgifter fér kommunagda féretag, 2015, SCB.
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aktiedgare vinst, ska detta syfte framga av bolagsordningen. Aktiebolagslagen fordelar ansvar och
befogenheter mellan fem funktioner i ett aktiebolag: bolagsstdamma, bolagsstyrelse, verkstallande
direktor, revisor och lekmannarevisor.

Kommunallagen anger ramarna for kommunens dgande av bolag. Det innebar att kommun-
fullméaktige faststaller kommunens dndamal med det kommunala bolagets verksamhet samt utser
samtliga styrelseledamdter och lekmannarevisorer. Innan bolaget fattar beslut av principiell
beskaffenhet eller av storre vikt ska fullmaktiges stallningstagande inhamtas. Det &r
kommunstyrelsen som ansvarar for tillsynen dver bolagets verksamhet, vilket de har for all
kommunal verksamhet, genom den sa kallade férvaltningskontrollen. Det &r kommunstyrelsen som
ska bedoma att det kommunala bolagets verksamhet varit férenlig med det kommunala dandamal
fullmaktige faststéallt och utférts inom ramen fér de kommunala befogenheter som géller for
verksamheten.

4.2 Eneller flera agare?

Det ar fortfarande vanligast att det &r en kommun som &ger stadsnatet, 82 procent av stadsnaten ags
av en kommun. Det dr 9 procent av stadsnaten som &gs av flera kommuner, vilket ar oférandrad andel
jamfort med 2014. Orsaken till att kommuner gdr samman och ager ett stadsnat gemensamt ar fér 6ka
effektiviteten i natet, fa en mer effektiv utbyggnad i alla kommunerna, sidkerstalla driftsakerhet och
robusta nat for att inte |ata respektive kommungrans utgora ett hinder.

Det finns ocksa stadsnat som har ett blandat dgande mellan offentligt privat. Det ar dock inte sa vanligt
men forekommer och det dr 5 procent av stadsndten som har den dgarformen.

Figur 1 Stadsnédtens dgarform, 2016

= Heldgt kommunalt, en kommun

m Heldgt kommunalt, flera kommuner

Helagt privat

m Blandat dgande (offentligt + privat)

Stadsnaten verkar i en bransch dar konkurrensen ar hard och det géller att bli kostnadseffektiv,
sakerstalla driftsdkerhet och fa fler som delar pa administrationskostnaderna. Natdgare maste hela
tiden utvecklas, minska sin sarbarhet, sikerstélla driftsdkerhet och 6ka kvalitetsnivan. Flera av dessa
skal har gjort att nagra kommuner valt att gd samman och tillsammans dga ett stadsnat. Det ar dock
ingen enkel process. Det kraver politiska beslut vid bildandet av det gemensamma bolaget och darefter
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kravs politiska beslut i de olika kommunerna vid verksamhetsforandringar. Dessa politiska beslut, som
maste till i varje deldagande kommun, ar tidsédande och det blir Ianga beslutsprocesser som kan
medfoéra att stadsnatens agerande inte anpassas till ridande marknadsforhallanden. Det finns en risk
till ineffektivitet och att konkurrensen snedvrids. Men genom att flera kommuner dger ett stadsnat
kan det @ andra sidan leda till att stadsnaten kan skapa storre skalfordelar. Att inte fler kommuner gatt
samman for att d4ga ett stadsnat kan ha att gora med de langa beslutsprocesserna som maste till for
att ett stadsnat ska kunna dgas av flera kommuner.

Enligt lokaliseringsprincipen i Kommunallagen, 2 kap 1 § KL, ska kommunens verksamhet vara knuten
till det geografiska omradet eller invanarna i kommunen. En strikt tolkning av kommunallagen tillater
exempelvis inte att bredbandsutbyggnad till en ort pa landsbygden sker fran befintligt nat i
grannkommunen, daven om det ar betydligt narmare och mer kostnadseffektivt an att ansluta sig till
den egna kommunens bredbands nat. Det begransar stadsnaten och kommunerna. Om stadsnatet
tillats agera pa en annan geografisk marknad, dvs omhéanderta en mindre kommun, kan det vara ett
satt att sakerstélla tillgangen till infrastruktur pa ett effektivt satt och samtidigt fa fler kostnads- och
intaktsbarare till verksamheten. | regeringens bredbandsstrategi foreslas att PTS ska undersoka
moijligheterna och konsekvenserna av att géra ett undantag fran lokaliseringsprincipen.

For kommunen, som dgare av ett kommunalt aktiebolag, ar dgardirektivet ett viktigt styrdokument,
vilket ocksa anges i aktiebolagslagen. Bade Stadsnatsféreningen och Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, podngterar vikten av tydliga dgardirektiv for stadsnatsverksamhet i bolagsform.

Hela 97 procent av de kommunala stadsnatsbolagen uppger att de har ett dgardirektiv for sin
verksamhet. 84 procent av de stadsnat som ar organiserade som en del av ett energibolag har ett
dgardirektiv for sin verksamhet. Dartill uppges att agardirektiven ar uppdaterade. Majoriteten, 79
procent, av de kommunala bolagens dgardirektiv ar daterade nagon gang under perioden 2014-2016.
37 procent av bolagen har ett dgardirektiv fran 2016.

Vart fjarde stadsnat drivs i kommunal férvaltningsform. | forvaltningsformen ar det politiska styret
tydligare kopplat till verksamheten eftersom den bedrivs inom den egna politiska organisationen. Det
finns ingen rekommendation att stadsnat som bedrivs i férvaltningsform ska ha ett dgardirektiv, detta
till trots har 41 procent av stadsnaten som har ett dgardirektiv for sin stadsnatsverksamhet. De har
istdllet andra styrdokument att forhalla sig till sasom vision, mal, budget, lagstadgade planer,
uppdragsplaner och verksamhetsplaner etc.
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Figur 2 Agardirektiv for kommunala stadsnit, 2016
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Anm. Kommunala bolag ska ha ett dgardirektiv. Det finns dock inget krav pa specifikt dgardirektiv fér stadsndtsverksamheter
som bedrivs inom den kommunala férvaltningen.

Agardirektiv - viktigt styrmedel

Alla kommunala bolag regleras av regelverk som géller for aktiebolag. Samtidigt ligger det kommunala
bolaget inom kommunens och i forlangningen kommunfullméaktiges ansvarsomrade och ska darfor
styras av de politiskt tillsatta organen. Kommunfullméaktige har det yttersta dgaransvaret for
kommunens bolag och den rattsliga grunden for dgarens styrning ar reglerad i kommunallagen.

Agardirektiven &r ett politiskt styrinstrument fér kommunala bolag och enligt SKL bér det innehélla ett
strategiskt perspektiv tillsammans med ekonomiska eller juridisk perspektiv. Inriktningen av ett
dgardirektiv bor vara att det kommunala bolagets verksamhet ska vara till samhallsnytta, men pa
affarsméssiga grunder.

En kommun ska utéva ett langsiktigt inflytande over sina kommunala bolag dels via dgardirektiv, dels
I6pande via styrelsen. Alla kommunala bolag ska ha en egen styrelse av politiker som
kommunfullmaktige utser. Styrelsen fattar sedan alla sina beslut om bolagens verksamheter utifran
det dgardirektiv som beslutats i kommunfullméaktige.

4.4 Kommunpolitiken

Pa samma satt som det behovs vag- och elnat som téacker hela landet, behovs det ocksa fibernat som
ger Sveriges invanare tillgang till snabba och sikra elektroniska kommunikationer. Enligt OECD’ &r
bredbandsnét en stor strategisk tillgang och en viktig konkurrensfaktor for kommunerna. Dessutom &r
det till en kommuns fordel att dga fibernat eftersom det kommer att ske en snabb digitalisering av
kommunens tjanster under de kommande aren och det kommer att innebara nya utmaningar och krav
pa en samlad digital strategi.

Genom att kommunen véljer att dga fibernatet sjdlva kan de ha samhaéllsnyttan i fokus och dessutom
ett langsiktigt ansvarstagande. Alla beslut gédllande fibernatets utveckling ska félja av politikernas
fattade beslut om sarskilda prioriteringar. Det ger kommunen mdjlighet att skapa samhallsnytta

7 OECD, Development of High-speed Networks and the Role of Municipal Networks (2015)
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genom att styra bolaget i 6nskad politisk riktning. Kommuner utan eget stadsnat har svarare att
paverka utbyggnaden och behdéver via samverkansavtal eller liknande skriva avtal med nationella
aktorer och tillsammans na kommunens bredbandsmal.

Kommunen som natagare kan genom &gardirektiv satta mal for sitt fibernat. Manga kommuner har
malet att alla invanare ska fa tillgang till bredband med hog overféringskapacitet, dar utmaningen
handlar om att bygga ut fibernat i de olonsamma omradena. Kommunerna har ett ansvar for att na
malet, vilket innebar att de ska wundanrdja hinder och skapa goda foérutsattningar for
bredbandsutbyggnad samt framja konkurrensen pa marknaden.

De kommunala stadsnatens verksamhet och dess fragor maste hanteras langsiktigt av den politiska
ledningen i en kommun oavsett om verksamheten bedrivs i bolagsform eller som kommunal
forvaltning. Alla beslut gallande fibernatets och digitaliseringens mojligheter ska foljas av politikernas
fattade beslut om sarskilda prioriteringar. Det ger kommunen mojlighet att skapa samhallsnytta
genom att styra bolaget i dnskad politisk riktning.

Kommunen som dgare av de kommunala stadsnaten kan genom dialog och &dgardirektiv styra
verksamheterna i linje med sina politiska mal. Det ar ocksa i kommunen intresse som &gare eller som
samarbetspartner att sakerstalla att stadsnaten ar 6ppna och oberoende. For att en kommun ska vara
effektiv i sin styrning av sitt egna bolag, sin egen verksamhet eller sin samarbetspartner behover
kommunpolitikerna vara delaktiga och forsta stadsnatens verksamhet.

Stadsnaten ar lokala och har sin verksamhet ndra den kommunala politiken. De senaste aren har
dialogen mellan kommunpolitikerna och stadsnaten ¢kat. 2016 uppger 79 procent av stadsnaten att
de har en aktiv och direkt dialog med de styrande kommunpolitikerna i sin kommun, vilket ar en stor
Okning jamfort med 2012 da motsvarande siffra var 55 procent.

Det ar farre stadsnat som anser sig ha en bristande eller obefintlig dialog med sina kommunpolitiker
jamfort med tidigare ar. Stadsnatsforeningen konstaterar att det skett en férbattring, men att det
fortfarande finns en férbattringspotential.

Figur 3 Stadsnédtens dialog med styrande kommunpolitiker, 2012, 2014 och 2016.
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Stadsnatet har en aktiv och direkt dialog med styrande politiker i
kommunen.
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Avgorande for Sveriges utveckling ar att kommuner ar insatta i bredbandsomradet, att de har en vision,
en malbild och en handlingsplan for det digitala samhallet. Handlingsplanen ska inbegripa
bredbandsutbyggnad, markfrdgor och den digitala utvecklingen i kommunen. Ar kommunen dgare av
ett stadsnat ar det ocksa viktig att politikerna &r insatta och har kunskap om stadsnatsverksamheten
for att langsiktigt kunna ta ett strategiskt samhallsansvar.

Det ar 70 procent av stadsnaten som anser att politikerna ar val insatta i stadsnatens verksamhet och
deras roll. En tredjedel av stadsnaten upplever att de styrande politikerna inte ar insatta i deras
stadsnatsverksamhet. Aven har har en forbattring jamfort med dren innan skett.

Figur 4 Kommunpolitiker anses av stadsndten vara insatta i deras verksamhet 2012, 2014, 2016.
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Styrande politiker ar val insatta stadsnatets verksamhet och roll.

Stadsndtens uppdrag

Manga kommuner har ett bredbandsmal som séger att alla invanare ska fa tillgang till bredband med
hog overforingskapacitet. Fér att na kommunens bredbandsmal kan kommunpolitikerna anvanda
stadsnaten som utforare. En kommun som valjer att sjilva aga fibernatet har da ocksa ett storre
inflytande Over prioriteringarna nar det géller utbyggnaden av fibernat i kommunen jamfort med en
kommun som inte ager fibernatet. Kommunen som natagare kan genom &gardirektiv sdtta mal for sitt
fibernat. Kommuner utan eget stadsnat har svarare att paverka utbyggnaden och behover via
samverkansavtal eller liknande skriva avtal med nationella aktérer och tillsammans nda kommunens
bredbandsmal.

Majoriteten av stadsnaten, 87 procent, har i uppdrag att bygga i alla omraden i kommunen och inte
bara i omraden dadr marknaden inte anses bygga ut. Det dr bara 13 procent av stadsnaten som har i
uppdrag att endast bygga ut dar marknaden inte tanker bygga.
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Figur 5 Stadsnatets uppdrag omfattar att endast bygga dar marknaden inte anses kunna bygga ut?
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5. INVESTERINGAR I FIBERBREDBAND

Flera rapporter, nu senast fran OECDS®, visar att férekomsten av kommunala stadsnat driver
konkurrensen och tjansteutvecklingen etablerat sig. Den svenska marknaden praglas inte av en stor
mangd privata aktorer som bygger ut fiber, utan bestar av nagra nationella aktérer och en mangd
kommunala stadsnat. Stadsnaten i Sverige har sedan mitten av 1990-tallet totalt investerat cirka 36
miljarder kronor i bredbandsnét och fiberinvesteringarna i Sverige fortsatter att 6ka de kommande
aren.

Pa 90-talet var stadsnaten i det ndrmaste ensamma om att bygga ut fiber. | dag ar situationen pa
marknaden en annan. Nu gor bade nya och gamla aktorer allt for att ta andelar av bredbands-
marknaden.

| bérjan av 2017 star branschen infor foljande faktum: det rader fiberkrig pa villamarknaden, Telia
storsatsar pa att erbjuda villahushall fiber och IP-Only satsar i bade landsbygd och tétorter. Bade Telia
och IP-Only har under de senaste tva aren traffa stadsnatens dgare med syfte att kopa fibernatet
alternativt 6ka sitt samarbete med kommunen. Flera kommuner har under 2015 och 2016 valt att
teckna sa kallade samverkansavtal med att bygga ut 6ppen fiber till hushall och foretag i kommunen. |
slutet av 2016 skrev Oresundskraft ett samarbetsavtal med IP-Only som innebir att IP-Only kommer
att ta sig an uppgiften att bygga ut fibernat pa landsbygden i Helsingborgs kommun.

Aven regionala aktdrer har tecknat avtal med operatdrer. Region Halland upphandlade under &ret en
samarbetspartner, IP-Only, for en lansévergripande utbyggnad av hoghastighetsbredband i Halland.
Sédermanland valde istdllet att teckna en avsiktsforklaring for att bygga ut fibernét till medborgarna i
lanet med bade Telia och IP-Only.

Branschdebatten har under 2016 haft fokus pa det offentligas roll i bredbandsutbyggnaden dar flera
nationella aktorer ifragasatt stadsnatens berattigande. Stadsnatsforeningens asikt ar att detta skapar

8 OECD, Development of High-speed Networks and the Role of Municipal Networks (2015).

15



en olycklig polarisering och minskar maojligheten att bygga ut och utveckla fiberbredband i Sverige. Det
ar bade offentliga och privata aktorer i god samverkan som tillsammans kan na regeringens mal med
bredbandsutbyggnaden speciellt i mer glesbebyggda omraden.

5.1 Stadsnatens investeringar

Stadsnaten i Sverige har sedan de startades pa 90-talet investerat cirka 36 miljarder kronor i
bredbandsnit. Genom stadsnatens investeringar har grunden lagts for en konkurrens pa infrastruktur-
och tjansteniva vars motsvarighet inte finns pa nagon annan marknad internationellt sett. Genom
stadsnaten har dessutom manga mindre orter och landsbygd kunnat anslutas snabbare.

De tio stadsndt som investerade mest under 2015 och 2016 var stadsndat med verksamheten
organiserad som kommunala bolag. Kommunala stadsnatsbolag investerade mer an genomsnitt 2015,
vilket ocksa prognosen visar for 2016. De kommunala energibolagen investerade nagot mindre dn de
kommunala stadsnatsbolagen. Den verksamhetsform som investerade minst var stadsnat som drivs
inom den kommunala foérvaltningen. En orsak till detta kan vara att kommunala stadsnat som drivs i
forvaltningsform ofta ar sma eller kan ha ett begransat uppdrag.

PTS® uppger att de totala investeringarna i fast bredbandsinfrastruktur var 7,0 miljarder kronor
under 2014. Stadsnatens investeringar uppgick till 1 659 miljoner kronor, vilket motsvarar 24 procent
av de totala investeringarna i fast bredbandsinfrastruktur.

Stadsnatsforeningens undersokning visar att stadsndtens totala investeringar 2015 6kade till 2,7
miljarder och att prognosen for 2016 &r att investeringarna uppgar till 3,2 miljarder kronor.

Figur 6 Stadsnitens kollektiva investeringar genom aren
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Anm. Regelbundna enkdtundersékningar har genomférts av Stadsndtsféreningen med fradgor om stadsndtens investeringar (Gr 2006,
2008, 2010, 2012, 2014 och 2016). Baserat pd antal svarandens genomsnittliga investeringar har en bedémning gjorts av totala
investeringar per ar. Totalen fér Gr 2000-2004 avser ett genomsnitt per Gr fér dessa fem dr. Investeringar Gr 2010, 2012, 2014, 2016
baseras pé stadsndtens prognos frdn enkdt 2010, 2012, 2014, 2016. Ovriga drs investeringar baseras pd stadsndtens redovisade
genomférda investeringar.

9 Uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi 2016, PTS-ER-2016:17
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Stadsnaten har under 2016 framst investerat i villamarknaden dar 75 procent av investeringarna gick
till att forse villor med fiber. Det dr en 6kning jamfort med 2014 da 56 procent av investeringarna gick
till villamarknaden. Motsvarande andel 2010 var 35 procent.

Den politiska viljan, engagemanget och framvaxten av kommunala bredbandsstrategier gynnar
férutsattningarna till investeringar i kommunen. Okade investeringar drivs ocksd av att efterfrdgan
Okat respektive okad betalningsvilja. Eftersom stadsndten ar en av de aktdrer som investerar i
fiberbredband &r det viktigt att incitamentet for stadsnéaten att investera starks. Ett satt att sdkerstalla
en fortsatt utveckling ar att tydliggéra de kommunala stadsnatens roll utifran lokaliseringsprincipen.

5.2 Investeringarnas fordelning

Stadsnaten har haft sin tyngdpunkt pa investeringar i passiv infrastruktur vilket dr naturligt eftersom
denna del &r den tyngre investeringsdelen. Under aret har stadsnaten dels fortatat sin infrastruktur,
dels byggt ut till villor. Den passiva delen har 6kat nagot i andel, vilket inte ar konstigt eftersom
stadsnatens satsning pa villor innebér att det gar at mer passiv infrastruktur per anslutet villahushall
jamfort med flerfamiljsfastigheter.

Vid en jamforelse med féregaende ar arinvesteringsmonstret i princip konstant. En uppdelning ar gjord

pa:
e Passiv infrastruktur (fibernat och passiva noder).
e Aktiv utrustning (switchar, routrar i core- och distributionsnat).
e Kundanslutningar (kombination av passiv och aktiv utrustning for att ansluta
slutkundsadresser).

Figur 7 Investeringarnas fordelning, 2006, 2007, 2012, 2014 och 2015.
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5.3 Egnainvesteringar kontra stodmedel

Stod till bredbandsutbyggnad &r en viktig kompletterande atgard for att oka tillgangen till bredband i
de omraden dar det ar dyrt att bygga och svart att fa till en marknadsmaéssig investering. Det finns tva
huvudsakliga stod for bredbandsutbyggnad: landsbygdsprogrammet och regionala fondmedel. Det
statliga bredbandsstddet betalas ut via lanen och kommunerna.
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Stadsnaten uppger att 6 procent av stadsnatens totala investeringar utgor offentligt statligt stod.
Skillnaden mellan Nar det géller bredbandsstéd i form av EU-medel anvands det framst av sma
stadsnat.

Det ar Jordbruksverket som administrerar landsbygdsprogrammet och Tillvaxtverket handhar stod
som ska ga till ortssammanbindande natverk i 6vre och mellersta Norrland och norra Mellansverige.
Regeringen foreslog i sin budgetproposition for 2017 att landsbygdsprogrammet skulle forstarkas med
ytterligare 850 miljoner kronor under aren 2017—-2020. Stddet har férdelats mellan marknadens stora
aktorer sdsom IP-Only, Skanova (Telia), Stadsnat och kommuner men ocksa fiberféreningar fatt stéd.
Enligt Dagens samhille!® har IP-Only med sitt bolag Bynet beviljats mest i stdd med 281 miljoner kronor
till 34 olika projekt. Darefter Lansstyrelsen i Vasternorrlands |an med 203 miljoner kronor.

70 procent stadsnaten investerar idag, precis som 2014, med egna investeringsmedel, dvs utan stod
fran staten, kommunen och/eller EU.

Sverige har en area pa 449 964 km? och ar diarmed det storleksmassigt femte storsta landet i Europa
och har en befolkning pa éver 9,7 miljoner ménniskor. Befolkningstdtheten ar 1ag med endast 21
invanare per km? vilket motsvarar det 157:e hogsta befolkningstitheten i vérlden.
Stadsnatsforeningen har medlemmar i hela Sverige som dels verkar i stora stader, dels verkar enligt
EUs egna definition av extrem glesbygd. Trots detta har en stor andel av hushallen och féretagen
tillgang till fiber, en andel som fortsatter att 6ka.

Stadsnatens existens pa den svenska marknaden har bidragit till ett konkurrenstryck pa 6vriga
marknadsaktérer. En konkurrens som starkt bidragit till Sveriges topposition nar det galler tillgang till
bredband med hdga hastigheter och laga slutkundspriser. Utbyggnaden i konkurrens har ocksa bidragit
till att bade stadsnaten och 6vriga aktorer bygger ut fiberinfrastruktur hela végen till fastigheterna
(FTTH). Idag praglas inte den svenska marknaden av en mangfald nationella aktorer utan bestar av
nagra stora privata aktorer och manga kommunala stadsnat.

Resultatet av den konkurrenssituation som funnits ar att den svenska marknaden for elektronisk
kommunikation i stérre utstrackning an andra lander har:

e en hogre grad av utbyggd fiberinfrastruktur

e en hogre grad av utbyggnad av fiberinfrastruktur
e en hogre grad av ffth. (3ven villor byggs med ftth)
e en hogre grad av 4G/LTE tackning.

Enligt Myndigheten for tillvaxtanalys ar ett val utbyggt fibernat en stor strategisk tillgang och en viktig
konkurrensfaktor for kommunerna. Vidare framhaller de att foretag oftast lokaliserar sig dar det finns

10 Hundratals projekt kan missa bredbandsstod, Dagens Samhalle 2016-10-06, Torbjorn Carlbom.
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sikra och prisviarda bredbandstjanster.’ Aven OECD visar att bredbandsnit dr en stor strategisk
tillgang och en viktig konkurrensfaktor fér kommunerna att attrahera foretag, nyinflyttning eller helt
enkelt for att behalla sin befolkning®2.

Antal féretag som ar stadsnatsanslutna varierar stort mellan olika orter. Det dr darfor svart att dra
slutsatser avseende totala antalet bredbandsanslutna foretag. Genomsnittlig anslutningsgrad fér 2015
ar att 50 procent av féretagen ar anslutna till ett 6ppet stadsnat (pa de orter dar stadsnat finns). Det
ar samma niva som féregadende matning.

Stadsnaten arbetar aktivt med foretagssegmentet och nio av tio stadsnat ser en potential i
foretagsmarknaden. Drygt halften av stadsnaten arbetar ocksa aktivt for att fa fram och utveckla
produkter till foretagsmarknaden.

6.2 Hushall

Beddmningen for 2016 ar att 1 650 000 hushall ar anslutna via stadsnéten till fiberoptiska nat. Det ar
en 6kning med 271 000 ansluta hushall sedan 2014. Prognosen fér 2016 ar att stadsnaten anslutit 1,9
miljoner hushall.

Tabell 2 Antal anslutna hushall med fiberanslutning, juni 2016
2008 2010 2012 2014 2015 Prognos
2016
Fiberanslutna hushall 449 000 525 000 765 000 1380000 1650000 1920000

Forutom att allt fler hushall véljer att ansluta sig till ett fibernat 6kar ocksa andelen abonnemang med
hogre hastigheter. Att hogre hastighet efterfragas kan bero pa att efterfragan pa tjanster som kraver
hogre bredbandshastigheter driver utvecklingen av bade snabbare bredbandsnat och utvecklingen av
sadana tjanster. En annan viktig drivkraft for ett o6kat bandbreddsbehov &r den oOkade
mediekonsumtionen via bredband. Nar kvalitetskraven hojts, exempelvis genom en efterfragan pa
hdtv, 6kar ocksa behovet av bandbredd dn mer hos hushallen.

Figur 8 Fordelning av hastighet for nedladdning av data - fast bredband
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Kdlla: PTS, Svensk Telemarknad férsta halvaret 2016.

11 Orter med befolkningsékning 2000-2010, 2011. Myndigheten for tillvdxtanalys
12 OECD, Development of High-speed Networks and the Role of Municipal Networks (2015)
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Bredbandsaktdrerna verkar idag i huvudsak pa tre nivaer; svartfibernivan, kommunikationsnivan samt
slutkundsnivan. De tva forsta kallas i telekomsammanhang for grossistniva och har verkar stadsnaten.
Den hogsta nivan, slutkundsnivan, skots av privata aktorer.

Genom de kommunala stadsnaten har det i Sverige utvecklats affairsmodeller som i hog grad separerar
den grundlaggande infrastrukturen fran slutkundstjansterna. Det 6ppna stadsnatet maojliggor alltsa for
aktorer, globala som lokala, att trdda in pa marknaden utan att sjdlva behéva bekosta investeringen i
den grundlaggande fiberinfrastrukturen.

Stadsnaten har alltsa en viktig funktion att fylla pa bredbandsmarknaden eftersom de utgér ett
alternativ till Telias infrastruktur. Operatérer kan fraga om en anslutning hos bade Telia och stadsnatet
och valja den anslutning som passar dem bast. De kan alltsa vélja att hyra grossistprodukter som
svartfiber eller kapacitet pa en konkurrensutsatt marknad till laga priser. Det har skapat en val
fungerande konkurrens i Sverige och medfort varldens lagsta hyrpriser for fiber. Ett lagre grossistpris
innebar lagre slutkundspris.

Sveriges stadsnat ser olika ut och bolagens verksamhet skiljer sig at. Medan vissa enbart erbjuder
svartfiber erbjuder andra ocksa transmissionsprodukter till operatorer. Dessa grossistprodukter bidrar
till att tjansteleverantorer kan valja att hyra in sig i natet istdllet for att investera i egen
natinfrastruktur. Det har gett fler tjansteleverantérer mojlighet att pa ett enkelt satt na slutkunderna,
vilket borgar for 6kad konkurrens och har bidragit till att Sverige har bland de lagsta slutkundspriserna
i varlden.

Exempel pa grossistprodukter till operatérer och tjansteleverantérer ar svartfiber, kapacitet och
vaglangdsprodukter. Vilka produkter som stadsnaten véljer att ha i sin portfolj ar upp till respektive
stadsnat, men alla boér kunna erbjuda svartfiber.

Svartfiber ar icke ljussatt fiber. Produkten svartfiber innebér att operatoren hyr fiberpar mellan tva
eller flera punkter i stadsnatets fibernat. Det finns olika avtalstider och olika servicenivaer som
erbjuds. Nar avtalet ar klart levereras en svartfiberforbindelse till 6verenskommen
avlamningspunkt/leveransadress. Sedan ar det operatéren som sjalv skoter drift och évervakning pa
hela forbindelsen eftersom operatoren maste sétta upp egen kommunikationsutrustning for att fa
svartfiber kommunicerbar. Det innebar att operatéren kan bygga sitt egna nat med egen utrustning
pa den hyrda forbindelsen och darmed helt sjdlva styra over trafiken, kapaciteten och utrustningeni
natet. Det ar 94 procent av stadsnaten som erbjuder grossistprodukten svartfiber till operatorer och
tjansteleverantorer.

Operatorer och tjansteleverantdrer har stort intresse av att hyra produkten kapacitet/transmission
av stadsnaten, det vill sdga, operatéren behéver da inte gora investeringar i varken passiv eller aktiv
utrustning utan hyr en aktiv forbindelse for transport av data till och fran kund. Stadsnatsféreningen
har studerat efterfragan pa transmissionsprodukter och de ar lika vanligt forekommande i tatort som
i mer glesbefolkade och geografiskt avlagsna orter. Det ar 59 procent av stadsnaten som erbjuder
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grossistprodukten kapacitet via Ethernet och 22 procent erbjuder andra kapacitetsprodukter.
Dessutom erbjuder en 32 procent av stadsnaten sa kallade vaglangdsprodukter.

Figur 9 Infrastrukturprodukter som erbjuds till marknadens operatérer med konkurrensneutrala villkor.
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Stadsnaten ska kunna erbjuda olika grossistprodukter gentemot tjansteleverantorer och operatorer
for att kunna uppfylla deras efterfragan. Idag finns det manga sma lokala operatdorer som koper
kapacitetsprodukter fran stadsnaten och paketerar erbjudande mot den lokala féretagsmarknaden i
konkurrens med de ”stora” operatdrerna som ofta ha egen aktiv utrustning.

Om stadsnaten inte skulle fa leverera transmissionsprodukter minskar konkurrensen kraftigt i
operatorsledet, vilket ger kunderna farre valmaijligheter. | stérre stader kan det passiva natet vara
tillrackligt stort sa att en fungerande drift och underhallsorganisation kan uppratthallas. | de nat dar
kundunderlaget ar farre som exempelvis i en mindre stad eller glesbygdskommun behdver stadsnatet
erbjuda kompletterande infrastrukturtjanster for att vara en effektiv operatér. Som natdgare maste
man fa dga den strategiska agendan och sjilva avgora pa vilka nivaer de verkar baserat pa politiskt
strategiska beslut, lokala forutsattningar och tillgangliga underentreprendrer.

7.2  Efterfragan av kapacitet och fiber

Operatorer eller tjansteleverantorer drar nytta av den fiberoptiska infrastrukturen som stadsnaten har
genom att kdpa grossistprodukter. Pa sa satt kan operatéren uppratta ett “eget” nat som ansluter de
omraden, mobilbasstationer och fastigheter dar operatéren har kunder.

Marknadens operatorer efterfragar grossistprodukterna kapacitet och svartfiber. Enligt
undersokningen upplever stadsnaten att efterfragan okar for bada produkterna. Figuren nedan visar
hur stadsniten beddémer efterfrdgan under de senaste tolv manaderna®® jamfért med foregdende
tolvmanadersperiod. Mer an halften av stadsnaten anser att efterfragan pa kapacitet 6kade mellan 1-
19 procent och ytterligare ndgra stadsnit ansag att 6kningen var mer dn 20 procent. Aven efterfragan

13 Avser perioden sep 2013 —sep 2014



pa kapacitetstjanster 6kade under aret. Knappt hélften av stadsnaten upplevde en 6kning i intervallet
1-19 procent, och nagra hade en efterfragetkning pa 6ver 20 procent.

Figur 10 Efterfragan svartfiber- och kapacitetsprodukter 2016.
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Efterfragan pa svartfiber och kapacitet har 6kat dels pa grund av att fler slutkunder ansluts dar
operatdrer behover hyra forbindelse av stadsnatet for att forse ett nytt omrade eller en ny kund med
bredbandsanslutning. Dels beror det pa uppgradering till ny teknik. Det sistndmnda kan exemplifieras
genom uppgraderingen av mobiloperatorernas 4G nat som behoéver fiber mellan deras mobilstationer
och regionala noder for att kunna leverera bra hastigheter i sitt nat.

Enligt EU-kommissionens index DESI (Digital Economy and Society Index) ligger Sverige pa tredje plats
nar det galler digital utveckling. Enligt indexet tacks 100 procent av hushallen av 4G/LTE-teknik i
Sverige, vilket ses som anmaérkningsvart med tanke pa hur glesbefolkat Sverige ar jamfért med andra
europeiska lander. Skalet till att 4G-utbyggnaden natt sa hog tackning i Sverige ar exempelvis att
tillgang till stadsnatens fiberinfrastruktur (6ppet néat) varit en forutsattning for den snabba
utbyggnaden av 4G/LTE-mobilndten i Sverige. Mobiloperatérer har kunnat effektivisera och
kostnadsoptimera sin utbyggnad genom att hyra svartfiber pa en konkurrensutsatt marknad. Det finns
flera exempel dar operatorerna och stadsnatet tillsammans natplanerat utifran infrastrukturens
forutsattningar gallande noders och masters placeringar. Telekomoperatérernas 4G-utbyggnad har
med andra ord kunnat effektiviseras och kostnadsoptimerats genom att de kunnat kopa
grossistprodukter av stadsnaten.

CESARZ anvdnds att sdlja stadsndtens grossistprodukter

Stadsnatsforeningen lanserade 2015 en uppdaterad och omarbetad version av affarssystemet CESAR2.
Det ar ett affarssystem som underlattar affarsprocessen mellan stadsnat och operatorer.

| CESAR2 kan operatorer och tjansteleverantorer gora forfragningar pa grossistprodukterna svartfiber
och kapacitet. Affarsprocessen och grossistprodukterna ar standardiserade i ett gemensamt
avtalspaket. Det innebédr att en operator kan efterfraga samma produkt, med samma tekniska
specifikation, i hela landet oavsett vilket stadsnat som far fragan.
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Fakta fran CESAR2 Det ar framfor allt operatorer och tjansteleverantorer pa nationell
(December 2016) niva som anvander sig av CESAR2 for att gora affarer med stadsnaten.

Men stadsnaten anvander ocksa tjansten da de saljer svartfiber eller

- 575 ANVANDARE kapacitet till operatorer och tjansteleverantérer som verkar pa lokal
- 93 ORGANISATIONER niva.
- 121 NAT

Exempel pa lokala operatorer kan vara It-féretag som erbjuder olika
typer av data-, telefoni- och sdkerhetstjanster och som genom stadsnéatet kan kombinera dessa genom
att kdpa forbindelser i form av kapacitetstjanster. 2016 var det 44 procent av stadsndten som uppgav
att de har en till tva lokala operatorer som kunder i stadsnatet och ytterligare 19 procent uppgav att
de har fler &n tre lokala operatorer i sitt nat.

Figur 11 Har stadsnaten lokala operatorer som kunder?
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Inga

For att underlatta for bade stadsnaten och deras kunder har séljare av grossistprodukter i tjdnsten
CESAR2 mojlighet att lagga upp fastprisomraden. Det innebar att en kund, exempelvis en operator,
snabbt kan fa prisuppgifter pa férbindelser de vill képa. Det dr nagot som ett 15-tal stadsnat har borjat
inféra. Stadsnatsforeningen ser en 6kande trend nar det galler fastprisomraden. Under 2017 vantas
annu fler stadsnat att erbjuda fastprisomraden och da speciellt i stadskdarnor samt i omraden dar
anslutningsgraden ar hog.

7.3  Erbjudna servicenivaer och kvalitetskrav

Servicenivaer (SN) anger vilken kvalitets- och tillganglighetsniva en leverans ska halla. Nar det géller
grossistprodukternas servicenivaer ar det fragan om vilken tillgdnglighet forbindelsen ska ha, hur lang
tid det hogst far ga innan felavhjalpning ska paborjas, hur snabbt felet ska vara atgardat och hur manga
ganger ett fel far férekomma under en given tidsperiod.

Majoriteten, 79 procent, av stadsnaten erbjuder sina kunder servicenivaer enligt olika avtal som
foreningen tagit fram. Varje avtal innehaller definitionen om vad som avses. 56 procent av stadsnaten
anvander sig av Avtalspaket CESAR2.0. Det ar ett branschavtal som tagits fram av bade operatérer och
stadsnat for att anvandas nar de gor férbindelseaffarer ihop. Avtalet innehaller tre olika servicenivaer.
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Det ar viktigt att kbpare och séljare vet vad de kan férvanta sig och vad det innebar med tillgdnglighet,
atgéardstider vid fel, hur de ska hantera planerade underhall och hur viten regleras. Saljaren ska alltsa
garantera olika grader av tillgdnglighet beroende pa vilken serviceniva som képaren valt. Exempelvis
kan en kund som valt att kopa den hogsta klassen veta att servicetiden géller dygnet runt och att felet
ska vara avhjalpt inom 8 timmar - dygnet runt alla dagar.

23 procent av stadsnat anvander sig av det tjansteleverantorsavtal som foreningen tagit fram och som
for narvarande haller pa att omférhandlas. Det avtal som géllde vid inledning av 2017 innehaller tre
servicenivaer som kdpare och saljare har att forhalla sig till.

Vart femte stadsnéat erbjuder egna servicenivaer till sina kunder. Exempelvis anger nastan alla av dessa
stadsnat att de kan ta emot en felanmalan dygnet runt alla dagar, och majoriteten av dessa (78
procent) kan starta en felsokning inom 24 timmar dygnet runt.

Figur 12 Vilken serviceniva erbjuder stadsndtet, gdllande Infrastrukturtjanster for operatérer?

= Vi anvdnder servicenivaerna enligt
Avtalspaketet CESAR2.0

m Vi anvdnder servicenivaerna enligt
Tjansteleverantorsavtalet

Vi har egna servicenivaer

7.4 Infrastrukturkonkurrens

“Fram till idag har Telia varit den dominerande n&toperatéren i alla landets
289 kommuner. De nya stadsnéten ar den férste verklige utmanare som
Telia stétt p& i modern tid.”

(Géte Andersson, Elektroniktidningen 23 augusti 2005)

Ovanstaende citat fran Elektroniktidningen visar att stadsnaten redan 2005 var en stark konkurrent
gentemot Telia och dven drygt 10 ar senare kan stadsnaten ses som en konkurrent. En operator kan
vdlja att képa svartfiber fran antingen ett stadsnat eller fran Skanova som &ar dgt av Telia. | de allra
flesta kommuner, dar det finns ett stadsnat, finns ytterligare en aktor sdsom exempelvis Skanova. |
nagra kommuner finns bara IP-Only och Telia, i nagra bara Telia och i nagra bara ett stadsnat.

Pa pastaendet Det finns ytterligare aktérer i kommunen som sdljer infrastrukturtjdnster svarar 88
procent av stadsnaten att det pastdendet stimmer. Dessa stadsnat upplever att det finns ytterligare
en aktor i deras kommun som saljer infrastrukturprodukter. 12 procent av stadsnaten anser daremot
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att pastaendet, att det finns nagon ytterligare aktor som séljer infrastrukturtjanster i kommunen, inte
stammer.

Figur 13 Det finns ytterligare aktorer i kommunen som saljer infrastrukturtjanster.

m Stammer inte
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7.5 Oppen plattform - transmissionsprodukt till tjinsteleverantorer

Majoriteten av stadsnaten erbjuder tjansteleverantorerna mojlighet att hyra grossistprodukten
transmission. Det innebar att stadsnatet, via en Oppen plattform, erbjuder tjansteleverantorerna
mojligheten att kunna na sina slutkunder. Det Gppnar upp for hushall och féretag att fritt vélja
leverantor av olika innehallstjanster pa samma infrastruktur via en tjansteportal. Pa sa satt skapas en
konkurrenssituation som ar unik for den svenska marknaden.

De stadsnat som erbjuder transmission ansvarar for det aktiva natet sasom switchar,
provisioneringssystem och noderna. Det innebar ocksa att stadsnaten har ansvar for stromforsoérjning,
strombackup, kyla, larm etc. for att garantera driftsdkerhet och 6vervakning i natet. Stadsnatet
hanterar drift, support, underhall samt 6vervakning av det aktiva natet och infrastrukturen. Dessa
funktioner kan goras i egen regi eller kops in i delar eller som en helhet. Det ar alltid stadsnatet som
ansvarar for att deras grossistprodukter haller den kvalitet som tjansteleverantdrerna har bestallt.

Tjansteleverantorerna hanterar sjilva drift, support, underhall och Overvakning av sina egna
tjansteleveranser till sina slutkunder. Tjansteleverantorerna hanterar sjalva sitt utbud, produktion och
leverans av olika tjanster och produkter till kunder som exempelvis tv, internet etc.
Tjansteleverantdrerna har oftast mojlighet att hyra utrymme i stadsnatens noder och siter.

Stadsnatets grundlaggande roll ar att vara en neutral aktor som hanterar transport av datatrafik i det
aktiva natet for sina grossistkunder (tjansteleverantérer) och garantera att alla leverantorer av
innehallstjanster ges lika forutsattningar for leverans till slutkunder. Manga kallar den som ansvarar
for detta "kommunikationsoperatér”, men det ar en roll som innehaller 13 funktionerna som var och
en kan upphandlas eller skotas i egen regi. Nedan beskrivs de 13 funktionerna tillsammans med
statistik fran arets undersokning och i tabell 3 redovisas alla siffrorna.
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Accessnatet
Tillgang till ett nat for leverans av tjanster ar nodvandigt. Fibernatet kan den som har rollen som

kommunikationsoperator, KO, antingen aga sjalv eller valja att hyra av en natagare. Det vanligast
ar att stadsnéatet har natet i egen regi, 81 procent. Ett fatal stadsnat har Iatit upphandla funktionen
hos en extern aktér och da vanligen fran en regionalaktér. Resterande har hittat alternativa
|6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta med externa aktorer.

Natovervakning - Network operations Center (NOC)
| NOC:en finns ansvaret for dvervakning av nétet, servrar och utrustning. Overvakning &r en viktig

del av sdkerhetsatgarderna kring kommunikationsutrustningen. Oftast 6vervakas natet dygnet
runt med larmfunktioner tillkopplade som slas pa om fel uppstar. 44 procent av stadsnaten har
valt att ha NOC-funktioneni egen regi. Nastan halften, 46 procent, har upphandlat funktionen och
da har de flesta valt att upphandla en nationellaktér. Sju procent har valt att skéta NOC:en pa
annat satt exempelvis via samarbete .

Transmission och ortsammanbindande nat
Det nat som gor att tjansteleverantdren kan ta sig till och fran accessnatet kallas for transmission

eller ortsammanbindande nat. 54 procent av stadsnaten ansvarar sjalva for detta nat. En tredjedel
av stadsnaten har valt att handla upp en extern aktor for att skota detta och det ar da lika vanligt
med lokala/regionala som nationella aktérer.

Aktivt nat
Det ar forst nar fiber forsetts med utrustning som det skickas laserljus i kabeln och digital

information kan transporteras. Utrustningen ar ofta 6vervakningsbar och kopplar samman de
olika delarna av natet. Mer an halften av stadsnaten, 61 procent, ansvarar sjalva for det aktiva
natet. Var tredje stadsnat har upphandlat en extern aktor, vanligen en nationell, som ansvarig for
arbetet med att aktivera fiberinfrastrukturen. Resterande har hittat alternativa l6sningar dar en
stor del av dessa har valt att samarbeta med andra aktérer.

Felavhjalpning aktivt nat

Nar systemet inte fungerar, felsoker en tekniker natet, goér reparationer och fixar systemet sa
snabbt som mojligt. 48 procent av stadsnaten ansvarar sjalva for felavhjalpning i det aktiva natet
och 45 procent av stadsnaten har en upphandlad extern aktér som ansvarar for funktionen.
Vanligen har de upphandlat en lokal eller regional aktér som ska skota felavhjalpningen i natet.
Resterande har hittat alternativa I6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta andra
aktorer. Detta brukar kallas 1,2- och 3:e linjens support.

Tjanstemaklare
Tjanstemaklarens grunduppgift ar att forse naten medinnehall fran tjansteleverantdrerna, sa att

slutkunden far ett brett sortiment av tjanster att vadlja fran. Det handlar om att férhandla med
tjansteleverantorer for att de ska borja leverera tjanster i stadsnatets plattform. En tredjedel av
stadsnaten omhandertar sjalva uppgiften att sakerstalla tjansteutbudet. Ytterligare en tredjedel
har en extern aktor som skoter funktionen och som oftast ar en nationell aktér. Resterande har
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10.

11.

12.

hittat alternativa l6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta med externa aktoérer
eller inte har funktionen alls.

Tjansteportal eller tjanstevaljare
For att kunden ska kunna valja tjanster beh6vs en plattform som listar de olika alternativen. Denna

plattform kallas for tjansteportal eller tjanstevaljare. | sin mest primitiva form ar det en lista 6ver
tillgdngliga tjansteleverantorer (Internet, IPTV, VolP) som kunden sjdlv ska kontakta. Mer
avancerade portaler erbjuder ocksa sjalvaktivering, vilket innebar att slutkunden kan valja tjanst
och byta tjansteleverantor direkt i portalen. Majoriteten av stadsnaten har upphandlat funktionen
sa att en extern aktor skoter tjansteportalen/tjanstevaljaren som oftast ar nationell. En fjardedel
av stadsnaten skoter portalen sjalva. Resterande har hittat alternativa |6sningar dar en stor del av
dessa har valt att samarbeta med externa aktorer eller inte har funktionen 6verhuvudtaget.

Provisioneringssystem
For att tjansteleverantorerna ska kunna fakturera ratt kund for ratt tjanst behovs ett

provisioneringssystem. 27 procent av stadsnaten omhandertar sjalva uppgiften och 44 procent
har upphandlat en extern aktdér som vanligen ar nationell. Resterande har hittat alternativa
|6sningar dar en stor del av dessa har valt att samarbeta med externa aktorer.

Forsaljning till fastighetsdgare

Arbetet med forsadljning till fastighetsdagare, oavsett om dessa ar enskilda privatpersoner,
bostadsrattsforeningen eller foretag, kan skotas av stadsnaten sjdlva eller av externa aktorer. 85
procent av stadsnaten skoéter sjalva forhandlingar och forsaljning gentemot fastighetsagare.
Funktionen stiller héga krav pa lokal ndrvaro. Ovriga har handlat upp funktionen eller har den
inte alls.

Forsaljning infrastruktur inom fastighet
For att na slutkunderna i fastigheter med flera lagenheter eller féretag behovs ett fastighetsnat.

Det ar fastighetsdagaren som ansvarar for natet i den egna fastigheten och ar darfor saljarens
motpart. 44 procent av stadsnaten skoter detta arbete i egen regi. 16 procent har valt att ta hjalp
av externa aktorer. Resterande stadsnat har hittat alternativa I6sningar dar en stor del av dessa
har valt att samarbeta med externa aktorer. Funktionen stéller hoga krav pa lokal narvaro.

Tjanster

| detta fall avses egenproducerade tjanster, som internet, telefoni, tv eller andra
slutkundstjanster. Ett fatal stadsnat erbjuder egna tjanster, den absoluta majoriteten har overlatit
denna funktion till externa tjansteleverantorer.

Marknadsfoéring mot slutkund
Forsaljning och marknadsforing av slutkundstjanster sker antingen tillsammans med en extern

aktor eller i egen regi. Cirka 61 procent av stadsnaten omhandertar marknadsféringen sjalva och
15 procent har dverlatit arbetet till en lokal eller nationell extern aktdr. Ovriga stadsnat har
antingen inte funktionen 6éverhuvudtaget eller samarbetar med andra aktorer.
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13. Hantering av hardvara slutkund
For att kunderna ska kunna utnyttja de tjanster som finns i natet krdvs det hardvara pa plats i

bostaden. Det kan handla om exempelvis en tv-box, telefondosa for IP-telefoni eller en router
som moijliggor tradlos surf i hemmet. Majoriteten av stadsnaten har inte den har funktionen hos
sig. Detta arbete skots nastan uteslutande helt eller delvis av externa aktorer.

Tabell 3 Hur kommunikationsoperatérens 13 olika funktioner dr organiserade
Har upphandlat en
I egen ..lokal/ ..nationell Pa Inte alls Summa
regi regional leverantér annat

13 olika funktioner: leverantor satt
Accessnitet 81% 8% 3% 3% 5% 100%
Natovervakning - Network o o o o o o
operations Center (NOC) 4% 16% 29% 4% 6% 100%
Transmission i i i i @ @
Ortsammanbindande nit S Lk LAk e B .
Aktivt nat 60% 12% 20% 2% 6% 100%
Felavhjalpning aktivt nat 48% 28% 17% 1% 6% 100%
Tjanstemaklare 33% 9% 24% 8% 26% 100%
Tjansteportal eller tjanstevaljare 25% 9% 36% 8% 22% 100%
Provisioneringssystem 27% 13% 31% 6% 23% 100%
Forsaljning till fastighetsagare 85% 5% 2% 3% 5% 100%
Forsaljnlnng av fastighetsnat till 44% 15% 2% 13% 26% 100%
fastighetségare
Tjanster 16% 10% 13% 4% 57% 100%
Marknadsféring mot slutkund 61% 4% 11% 7% 17% 100%
Hantering av hardvara slutkund 24% 11% 17% 14% 34% 100%

Vanligast ar att man fortfarande anvander samlingsnamnet kommunikationsoperatér, men det ar
viktigt att inse att det &r en roll som innehaller manga olika funktioner. Nar stadsnaten uppger att de
upphandlat en extern kommunikationsoperator ar det oftast nagon av de nedanstaende aktorerna.
Det ar dock upp till varje stadsnat att avgora vad som ska ingd i avtalet (av de 13 funktionerna) och vad
den upphandlade parten ska ansvara for.

e Open Universe, fd. OpenNet. Ags av Telenor sedan 2012.
e jTUX, ags avCom Hem

e  Zitius (Quadracom). Ags av Telia sedan 2013.

e Telia Oppen Fiber, Telia.

e Teracom

| undersodkningen stélldes fragan om vad stadsnaten har for framtida planer nar det géller tjanste-
plattformen. Det ar tre procent av stadsndt som svarar att de funderar pa upphandla en extern
kommunikationsoperator.
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Varen 2016 var en majoritet (80 procent) av hushallen boende i flerfamiljshus anslutna till fiber medan
endast 20 procent av enfamiljshusen var anslutna.’* Skilet till att det ser ut s& har &r att merparten av
fiberutbyggnaden i Sverige tidigare varit koncentrerad till flerfamiljshus. Det ansags lange vara en for
stor utmaning att férse villor med fiber.

Stadsnaten boérjade bearbeta villahushallen redan 2008, nagra till och med tidigare, men konstaterade
att bade efterfragan och betalningsviljan var mycket |ag eftersom villahushallen da var néjda med den
infrastruktur de hade. Sakta har efterfragan Okat och nar branschen boérjade bearbeta
villasegmenteten 2010 var villahushallen mer positiva. Sen villamarknaden tog fart har utbyggnaden
av fiber gentemot villor varit intensiv och fortsatt 6ka. Det finns nu bade hog en efterfragan och en
hog betalningsvilja hos villahushallen for att fa fiber. Dértill finns det ocksa en stor investeringsvilja hos
natagarna att bygga och leverera fiber till villorna.

Under 2016 har nya aktorer klivit in pa villamarknaden, exempelvis Com Hem. De kopte det statliga
foretaget Boxer och tanken &ar att de ska erbjuda sina Boxer-kunder, som mestadels bor i villor,
fiberbaserade tv- och bredbandstjanster fran Com Hem. Det &r flera aktorer som valjer att rikta
erbjudanden gentemot villadggarna som exempelvis: stadsnaten, IP-Only, Telia, Stadsnatsbolaget i
Sverige AB (Svensk Infrastruktur), Fibertjanst i Sverige AB, Telenor och Com Hem.

Ar 2016 var det 96 procent av stadsniten som erbjod fiber till villahushall, &r 2014 var motsvarande
siffra 86 procent. Majoriteten av stadsnaten arbetar sjdlva gentemot villamarknaden, men 9 procent
av stadsnaten uppger att de erbjuder fiber till villorna i samarbete med nagon annan part. Nagra fa
stadsnat erbjuder bara svartfiber till villahushall och graver bara om de far ett uppdrag av en
grossistkund till villahushallet.

Enbart 4 procent av stadsnaten uppgav att de inte erbjuder fiber till villahushall. Skédlen de uppger ar
att det bedomts som marknadsmaéssigt omdjligt hos dem att erbjuda villahushallen fiber, att de inte
fatt ett direktiv om att bygga till villorna eller att de haller pa att ta fram ett erbjudande.

14 Rapport om fiberutbyggnaden till enfamiljshus, PTS-ER-2016:13, PTS.

29



Figur 14 Erbjuder ni fiber till villor?
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Fiber till tomtgrdnsen eller hela vigen in?

Fiberutbyggnad till villor innebar i praktiken att det ska grdvas ner en fiberkabel dnda fram till varje
villa. Det finns dock olika satt dar en del graver fiber till villatomten sen far villadgaren sjalv ombesorja
gravningen. Andra erbjuder gravning hela vagen in till huset. Det vanligaste ar att stadsnatet
omhandertar hela gravprocessen av fiber dnda in till villan.

Figur 15 Erbjuder fiber till tomtgrans eller in till villan.

38% = Vi erbjuder fiber till tomtgransen
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Erbjuder bada alternativen

Kostnaden for att fd fiber?

Anslutningskostnaden varierar mellan stadsnaten. Genomsnittsligavgiften for att ansluta en villa till ett
stadsnat &r cirka 18 000 kronor, men detta kan variera stort beroende pa stadsnatets och omradets
forutsattningar. Skalet till att kostnaden varierar beror pa hur manga villor i ett omrade som ska
anslutas samtidigt, hur lang stracka det 4r som ska gravas och hur markférhallandena ser ut. Ju fler
villor som kan anslutas samtidigt desto lagre blir kostnaden for graventreprendren och andra
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installatorer. Majoriteten av stadsnaten, 63 procent, uppger att de erbjuder alla villor i sin kommun
samma anslutningspris.

Nar stadsnaten vill ansluta ett villaomrade brukar de i regel skicka ut information och ett erbjudande.
Sen arbetar stadsnaten aktivt utifran att besoka villaomradet och villadgarna. Nar tillrackligt manga
avtal kommit in fran ett omrade fattas beslut om utbyggnad. Drygt hélften av stadsnaten, 53 procent,
svarar att de har en nedre grans for att de ska ga in i ett omrade. Det finns ocksa manga stadsnét, 47
procent, som uppger att de inte har nagon nedre grans fér om de ska ga in i ett omrade for att erbjuda
fiber eller inte.

Andelen villahushall som tackar ja till ett anslutningserbjudande varierar, andelen liggeriintervallet 20
till 95 procent. | genomsnitt dr det 65 procent av villadgarna, oavsett stadsnat och omrade, som tackat
ja till erbjudandet om att fa fiber av stadsnatet.

Nar det galler bindningstider ar det endast 16 procent av stadsnaten som har ett erbjudande med
bindningstid och da vanligen 12 manader. Majoriteten av stadsnaten, 84 procent, uppger att deras
villaerbjudande inte innehaller nagon bindningstid.

Pa villamarknaden har konkurrensen hardnat. | flera stader parallelletableras fiberinfrastruktur i
villaomraden. Detta till trots finns det dnda villor som riskerar att hamna pa efterkélken och ga miste
om digitaliseringens mojligheter. Skalet till det ar att det kommer att finnas villaomraden och villor
som inte kommer att vara intressanta fér marknaden att investera i eftersom det kan bli alltfor dyrt.
Det kan exempelvis bero pa markforhallandena, hur glest husen ligger i forhallande till varandra,
efterfragan etc. | dessa omraden kan bade betalningsviljan hos hushallet vara lag alternativt bero pa
bristande investeringsvilja hos marknaden. Det kommer att kravas samverkan, offentligt ansvar och
satsningar, vilket ocksa lyfts fram i regeringens nya bredbandsstrategi.

Bredbandsaktdrerna verkar idag i huvudsak pa tre nivaer; svartfibernivan, kommunikationsnivan samt
slutkundsnivan. De tva forsta kallas i telekomsammanhang for grossistniva. Det ar pa slutkundsnivan
som tjansteleverantérerna och operatorerna ser till att konsumenterna far tillgang till de tjanster de
bestéllt. Oftast ar det tjanster sdsom internet, telefoni och tv som erbjuds. Utéver det erbjuds ocksa
fastighetstjanster som exempelvis tvattstugebokning, smarta energitjanster och larm.

| framtiden vantas naten innehalla betydligt fler tjanster &n i dag. Det kan vara inom exempelvis varden
eller skolan. Stadsnaten bor inte leverera slutkundstjanster. Detta dr nagot som de privata aktérerna
gor.
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Stadsnatsféreningen har i varje undersokning stillt fragan om hur stadsnaten upplever att
konkurrensen fungerar och utvecklas i de 6ppna ndten. Genom aren har stadsnaten upplevt en val
utvecklad konkurrens, konsolideringar, ett 6kat tjansteutbud med sunda villkor for hushall och féretag.
Arets undersokning visar att nivan dr densamma som 2014.

Figur 17 Grad av tjanstekonkurrens i stadsnaten
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Anm. Stadsndtens uppfattning om att det finns en vdl fungerande konkurrens med mdnga tjénsteleverantérer i det 6ppna
ndétet.

Det ar 96 procent av stadsnadten som erbjuder ett 6ppet nat dar tjansteleverantorerna kan hyra in sig
och erbjuda sina tjanster till hushall och féretag. Det ar hogre andel jamfort med 2014 da det var 85
procent. Det ar 4 procent uppger att de inte tillampar 6ppet nat, varav halften av dessa ar sjalva ISP
(tjansteleverantor).

Enligt en rapport framtagen av OECD® &r det just konkurrensen frdn de kommunigda stadsnéten pa
bredbandsmarknaden som gjort att Sverige ar ett av varldens basta lander pa bredbandsutbyggnad
samt har de lagsta slutkundspriserna. Skalet till det ar att konkurrensen ar hog vilket innebar laga
attraktiva priser samt korta bindningstider for foretag och hushall. Utbudet for konsumenterna och
foretagen éar stort eftersom de kan vélja mellan olika typer av konkurrerande tjanster fran flera
nationella eller lokala leverantorer. Dessutom kan de enkelt byta tjansteleverantér om de inte ar nojd.
Det 6ppna natet innebar 6kad valfrihet.

Antal tjansteleverantérer varierar i stadsnaten. Nagra stadsnat har upp emot 30 stycken tjanste-
leverantorer andra inga. Tabellen nedan visar antal tjansteleverantorer, i genomsnitt, som levererar
tjanster till slutkunder i de 6ppna naten. Skillnaderna ar inte sa stora jamfort med 2014, men det &r

15 OECD, Development of High-speed Networks and the Role of Municipal Networks (2015)
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farre stadsnat som i ar inte har nagra tjansteleverantorer och fler stadsnat i ar som har fler dn 15
tjansteleverantorer.

Tabell 4 Antal tjansteleverantorer i 6ppna stadsnat
2016 38% 24% 20% 15% 3%
2014 23% 37% 23% 14% 3%
2012 24% 23% 29% 22% 1%
2010 20% 28% 20% 24% 8%

80 procent av stadsnaten anser att ett valkant, nationellt varumarke gor tjansteleverantéren mer
konkurrenskraftig. Intressant ar dock att lika manga stadsnat, 76 procent, anser att ett viletablerat,
lokalt varumarke ar lika viktigt. Hur stadsnaten arbetar med lokala tjansteleverantorer varierar stort
bland olika stadsnat. Stadsnatsforeningen ser en utvecklingspotential for fler lokala tjanster via
stadsnaten. | arets undersodkning ar det just forekomsten av att det finns en lokal tjansteleverantor
respektive tre stycken som har okat.

Tabell 5 Antal lokala tjdnsteleverantorer i 6ppna stadsnat
2016 9% 15% 21% 25% 29%
2014 8% 12% 29% 21% 29%
2012 11% 15% 14% 31% 29%
2010 18% 17% 15% 26% 24%

Till en borjan erbjod stadsnadten egna tjanster i ndten pa grund av att det inte fanns nagot storre
intresse fran tjansteleverantoérerna . Vartefter tjansteleverantorerna visade vilja att leverera tjanster i
naten avvecklade stadsnaten sina egna tjanster och gick ner i vardekedjan.

Vid en matning for tio ar sedan, 2006, var det drygt hélften av stadsndaten som hade egna slutkunds-
tjanster. Nu, tio ar senare, ar det 11 procent av de kommunala stadsnidten som har egna slutkunds-
tjanster. Av dessa stadsnat arbetar de flesta aktivt for att fa in tjdnsteleverantorer i sitt nat, men de
uppger att de uppfattas som for sma och darfor har tjansteleverantérerna visat ointresse. Nagra av
dem &r glada for att de har lyckats fa in atminstone en tjansteleverantor, men har valt att ha kvar sin
tjanstivantan pa att ytterligare en tjansteleverantor ska komma ini natet for att det ska bli konkurrens.
Ett stadsnat uppger att de aktivt forsokt att upphandla en tjansteleverantor for att bli av med sin
slutkundstjanst men ingen var intresserad av affaren och darfor fick de fortsatta. Den upphandlingen
kommer att goras om igen om ett par ar. Ett annat stadsnat uppger att tva stora tjansteleverantorer
nu visar intresse att komma in i deras nat. Skulle det ske kommer stadsnatet att kunna sluta salja sin
egen tjanst. Gemensamt for dessa stadsnat ar att de i regel finns mindre kommuner. Sammantaget
visar rapporten att de flesta stadsnat som i dag erbjuder slutkundstjanster har en vilja att upphéra med
detta.

Stadsnatsféreningen anser att stadsndten inte bor erbjuda egna slutkundstjanster utan lata
tjansteleverantérerna omhanderta detta. Stadsnaten bor vdarna om det 6ppna natet och sakerstalla
konkurrens pa lika villkor och erbjuda grossistprodukter sasom svartfiber och kapacitetsprodukter.
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9.2 Tjansteomraden

Figur 18 visar vilka olika typer av bredbandsbaserade slutkundstjanster som tjansteleverantérerna
levererar i de 6ppna stadsnaten. Internet och telefoni ar dominerande och Internettjanster erbjuds i
nara 100 procent av stadsnaten. Telefonitjanster har fortsatt nedatgaende trend. Det som 6kat under
de senaste aren ar den sa kallade 6ppen IPTV som nu erbjuds i ndstan 80 procent av stadsnéaten.

Ett tjansteomrade pa frammarsch ar fastighetstjanster. Bland annat finns mojligheten att anvdnda
porttelefon, larm, I3s- och bokningssystem for exempelvis tvattstugebokning, smarta energitjanster,
kameradvervakning eller brandvarningssystem. Nar det galler sdakerhet och larmtjanster har de 6kat
sedan 2010, men minskade nagot under 2016. Det rér hemlarm, virusskydd och andra sidkerhets-
I6sningar som skyddar datorn och privatpersoners hem eller foéretagens lokaler.

Figur 18 Forekomsten av olika tjanster via 6ppna stadsnat
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Anm. * Svarsalternativet IPTV dr omformulerad fér 2016 och dr ddrfér inte riktigt jamférbart med évriga dr.

9.3 Arbete for att fa fler tjansteleverantorer

For att ett Oppet stadsnat ska fungera val pa tjdnstenivan och fortsdtta utvecklas, kravs ett
malmedvetet arbete med och fér de tjdnsteleverantérer man har och 6nskar ha i stadsnatet. Det kan
vara foretagstjanster, nya tjanster riktade till hushallsmarknaden eller offentliga sektorns tjanster.

Det &r 61 procent av stadsnaten som arbetar aktivt for att fa in nya lokala eller nationella tjanste-
leverantérer i natet. Vanligast ar att stadsndten har direktkontakt med potentiella nya
tjansteleverantorer. Nagra forsoker locka till sig nya tjdnsteleverantérer genom olika samarbeten i
branschen eller i regionen. Vart tionde stadsnat vill garna ha hjalp med att utoka sitt utbud av nya
lokala eller nationella tjansteleverantdrer. 39 procent av stadsnadten arbetar inte alls aktivt med att fa
tag i nya tjansteleverantorer.
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Figur 19 Arbetar stadsnitet aktivt for att fa in nya tjansteleverantérer?
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Stadsndt och offentliga sektorn

Majoriteten av stadsnaten, 77 procent, arbetar aktivt for att fa in fler offentliga tjdnster i sina nat.
Framst sker det via ett aktivt samarbete mellan stadsndtet och kommunen eller ocksa med
tjansteleverantorer. Nagra stadsnat samarbetar ocksa med landstinget for att fa till nya tjanster. Drygt
vart fjarde stadsnat vill pa nagot satt fa hjalp med hur de ska komma vidare for att fa till offentliga

tjanster i naten. Knappt vart femte stadsnat arbetat inte alls med att fa in nya digitala tjanster fran
offentliga sektorn.

Figur 20  Arbetar stadsnatet for att fa in nya digitala tjanster fran offentliga sektorn?
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Under de kommande aren kommer det att ske en snabb digitalisering av kommunens tjdnster. Detta
kommer att innebara nya utmaningar och krav pa en samlad digital strategi. En sadan strategi behover
vara forankrad i bade den politiska ledingen och bland tjanstemdnnen i kommunens olika
verksamheter. Aven hir kan stadsniten spela en viktig roll som dgare av grundlaggande infrastruktur
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for att mojliggora att olika digitala tjanster kan bestdllas av kommunernas verksamheter fran en
mangfald av privata tjansteleverantorer.

For stadsnaten ar offentliga tjanster viktiga och stadsnatsundersékningen visar att de arbetar aktivt
tillsammans med kommuner och landsting fér att fa fram nya tjdnster. Aven offentliga sektorns digitala
tjanster anges som ett prioriterat omrade av stadsnaten och de anser att de har en viktig funktion att
fylla. De ska gora infrastrukturen tillgdnglig och 6ppen for samhillets tjanster bade 6ver internet men
ocksa via andra kommunikationsplattformar samt vara samarbetspartners.

9.3 Erbjudna tjanster till tjansteleverantorer

Tjansteleverantorerna koper kapacitetstjanster av stadsnaten for att sedan leverera sina tjanster till
slutkonsumenterna. Det sker en uppgradering av naten och allt fler stadsnat har uppdaterat for att
kunna leverera tjanster med hogre hastigheter. Mestadels uppgraderas natet till att kunna
omhéanderta 1 Gbit/s?®.

Ar 2016 ar det 25 procent av stadsniten som uppger att de kan erbjuda 1 Gbit/s till tjanste-
leverantorerna, vilket ar en Okning jamfort med 2014 da motsvarande siffra var 15 procent.
Tjansteleverantorerna kan valja mellan olika kapacitetstjanster hos stadsnaten. Vanligen erbjuder
stadsniten en kapacitetstjanst via fiber som ligger i intervallet 11-100 Mbit/s till tjansteleverantorerna.
Det &r inte sa konstigt d& det fortfarande &r grossistprodukten 100/100 som &r vanligast, men allt fler
tjansteleverantorer efterfragar hogre kapaciteter vilket ocksa innebér att stadsnaten maste se till att
kunna mota upp. 78 procent av stadsnaten, som sdljer kapacitetstjanster, kan erbjuda
grossistsprodukter inom intervallet 501-1000 Mbit/s.

Figur 19 Vilka hastigheter pa kapacitetstjanster erbjuds till operatérer och tjinsteleverantérer?
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Det sker en uppgradering av ndten och mestadels uppgraderas de for att kunna leverera mer an
1 Gbit/s'’. Nastan vart femte stadsnit kan leverera kapacitetstjinster p& 1 Gbit/s i hela sitt nat till
tjansteleverantorerna eller operatdrerna. Ytterligare 25 procent av stadsnaten kan leverera det i
delar av sitt nat. Drygt halften svarar att det inte alls kan leverera 1 Gbit/s i sitt nat.

62 procent av stadsndten kan leverera nivder pa 6ver 500 upp till 1000 Mbit/s i hela natet och
ytterligare 32 procent kan leverera dessa hastigheter i delar av sitt nat. De flesta stadsnaten kan
leverera éver 100 Mbit/s i hela sitt ndt, men nagra fa stadsnat, 5 procent, svarar att de inte kan leverera
det i hela natet vilket beror pa deras kunder fortfarande &r anslutna via annan teknik an fiber sdsom
koppar eller radiolank.

Figur 21 Erbjudna kapacitetstjanster till tjansteleverantorerna i stadsnatet —i hela eller delar av natet.
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10. WIFI

Det blir allt vanligare att kommuner erbjuder gratis WiFi-uppkoppling pa allmanna platser. Ett skal ar
att kommunerna anser att det ar viktigt for demokratin. Det ska inte vara en ekonomisk fraga att kunna
delta i det demokratiska samtalet, anvanda kommunens e-tjanster eller delta i kommunens digitala
samrad.

| arets undersodkning stéllde vi fragan om det finns nagot publikt WiFi i kommunen och 37 procent av
stadsnaten svarade att det fanns det. Endast ett fatal av stadsnaten drev Wifi-natet och da tillsammans
med en partner.

171 000 Mbit/s = 1 Gbit/s.



Figur 22 Finns det publikt WiFi i ert verksamhetsomrade/kommun &ppet for alla att anvinda?
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11. UTVECKLING OCH FRAMTID

Andelen stadsnat som visar positivt resultat fortsatter att 6ka. 71 procent av stadsnaten visar i arets
undersokning ett positivt resultat for 2015. Bland de svarande som anger ett negativt resultat bedémer
70 procent att detta védntas vanda inom 1-4 ar. Knappt vart tredje stadsnat anger att de forvantar sig
ett positivt resultat om fem ar eller langre tid.

Figur 23  Stadsndtens verksamhetsresultat?
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Ny bredbandsstrategi

| december 2016 presenterade regeringen sin nya bredbandsstrategi - Sverige helt uppkopplat 2025.
Pa kort sikt hojs malsattningen till att 95 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till bredband
om minst 100 Mbit/s redan ar 2020.
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Pa langre sikt har regeringen satt upp tva mal; tillgang till snabbt
bredband i hela Sverige och till stabila mobila tjanster av god
kvalitet. Hela Sverige omfattar omraden dar manniskor och saker
normalt befinner sig och 98 procent bor senast 2025 ha tillgang
till minst 1 gigabit/s. Regeringens ambition &r att malsattningarna
i strategin ska varai linje med EU:s strategiska mal pa omradet.

Regeringens ambitioner nar det galler tackning av bredband i hela
landet ar tydliga och hogt stallda, vilket ar bra. Strategin uppmuntrar marknadens alla aktorer till en
fortsatt snabb utbyggnad av bredband i hela Sverige. Dessutom ska regeringen verka for att den
pagaende offensiva bredbandsutbyggnaden uppréatthalls.

For att nd malen kommer det att krdvas insatser fran bade privata och offentliga aktorer. Dartill att
olika aktérer samverkar for att tillsammans na en framgangsrik bredbandsutbyggnad i hela Sverige.
Stadsnatsforeningen arbetar aktivt for att hjalpa stadsndaten att hitta samverkansformer och
samarbeten.

Tillgangen till ett fiberoptiskt nat ar en forutsattning for att bo och verka i en kommun och for att kunna
folja med i utvecklingen av samhallet. Flera stadsnat anger utbyggnaden av ett fiberoptiskt ndat som
langsiktig men ocksa infrastrukturen som en ren éverlevnadsfraga for kommunen.

For att nd malen i regeringens nya bredbandsstrategi behovs det, trots marknadens nuvarande
investeringsvilja, ett aktivt samarbete mellan den regionala nivan och kommunerna. Det dr ocksa
viktigt att de kommunala strategierna tar hansyn till i den regionala strategin och vice versa.

| en tid da samhallet 4r beroende av en fungerande bredbandsanslutning ar arbetet med att bygga
robust infrastruktur viktigare d@n nagonsin. Landets offentliga verksamheter, naringsliv och enskilda
hushall finns uppkopplade gentemot den digitala infrastrukturen och i en nara framtid kommer dven
maskiner och saker att vara anslutna som exempelvis en uppkopplad vard eller smarta offentliga
miljéer. Sannolikt &r dessa infrastrukturer ett potentiellt mal for fysiska och logiska angrepp.

Det finns flera saker att gora. Bredbandsbranschen maste leva upp till Post- och telestyrelsens
standarder och krav pa driftsdkerhet. Det ar en forutsattning for att kunna fungera som organisation
vid hojd beredskap. Dessutom maste varje nat kunna hantera incidenter bade proaktivt och reaktivt.
Forutsdgbarhet ar ett nyckelord dar identifiering av sabotage pa infrastruktur som exempelvis kabel
och siter eller pa aktiva delat i natet ar synnerligen viktigt att kunna hantera och agera pa. Det ar ocksa
viktigt att naten byggs robust for att minimera storningar vid pafrestningar som exempelvis stormar,
vandalism eller brénder. Ett fibernat som anldggs pa ett genomtankt satt utifran de minimikrav som
branschen gemensamt tagit fram blir mer hallbart 6ver tid och tal de ndmnda pafrestningarna battre.
Stadsnatsféreningen har en ledande roll i det nationella branschprojektet Robust Fiber.!®

Stadsnatsféreningen har paborjat ett arbete for att ta fram ett koncept, med arbetsnamnet ”"Sakerhet
i en helhet”. Konceptet ska sakerstalla robusta och sakra nat till alla som vill leverera digitaliserade

18 | 3s mer pa www.robustfiber.se
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produkter och tjanster till slutkunder och samhalle. Nagot som &r viktigt fér stadsndten och dess
kunder bade i den vardagliga verksamheten och framférallt vid hojd beredskap.

Under 2017 vantas regeringens digitala strategi presenteras. En strategi som Stadsnatsféreningen
hoppas blir den stimulans som behovs for att den offentliga sektorn ska fa upp farten i sitt
digitaliseringsarbete.

En stor del av det offentligas digitaliseringsomstallning kommer att ske i kommunernas regi.
Majoriteten av stadsnaten &dgs av en eller flera kommuner och kan i manga fall vara en naturlig part att
vanda sig till for att fa hjalp nar det kommer till valfardens digitalisering. Hos stadsnaten finns det en
kunskap om och férstaelse for digitaliseringens mojligheter, vilket skapar mojligheter till nya
samarbeten och affarer. Foreningens uppgift ar att stodja stadsnaten i det arbetet.
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